От редактора
Итоги недели: AWS Graviton - новый облачный чип; NooBaa
На уходящей неделе публику удивляла Amazon на своем мероприятии AWS re:Invent.
Наибольший резонанс у аудитории на конференции вызвал анонс процессора AWS Graviton. Он создан на основе технологий Annapurna Labs, которая была приобретена в 2015 году. Теперь компания его рекламирует как наилучший выбор для масштабируемых рабочих нагрузок, распределяемых между группой небольших экземпляров виртуальных машин. Это могут быть контейнеризованные микросервисы, веб-серверы или среды разработки. Экономия от использования Graviton может достигать 45% по заявлению AWS. Пока чип поддерживается операционными системами Amazon Linux 2, Red Hat Enterprise Linux и Ubuntu, но планируется в дальнейшем добавить поддержку и других ОС. Кроме того, на своем ежегодном форуме AWS представила еще одно аппаратное решение. AWS Outposts предназначено для расширения облака AWS на площадки предприятий, что должно позволить избежать типичных для гибридных сред неустойчивой синхронизации с облаком, проблем согласования разных аппаратных средств, инструментов и плоскостей управления, необходимости устанавливать обновления ПО вручную. В Amazon называют AWS Outposts сервисом доставки инфраструктуры ЦОД, который «обеспечивает все преимущества, присущие VMware Cloud на AWS в датацентрах клиентов».
Раз уж речь зашла про гибридное облако, стоит упомянуть и Red Hat, которая на уходящей неделе приобрела поставщика систем управления данными именно в таких средах. Технологии управления данными NooBaa должны расширить предложение Red Hat и усилят ее позиции в сфере технологий для открытого гибридного облака. Купленный стартап бал создан в 2013 г. для решения задач повышения прозрачности и обеспечения управляемости при работе с неструктурированными данными в распределенных средах. Компания разработала платформу управления данными, которая вводит дополнительный уровень абстракции над имеющейся инфраструктурой хранения данных. Такой подход, как отмечается, не только обеспечивает переносимость данных из одного облака в другое, но и позволяет управлять данными, которые распределено хранятся сразу в нескольких местах, таким образом, что для приложений они выглядят как обычный набор данных в одном хранилище. В общем все что доктор прописал, точнее IBM...
Об очередном приобретении объявила и HPE. Как сообщается, будет поглощена BlueData, провайдер программной платформы EPIC, позволяющей предприятиям создавать кластеры Hadoop и Spark в виртуальных средах. О финансовых условиях сделки не сообщалось. HPE планирует объединить платформу BlueData со своей существующей программно-конфигурируемый инфраструктурой. BlueData была основана в 2012 году в Санта-Клара (шт. Калифорния). Интересно, что недавно она заключила реселлерское соглашение с Dell EMC и ее ПО было сертифицировано для работы с рядом аппаратных решений Dell.
NetApp покупок не совершала, но опубликовала финансовые результаты за второй квартал своего 2019 финансового года. Доход компании за отчетный период вырос на 7% за год до 1,52 млрд долл. Чистая прибыль достигла 241 млн долл. по сравнению с 174 млн долл. год назад.
Весьма удачным прошедший квартал оказался и для Workday. Провайдер ПО для управления человеческими и финансовыми ресурсами предприятий объявил о росте дохода за год на 33% до 743,2 млн долл, что значительно превзошло прогнозы аналитиков. Хотя Workday все еще и не дотягивает до выхода в прибыльную зону - чистый убыток за квартал составил 153 тыс. долл. Интересно, что поступления от подписки - основная статья доходов компании - увеличились на 35%, до 624,4 млн долл. Workday рассчитывает, что доход за весь год вырастет не менее, чем на 33% до 2,37 млрд долл. На волне этой информации котировки производителя выросли более, чем на 10% и капитализация достигла 35,59 млрд долл. Напомню, что эта компания была основана в 2005 году бывшими руководителями и основателями PeopleSoft, которую в 2004 г. поглотила Oracle за 10,3 млрд долл. (и, кстати, спустя месяц после сделки сократила 6 тыс. человек в купленной компании).
Тем временем Nokia объявила о “некоторых шагах” в процессе подготовки организационной структуры компании к переходу в эпоху 5G. В частности, будет создано новое подразделение Access Networks, которое объединит существующие Mobile Networks и Fixed Networks. Кроме того, финская компания объявила о подписании патентного лицензионного соглашения с китайским производителем смартфонов OPPO. Последняя будет осуществлять платежи Nokia на протяжении многолетнего лицензионного периода.
Пока Oppo, занимающая в Китае второе место на рынке смартфонов, покупает патенты у Nokia, корейская LG подала патентную заявку на конструкцию со встроенным массивом из 16 (4×4) камер, задача которого - съёмка одной и той же сцены под разными углами и через разные объективы. Кроме того, патент предусматривает комбинирование данных от разных камер и объективов для улучшения портретной съемки, удаления и замены заднего плана.
На уходящей неделе стало известно, что Panasonic укрепила доминирование на европейском рынке защищённых ноутбуков (57%) и защищённых планшетов (56%). Это согласно отчету VDC Research, которая прогнозирует такой же успех для компании и в сегменте защищенных мобильных устройства с размером экрана 5″ и менее.
Wacom же нацелилась на куда большие диагонали планшетов, пусть и не защищенных. Этот японский производитель представил устройство с диагональю 32 дюйма. Wacom Cintiq Pro 32 предлагает большую область рисования и рабочего пространства. Даже при том что сбоку отражаются контрольные изображения, палитры и широкая строка меню программного обеспечения, он обеспечивает более чем достаточно места для таких крупных проектов как спецэффекты, анимация, дизайн автомобилей и товарный дизайн. Как считают в компании, Wacom Cintiq Pro 32 заменяет некоторые конфигурации, требовавшие ранее двух дисплеев.
Между тем, как и ожидалось, мировой рынок видеокарт вошел в резкое пике. Согласно замерам Jon Peddie Research в третьем квартале было отгружено 9,9 млн дискретных видеокарт, что на 19,2% меньше относительно предыдущей календарной четверти и на 36,1%, чем год назад. Ситуация объясняется, прежде всего, высокими объемами скопившихся складских запасов, сформированных вследствие резкого сужения спроса на видеокарты со стороны майнеров криптовалют. Биткоин по-прежнему болтается в районе 4 тыс. долл.
Ну, и в заключение, еще про одно событие, к которому все шло... Deutsche Messe AG на фоне падения интереса к CeBIT объявила об отмене выставки, которая проводилась 33 последних года и в свое время задавала тон развития всей индустрии. Не спасли попытки изменить формат мероприятия и передвинуть время проведения с марта на июнь, чтобы создать паузу после доминирующих сегодня Consumer Electronics Show и Mobile World Congress. Тематические осколки CeBIT будут интегрированы в более крупную промышленную Hanover Messe. Одним словом - всему свое время.
Новости
AI Day - 5 грудня, Київ
Компанії Microsoft і SMART business 5 грудня проведуть спеціальний захід AI Day.
"Ми віримо, що технології штучного інтелекту мають неймовірні можливості для посилення людської винахідливості та реалізації. Ми впевнені, що в епоху індустрійного об’єднання та постійних змін, кожен повинен мати доступ до інновацій та інструментів, що потрібні для трансформації бізнесу. Ми прагнемо усунути бар’єри та допомогти кожній організації створити нове покоління розумних продуктів. Штучний інтелект стає основою всього, що ми робимо."
Satya Nadella
Даний захід зосереджений на тому, щоб показати, як новітні технології підсилять Ваш бізнес та які можливості для його розвитку відкриває застосування штучного інтелекту.
Приєднуйтесь до заходу та проведіть день в інноваціях, технологічних відкриттях та ідеях.
Програма заходу | 10.00 - 10.30 | Реєстрація. Вітальна кава | 10.30 - 11.00 | Етичний та відповідальний AI. Погляд Microsoft. Дмитро Турчин, AI Lead, Microsoft | 11.00 - 12.00 | Успішні кейси впровадження рішень з використанням AI. Приклади індустрій. Юлія Чала, Microsoft | 12.00 - 12.30 | Перерва | 12.30 - 12.50 | Перетворення бізнесу з штучним інтелектом. Radoslaw Goscimski, Technical Delivery Manager Data & AI, Microsoft | 12.50 - 14.50 | Штучний інтелект – практичне застосування та економічний ефект
| 14.50 - 15.50 | Networking та ланч |
Дистанційний моніторинг комп'ютерів Мас? Дуже просто!
Представляємо нову послугу - панель спостереження за станом вашого Mac.
Найчастіше в роботі з IT-системами ми реактивно реагуємо на те, що відбувається, коли часто вже складно щось повернути і доводиться втрачати час, гроші, а також і дані.
Наша компанія може допомогти вам проактивно реагувати на події і отримувати попередження перш ніж щось піде не так.
Всього 85 грн за один комп'ютер в місяць i ви отримаєте доступ до панелі iLand Status. Це простий інструмент, який працює у фоновому режимі вашого комп’ютера Mac, і щогодини звітує про будь-які проблеми, які можуть виникнути, і ви можете отримати доступ за допомогою спеціальної інформаційної панелі.
Про що інформує iLand Status:
Станом на початок листопада послугою моніторингу було переіврено більше 1000 приватних та офісних комп’ютерів Apple
Для ознайомлення з послугою надаємо 1 місяць тестового доступу!
Звертайтесь!
Apple Product Professional
iLand (Macintosh Company)
працюємо для вас з 1998 року
iPhone: (044) 323-06-09
www.iland.ua
магазин Apple: www.store.iland.ua
Онлайновые продажи в «Чёрную пятницу» достигли рекордных 6,22 млрд долл.
Дисконтные кампании привлекают всё больше пользователей Интернета, которые активно скупаются к праздникам, расходуя рекордные суммы.
По данным службы Adobe Analytics, отслеживающей транзакции 80 из первой сотни онлайновых сайтов розничной торговли в США, нынешняя Black Friday (Чёрная пятница) принесла им 6,22 млрд долл. — на 23,6% больше, чем аналогичная акция год назад.
Пятница после Дня благодарения, открывающего в США праздничный сезон, также стала первым днём в истории, когда со смартфонов было совершено покупок более, чем на 2 млрд долл. Adobe утверждает, что доля цифровых коммерческих сделок с мобильных устройств составляет 33,5%, в сравнении с 29,1% в 2017 г.
На 73% увеличилось число онлайновых покупок типа «click-and-collect» — с самовывозом из обычного магазина. Директор Adobe Digital Insights, Тейлор Шрайнер (Taylor Schreiner), указывает, что эта опция приобретает всё большую популярность у торговцев, потому что пришедший забирать заказ пользователь часто покупает что-нибудь ещё.
Средняя стоимость покупок со смартфонов в эту пятницу достигла $146, что на 8,5% больше, чем год назад. Мобильные пользователи стали чаще покупать мебель, крупную бытовую техникум, отмечают аналитики Adobe.
Накануне, в День благодарения, онлайновые продажи составили 3,7 млрд долл., установив рекорд роста в годовой перспективе — на 28%. Причиной тому были необычно большие скидки — впервые онлайновые цены в четверг были столь же низкими, как и в следующую за ним Чёрную пятницу. Соответственно, многие наблюдатели отмечают уменьшение живых очередей перед магазинами в последний день перед уикэндом по сравнению с прошлыми годами. Покупок со смартфонов в четверг было сделано на миллиард долларов — на 8% больше, чем за прошлогодний День благодарения.
Кроме того, по состоянию дел на 10 часов утра в субботу, в этот день уже было потрачено онлайн на 24% больше (400 млн долл.), чем в 2017 г., что обещало новый рекорд для полного дня Small Business Saturday — 3 млрд долл.
Абсолютного же пика онлайновых продаж — 7,8 млрд долл. — Adobe ожидает от грядущего Кибер-понедельника. Если прогноз сбудется, это будет означать рост с прошлого года на 18%.
Простой и бесплатный VPN от Alphabet поможет бороться с цензурой
Подразделение кибербезопасности компании Alphabet, Jigsaw, разработало продукт, призванный обеспечить максимальную безопасность данных в сочетании с простотой настройки и использования. Он рассчитан на людей, не имеющих глубоких технических знаний – журналистов и активистов, вынужденных работать в условиях цензуры.
Часто в таких условиях пользователи полагаются на различных провайдеров сервисов VPN, но не имеют возможностей проверить, насколько даваемые теми гарантии безопасности данных соответствуют реальности.
В отличие от них приватный VPN Outline, созданный Jigsaw, это продукт с открытым кодом, аудит которого проводит некоммерческая консультационная организация Radically Open Security.
Outline основывается на открытом протоколе Shadowsocks, создающем зашифрованный прокси socks5 для перенаправления интернет-трафика. Благодаря этому его труднее опознать как VPN, то есть, менее вероятно, что он будет блокирован.
После того, как пользователь выбирает местоположение сервера, Outline создаёт сервер DigitalOcean на Ubuntu, устанавливает Docker и импортирует образ реального сервера. DigitalOcean выбран по умолчанию из-за простоты использования и оптимален для работы с интерфейсом Outline, однако пользователь может установить продукт и на другом сервере.
Процесс настройки VPN, по заявлению разработчиков, занимает пять-семь минут, он не сложнее, чем создание новой учётной записи электронной почты. Клиентские приложения доступны для платформ iOS, Android, Windows, macOS, Chrome OS.
QSAN выпустила новую серию NAS-серверов для крупных и средних компаний
Компания QSAN анонсировала выпуск серии XCubeNAS 7000 — решения enterprise-уровня для крупных и средних компаний.
Отмечается, что серия XN7000, представленная в широком спектре форм факторов в настольном и стоечном исполнении, может использоваться для решения любых бизнес задач, обеспечивая наилучшее соотношение цены и производительности.
Устройства серии XCubeNAS 7000 оснащены процессорами Intel, имеют поддержку NVMe и интерфейсов 10GbE, и Thunderbolt 3.
Немловажно и то, что продукты серии XCubeNAS сертифицированы с VMware vSphere, Veeam, Microsoft Hyper-V. Встроенный программный гипервизор позволит быстро и легко развернуть виртуальные ресурсы в инфраструктуре предприятия.
Как заявили представители производителя, серия XCubeNAS 7000 построена на базе собственной операционной системы QSAN QSM 3. Основанная на файловой системе ZFS, операционная система QSM 3 предлагает обширный набор функций уровня enterprise, такие как совместный доступ к файлам, резервное копирование, WORM (Write Once Read Many), контроль версий файлов, дедупликация, сжатие данных, SSD кэширование и авто тиринг.
Logitech и Plantronics пока не объединились
Как сообщает Reuters, компания Logitech вела переговоры о приобретении Plantronics.
Однако, как стало известно, сделка так и не состоялась, стороны не смогли прийти к согласию. Согласно имеющейся информации, швейцарский производитель предлагал 2,2 млрд долл. за активы Plantronics, капитализация которой на данный момент составляет 2,03 млрд долл. Стоит отметить, что пиковая стоимость акций этого производителя была в июле текущего года, с того момента она упала почти на 40%.
Пиковая стоимость акций Plantronics пришлась как раз на момент закрытия ее сделки по приобретению производителя систем видеоконференцсвязи Polycom за 2 млрд долл., которая была объявлена в марте 2018 г.
Стоит отметить, что капитализация Logitech сейчас составляет около 5 млрд швейцарских франков и она сократилась на треть с лета нынешнего года. Компания активно ищет направления по диверсификации бизнеса и поглощение Plantronics позволило бы дополнить ее нынешний ассортимент решениями для корпоративного сегмента.
Сервис Amazon Pay распространится на обычные магазины
Amazon.com, по сообщениям СМИ, готовится потеснить компанию Apple на пока ещё только зарождающемся рынке мобильных платежей. На прошлой неделе, газета Wall Street Journal рассказала, что по её сведениям, рассчитываться цифровым кошельком Amazon Pay вскоре станет можно в физических магазинах.
Этот сервис, запущенный в 2007 г., позволяет потребителям делать покупки на десятках тысяч площадок электронной коммерции, используя свою учётную запись на Amazon.
Помимо этого Amazon Pay служил для расчётов и в нескольких традиционных магазинах, включая собственные торговые точки онлайнового гиганта.
Теперь же, согласно источникам WSJ, Amazon начинает осторожное расширение своего платёжного сервиса на рестораны, автозаправки и другие сегменты розничной торговли, где эту компанию не воспринимают как прямого конкурента.
Таким образом, предполагается быстро набрать критическую базу первых торговых партнёров Amazon Pay и создать предпосылки для продвижения сервиса на более высококонкурентные розничные рынки. Там компания вполне оправданно ожидает встретить сопротивление со стороны крупных торговых сетей, таких как Walmart, Target и Gap. В области облачных сервисов эти ведущие бренды сегодня предпочитают сотрудничать с конкурирующими провайдерами, а не с Amazon Web Services.
Транзакции с применением цифровых кошельков составляют менее одного процента от всех сделок с платёжными картами в США. Такая незрелость рынка означает наличие многообещающих возможностей, которые Amazon не собирается упустить.
О потенциале мобильных платёжных сервисов свидетельствует хотя бы тот факт, что в Китае за 2016 г. с мобильных телефонов (через приложения WeChat Pay и AliPay) было сделано покупок на 9 трлн долл.
Амбиции Amazon в финансовом секторе не ограничиваются только мобильными платежами. В этом году уже сообщалось о переговорах, ведущихся компанией с крупнейшими банками. Цель их — создание комплекса финансовых услуг, ориентированных на молодых потребителей и лиц, не имеющих своего счёта в банке.
Nokia создаст Access Networks Division и изменит состав руководителей
Nokia объявила о некоторых шагах в процессе подготовки организационной структуры компании и ее команды руководителей к переходу в эпоху 5G.
В частности, будет создано новое подразделение Access Networks. Оно объединит в себе существующие подразделения Mobile Networks и Fixed Networks. Эти изменения вступят в силу начиная с 1 января 2019 г. При этом будут назначены новые руководители групп мобильных и фиксированных сетей, которые будут подчиняться президенту Access Networks.
Также Nokia объявила, что Томми Уитто (Tommi Uitto) станет новым президентом группы Mobile Networks. Уитто является ветераном Nokia с 23-летним стажем и экспертом в области радиотехнологий. Его предыдущая должность в компании — руководитель отдела продаж Mobile Networks с момента приобретения Alcatel-Lucent.
В результате этих изменений, Марк Руанн (Marc Rouanne), который сейчас является президентом Mobile Networks, покинет Nokia.
Nokia планирует в ближайшее время объявить руководителей Fixed Networks и Access Networks.
JPR: рынок графических процессоров ушел вниз
Jon Peddie Research сообщает о сокращении глобальных поставок графических процессоров. По итогам третьего квартала в годовом сравнении налицо спад в размере 2,2%. Причем, если настольное направление упало на 16%, то поставки GPU для ноутбуков выросли лишь на 7%. Эффект от массовых закупок дискретных GPU для майнинга криптовалют сошел на нет, оставив AMD и Nvidia с заполненными каналами и, оказав существенное влияние на уровень поставок. Тем не менее, относительно предыдущего квартала рост рынка в натуральном выражении составил 10,64%, а все ведущие чипмейкеры отчитались выходом в плюс. Так, AMD выросла на 6,5% «QoQ», а Nvidia и Intel — на 4,3% и 13,1% соответственно.
Коэффициент использования GPU (интегрированных и дискретных) в ПК составил 141%, что на 3,08% выше, нежели кварталом ранее.
Дискретными GPU были оснащены 31,61% отгруженных ПК, что на 3,54% меньше в квартальном сравнении. Что интересно, мировые поставки ПК за рассматриваемый период выросли на 8,22% «QoQ» и 0,30% «YoY».
Поставки графических карт для настольных систем (AIB), использующих дискретные GPU, снизились на 19,21%.
Wacom представила свой самый большой планшет Cintiq Pro 32
Wacom объявила о выпуске нового планшета Wacom Cintiq Pro 32, разработанного для удовлетворения потребностей профессионалов творческих специальностей в интерактивном дисплее большего размера с высокой четкостью изображения и огромным рабочим пространством. Это самое большое дополнение к линейке интерактивных дисплеев Cintiq Pro, в которую уже входят модели с 13-, 16- и 24-дюймовым экраном.
Wacom Cintiq Pro 32 предлагает большую область рисования и рабочего пространства. Даже при том что сбоку отражаются контрольные изображения, палитры и широкая строка меню программного обеспечения, он обеспечивает более чем достаточно места для таких крупных проектов как спецэффекты, анимация, дизайн автомобилей и товарный дизайн. Как считают в компании, Wacom Cintiq Pro 32 заменяет некоторые конфигурации, требовавшие ранее двух дисплеев.
4K-дисплей, глубина цвета 98% Adobe RGB и миллиард цветовых оттенков обеспечивают реалистичное изображение. Также было усовершенствовано взаимодействие с пером. Сочетание новой технологии Pro Pen 2 (чувствительность к нажатию улучшена до 8192 уровней), матовой стеклянной поверхности и сокращенного параллакса благодаря оптической микросварке и практически нулевому времени задержки дает художниками возможность точного контроля и более естественного ощущения пера на экране. В комплекте с отдельно приобретаемой эргономичной подставкой Ergo Stand, полностью регулируемой и полноповоротной, Cintiq Pro 32 обеспечивает комфорт и гибкость.
Wacom в сотрудничестве с Ergotron Inc., производителем эргономичных кронштейнов для мониторов, создала штатив для художников и дизайнеров, использующих интерактивные дисплеи Cintiq Pro большого формата. Смонтированный на краю рабочего стола Wacom Flex Arm позволяет наклонять, панорамировать и вращать Cintiq Pro 24 или 32. В режиме монитора, свободно перемещаемого по поверхности рабочего стола, он имеет досягаемость в 75 см и при этом достаточно прочен, чтобы выдерживать давление во время использования. Есть встроенное управление кабелями.
Воспользовавшись анонсированным ранее Wacom Cintiq Pro Engine — вычислительным модулем на основе Windows 10, который вставляется в заднюю панель дисплея Cintiq Pro 32 и 24, — профессионалы смогут преобразовать свой Cintiq Pro 32 в высокопроизводительную рабочую станцию для решения творческих задач. Будучи оснащенным новой высокопроизводительной графической картой NVIDIA Quadro P3200, он поддерживает современные приложения и рабочие процессы, включая 3D, анимацию, а также дополненную и виртуальную реальности.
Интерактивный дисплей Cintiq Pro 32 и гибкий штатив Flex Arm уже доступны для приобретения у локальных дилеров.
В 33 странах мира мобильный Интернет уже быстрее Wi-Fi
По данным исследования OpenSignal, на данный момент в 33 странах мира пользователи смартфонов получают более быструю среднюю скорость доступа в Интернет при использовании мобильной сети, чем с Wi-Fi. Это 41% от общего количества стран, в которых компания проводила исследование.
Диапазон стран, в которых мобильная связь быстрее, широко варьируется. Это могут быть более богатые и развитые, такие как Австралия, где преимущество в скорости загрузки является наибольшим (+13 Мб/с), и Франция, где оно достигает 2,5 Мб/с. Также это могут быть страны на всех континентах, например Катар (+11,8 Мб/с), Турция (+7,3 Мб/с), Мексика (+1,5 Мб/с) и Южная Африка (+5,7 Мб/с).
При этом в трех высокоразвитых регионах — Гонконге, Сингапуре и США — мобильная скорость Интернета у пользователей смартфонов значительно отстает от скорости Wi-Fi — на 38,6, 34 и 25 Мб/с, соответственно.
Интересно, что количество времени, которое пользователи смартфонов проводят с Wi-Fi, не имеет существенной корреляции с разницей в скоростях с мобильной связью. Смартфоны в большинстве случаев автоматически подключатся к известным Wi-Fi-сетям, не учитывая их скорость.
Colobridge становится партнером BEST CIO 2018
Организационный комитет BEST CIO объявляет о том, что немецкая компания Colobridge становится партнером проекта в этом году.
Colobridge GmbH — немецкий корпоративный хостинг- и Cloud-провайдер с мощностями во Франкфурте-на-Майне. Компания была основана в 2010 г. и уже имеет в своем портфеле ряд успешно реализованных комплексных проектов по переносу и поддержке ИТ-систем клиентов на собственную платформу во Франкфурте-на-Майне. Colobridge предлагает надежные и безопасные ИТ-решения среднему и крупному бизнесу из восточной Европы.
«Наша миссия — в создании, обслуживании и постоянном совершенствовании услуг по надежному, безопасному хранению, а также обработке информации и её быстрой, стабильной передаче. Сервис, который мы предоставляем, а также уровень обслуживания клиентов, становится сегодня все более востребован на украинском рынке. То, как предприятие работает с потоками данных, какая для этого создается ИТ-инфраструктура, все это определяет ИТ-директор. Значение принятых им решений для эффективности бизнеса сложно переоценить. Поэтому мы решили поддержать проект, который нацелен на определение лучших CIO в Украине», — заявил Кирилл Марченко, CEO Colobridge.
«Мы приветствуем компанию Colobridge в числе партнеров нашего проекта. И уверены, что этот европейский провайдер сможет привнести в BEST CIO новый опыт и экспертизу», — отметил Михаил Лаптев, главный редактор издания «Компьютерное Обозрение» и председатель жюри BEST CIO.
Напомним, что в конкурсе BEST CIO 2018 могут принять участие все желающие ИТ-директора украинских компаний, достаточно лишь зарегистри роваться и заполнить анкеты. На основе анкетирования будут сформированы списки участников конкурса, из которых жюри, состоящее из рыночных экспертов и ИТ-директоров, победивших ранее в конкурсе, выберет тройки финалистов проекта.
Партнерами Одиннадцатого ежегодного конкурса для ИТ-директоров Украины BEST CIO 2018 выступают такие мировые гранды, как Dell EMC, Check Point, OKI, а также компании Colobridge, GigaCloud, IT-Solutions и «Укртелеком».
Конкурс проходит в период со 2 ноября по 30 декабря 2018 г. Имена победителей BEST CIO 2018 будут оглашены в конце января 2019 г.
Чтобы стать участником проекта BEST CIO, необходимо заполнить анкеты участника.
Microsoft участвует в портировании Chrome на Windows/ARM
В прошлом месяце один из директоров Qualcomm сообщил, что его компания работает над ARM-версией Chrome для Windows 10. Новые факты, обнаруженные ресурсом 9to5Google, указывают на то, что инженеры Microsoft тоже принимают участие в этом проекте.
Многие изначально расценивали портирование Chrome для Windows 10 на ARM как подкоп Google под Microsoft с целью ослабить позиции Edge. Сейчас только этот браузер работает с ARM напрямую (без эмуляции), обеспечивая преимущества высокого быстродействия.
Однако из пары десятков соответствующих коммитов, найденных 9to5Google на ресурсе управления исходным кодом Chromium, Gerrit, значительное количество было внесено двумя разработчиками Microsoft.
Формально сотрудничество компании с Google и Qualcomm в этом проекте пока не анонсировалось. Тем не менее, для Microsoft этот шаг выглядит вполне обоснованным, поскольку многие современные приложения так или иначе задействуют Google Chrome. В их числе приложения на базе Electron, такие как Slack и даже собственный продукт Microsoft Visual Studio Code и Node.js, построенный на JavaScript-движке Chrome, V8.
Сегодня Chrome является одним из самых популярных веб-браузеров для Windows 10, поэтому нехватка его нативной версии для ARM ощущается довольно остро. Тем не менее, новое партнёрство не обязательно приведёт к его появлению в Windows Store, по крайней мере, пока Microsoft не снимет запрет на размещение в этом репозитории продуктов, использующих движки HTML/JavaScript, альтернативные предоставляемым платформой Windows.
Темпы роста популярности 802.11ax опередят 5G
Как прогнозируют специалисты ABI Research, глобальные поставки чипсетов 802.11ax (Wi-Fi 6) преодолеют рубеж в 1 млрд шт. уже по итогам 2022 г., т.е. лишь через три года после начала коммерческого использования.
Аналитики уверены, что несмотря на несколько лет разработок и ратификации, рыночное внедрение этого стандарта будет более быстрым, нежели внедрение 5G. В частности, в мире будет насчитываться 1 млрд устройств с поддержкой 5G не ранее чем через шесть лет после начала коммерческой эксплуатации этих сетей.
Ожидается, что адаптация Wi-Fi 6 будет происходить преимущественно благодаря смартфонам, производители которых будут начнут уходить от 802.11ac уже в наступающем году. Работу над чипсетами Wi-Fi 6 уже активно ведут Broadcom, Qualcomm, Marvell, Quantenna, Intel и Celeno.
LG патентует 16-камерный смартфон
Встроенные в телефоны камеры быстро прирастают в количестве. Среди производителей смартфонов даже наблюдается некоторое соревнование — «кто больше». В прошлом году аппараты с двумя и тремя объективами на тыльной панели переместились в массовую категорию. В планах Nokia — устройство с пятью камерами, а прототип сразу с девятью готовит стартап Light.
Компания LG может одним движением обойти их всех — патентная заявка корейского производителя, обнаруженная LetsGoDigital, описывает конструкцию со встроенным массивом из 16 (4×4) камер.
В отличие от распространённых сегодня многокамерных решений (в том числе модели LG V40 ThinQ), похоже, что все камеры квадратного массива будут абсолютно идентичными.
Их задачей будет съёмка одной и той же сцены под разными углами и через разные объективы. Получаемый в результате мини-видеоролик должен стать улучшенным вариантом того, что сегодня предлагает Apple с режимом Live Photos или Lytro с технологией светового поля. Кроме того, патент предусматривает комбинирование данных от разных камер и объективов для улучшения портретной съёмки, удаления и замены заднего плана.
Разумеется, сам по себе патент не гарантирует внедрения защищаемых им технологий в коммерческие продукты, но ожесточенная конкуренция, заставляющая производителей вкладывать максимум инноваций в свои смартфоны, делает появление 16-камерных аппаратов только вопросом времени.
AWS представила первый облачный Arm-процессор — Graviton
Предваряя ежегодную конференцию AWS re:Invent в Лас-Вегасе, вице-президент компании по глобальной инфраструктуре Питер ДеСантис (Peter DeSantis) в понедельник вечером сделал ряд анонсов, из которых наибольший резонанс у аудитории получил процессор AWS Graviton.
Когда AWS приобрела Annapurna Labs в 2015 году, она начала планировать создание собственного центрального процессора, который мог бы масштабироваться в облаке. Результатом стал EC2 A1 — первый процессор на базе ядер Arm, доступный в облаке, и третья процессорная опция AWS, наряду с чипами Intel и AMD.
ДеСантис рекламирует его как наилучший выбор для масштабируемых рабочих нагрузок, распределяемых между группой небольших экземпляров (инстансов) виртуальных машин. Это могут быть контейнеризованные микросервисы, веб-серверы или среды разработки. Экономия от использования Graviton может достигать 45%.
A1 уже доступны в регионах US East (Северная Виргиния), US East (Огайо), US West (Орегон) и Europe (Ирландия) на выделенных хостах, а также в виде инстансов по требованию, выделенных, зарезервированных и спотовых. Они поддерживаются операционными системами Amazon Linux 2, Red Hat Enterprise Linux и Ubuntu. AWS планирует в дальнейшем добавить поддержку и других ОС.
Платформа х86 остается ключевой для поставщиков серверных CPU
В нынешнем году x86 останется ключевой процессорной архитектурой для серверов, сообщает DRAMeXchange. Как ожидается, Intel будет доминировать, контролируя не менее 98% поставок серверных CPU. В то же время, по итогам будущего года доля AMD может вырасти до 5%, чему поспособствует выход на рынок процессоров компании, выполненных по 7-нм техпроцессу.
Проникновение на рынок систем, построенных на базе Intel Purley Gen 1 (Sky Lake) уже преодолело отметку в 60% и способно достичь рубежа в 65% по итогам года. Заказчики подобных систем в настоящее время — преимущественно облачные сервис-провайдеры. Ожидается, что процессоры Purley Gen 2 Cascade Lake также будут производиться по техпроцессу 14 нм и не появятся на рынке ранее второго полугодия 2019 г.
Около 70% серверных продуктов AMD будут принадлежать семейству EPYC. Причем процессоры Naples уже мигрировали с 28/32нм на 14нм-процессы, значительно улучшив производительность работы. Тем не менее, у AMD пока что 2% рынка серверных CPU, но скорый выход процессоров Rome и смена производственных мощностей с GlobalFoundries на TSMC способны изменить расклад сил уже во втором полугодии.
HPE покупает специалиста по большим данным, BlueData
Компания HPE вчера объявила о поглощении BlueData, провайдера программной платформы EPIC, позволяющей предприятиям создавать кластеры Hadoop и Spark в виртуальных средах. Согласно официальному заявлению, эта покупка призвана укрепить позиции HPE как поставщика контейнеризованных сервисов искусственного интеллекта, машинного обучения и аналитики.
О финансовых условиях сделки формально не сообщалось. HPE планирует объединить платформу BlueData со своей существующей программно-конфигурируемый инфраструктурой. По её представлению, это обеспечит большую гибкость командам аналитиков и, в перспективе, снизит инфраструктурные расходы.
BlueData была основана в 2012 году и базируется в Санта-Клара (штат Калифорния). Фирма имеет связи с рядом крупных корпоративных партнёров. В частности, она заключила реселлерское соглашение с Dell EMC и её ПО было сертифицировано для работы с рядом аппаратных решений Dell.
BlueData также получила в 2015 г. финансовую поддержку от Intel. По условиям этой инвестиции генеральный менеджер программного подразделения Intel, Даг Фишер (Doug Fisher), вошёл в состав правления BlueData. Среди нынешних клиентов BlueData — Citi, GlaxoSmithKline, Nasdaq и Macy’s.
Литий-металлические батареи станут пригодными для электромобилей
Улучшение всех аспектов работы литий-металлических батарей сулят результаты исследования инженеров Пенсильванского университета (Penn State), опубликованные 12 ноября журналом Nature Energy.
При финансовой поддержке Министерства энергетики США университетскими исследователями создана трёхмерная «губка» из сетчатого (cross-linked) полимера, которая крепится на металлическое покрытие анода батареи.
По заявлению авторов, этот материал действует как пористая губка и не только улучшает ионный обмен, но и препятствует формированию на металлической поверхности электрода дендритов — даже при низких температурах и при быстрой зарядке.
Игольчатые дендритные структуры являются фундаментальной проблемой литий-металлических батарей, их рост ведёт к ухудшению циклической стабильности и несёт угрозу короткого замыкания с возможным возгоранием или взрывом.
Исследователи из Penn State уверены, что их изобретение позволит не только сделать литий-металические батареи более безопасными, но и удвоит время их работы. Для электромобилей это может означать дополнительные сотни километров пробега между зарядками.
В оценке опасности кибератак на энергосети поможет теория игр
По мнению группы инженеров Айовского университета, практикуемое сейчас разделение кибератак на сети энергоснабжения по серьёзности на три уровня — высокий, средний и низкий — является недопустимо приблизительным.
Чтобы предложить на смену этому качественному подходу к оценке динамических и неопределённых рисков более точный, количественный метод, профессор компьютерных технологий Манимаран Говиндарасу (Manimaran Govindarasu) вместе с коллегами прибег к теории игр.
Задачей трёхлетнего проекта, на который Национальным научным фондом выделено 777 тыс. долл., будет разработка моделей для анализа и прогнозирования угроз, уязвимостей и последствий. Участники проекта уже имеют опыт применения матаппарата теории игр к другим задачам, связанным с приложениями для дронов и кластеров роботов.
В конкретном случае энергосистемы, она может рассматриваться как поле игры между двумя противниками: операторами и хакерами. Первые хотят сохранить компьютеры и средства управления в безопасности за брандмауэрами с надёжными аутентификацией и механизмами контроля доступа. Вторые хотят обойти эту защиту и саботировать работу энергосистемы.
«Мы можем применить теорию игр, чтобы установить, чего можно ожидать от таких взаимодействий», — объясняют участники исследования.
Игровые математические модели оперируют такими понятиями как «оптимальность» или «что лучшее я могу сделать?» в любом данном сценарии. В условиях ограниченных ассигнований на безопасность они представляют собой мощный инструмент для разработки стратегий защиты энергосистем.
Важными задачами проекта являются разработка практичного инструментария для индустрии, а также его адаптация для других кибер-физических инфраструктур, таких как нефте/газопроводы и транспортная сеть.
Барометр ИТ-индустрии сломался: объявлено об отмене CeBIT
Падение интереса к главной европейской выставке ИТ-технологий, CeBIT, в этом году заставило организаторов, Deutsche Messe AG, изменить формат мероприятия в отчаянной попытке привлечь больше участников и посетителей. Они передвинули время проведения CeBIT с марта на июнь, чтобы создать паузу в несколько месяцев после Consumer Electronics Show в Лас-Вегасе и Mobile World Congress в Барселоне. Кроме того, обычные технологические презентации, обсуждения и конференции в этот раз были разбавлены музыкальными представлениями и поп-концертами, рассчитанными на молодую аудиторию.
Но стратегия превращения когда-то крупнейшего в мире технологического шоу с 850 тыс. посетителей в год в парк развлечений оказалась недостаточно эффективной, чтобы продлить более, чем 30-летнюю историю существования CeBIT как самостоятельного мероприятия.
Вчера об отмене СеBIT было объявлено официально. «В Германии больше не будет CeBIT в будущем», — сказал спикер Deutsche Messe Онуора Огбукагу (Onuora Ogbukagu).
CeBIT считалась лучшим «барометром» технологических трендов, поэтому отмена её вызвала волну комментариев в социальных средах, говорящих о «завершении эры». Многие также высказывают озабоченность тем, что закрытие CeBIT будет означать дальнейшее ослабление позиций Германии в технологическом секторе.
Исполнительный директор Deutsche Messe, Йохен Коклер (Jochen Köckler), отметил, что из-за предполагаемого совпадения дат проведения CeBIT и выставки Hanover Fair, охватывающей все аспекты производственных технологий, CeBIT продолжит существовать как часть более крупной промышленной ярмарки.
Квартальный объем производства смартфонов не превысит 380 млн устройств
Производство смартфонов в третьей календарной четверти увеличилось на 8% «QoQ», до 380 млн аппаратов, информирует TrendForce. Рост связывается с восстановлением спроса во втором квартале и заполнением складов продуктами в связи с выходом новых моделей и подготовкой к сезону высоких продаж.
Хотя продукты от Apple и Huawei продолжают генерировать спрос, продажи новых iPhone XR/XS/XS Max оказались ниже ожидаемых. Прогнозируется, что в нынешнем квартале объем производства особо не изменится и будет колебаться около отметки в 380 млн смартфонов.
По итогам года Samsung оставит за собой пятую часть общего производства. В конце года лидер сделает ставку на улучшенные модели семейства Galaxy A и недорогие J. Опередив Apple, два последних квартала Huawei находится в статусе второго крупнейшего бренда, однако по итогам года эта строка рейтинга все же останется за производителем iPhone. На фоне снижения интереса к смартфонам на ключевых рынках Китая и Индии, Xiaomi снизил темпы производства и сосредоточился на снижении уровня складских запасов.
AWS предложит предприятиям собственное онпремисное оборудование
Исполнительный директор Amazon Web Services Энди Джесси (Andy Jassy) представил аппаратное решение AWS Outposts, предназначенное для расширения облака AWS на площадки предприятий. Таким образом предполагается избежать типичных для гибридных сред неустойчивой синхронизации с облаком, проблем согласования разных аппаратных средств, инструментов и плоскостей управления, необходимости устанавливать обновления ПО вручную.
AWS Outposts включает в себя полностью управляемые и конфигурируемые стойки для вычислений и хранения, которые соединяются с остальным облаком AWS для реализации гибридных моделей работы. По словам Джесси, изначально не ставилась цель воссоздать в Outposts всю функциональность AWS: в новое предложение вошли все основные компоненты, которые клиенты хотели иметь в онпремисном варианте.
Клиенты, желающие сохранить те же прикладные интерфейсы и плоскость управления VMware, что они используют в собственной инфраструктуре, смогут запустить VMware Cloud on AWS локально на AWS Outposts.
Те, кто предпочтёт использовать API и плоскость управления облака AWS, смогут задействовать с AWS Outposts нативный вариант AWS.
Старший вице-президент и генеральный менеджер облачного бизнеса VMware, Марк Ломейер (Mark Lohmeyer), назвал AWS Outposts сервисом доставки инфраструктуры ЦОД, который «обеспечивает все преимущества, присущие VMware Cloud на AWS, но теперь нашим клиентам в их собственных датацентрах».
VMware и AWS не уточняют на каких условиях этот сервис будет продаваться клиентам. Известно только, что для этого будет задействована существующая экосистема партнёров в регионах AWS. «Mы предоставим стойки, мы установим стойки ... мы будем готовить и обслуживать стойки», — заявил Джесси.
VMware также анонсировала дополнительные возможности для клиентов AWS Outposts. Они смогут запускать на этом оборудовании новое интегрированное решение VMware Cloud Foundation for EC2, включающее популярные технологии и службы (такие как NSX, VMware AppDefense, VMware vRealize Automation) с внутренней поддержкой платформ VMware и Amazon EC2.
Samsung 860 QVO — бюджетный потребительский SSD емкостью до 4 ТБ
Samsung Electronics представила линейку твердотельных накопителей Samsung 860 QVO SSD, в которую входят устройства объемом до 4 ТБ. Благодаря использованию 4-битной многоуровневой (MLC) флэш-памяти NAND, накопитель будет продаваться по доступной цене.
860 QVO построен на портативном SSD-интерфейсе SATA в обычном 2,5-дюймовом форм-факторе. Производитель позиционирует его как замену жесткого диска для запуска системы и хранения файлов большого объема.
Благодаря новой 4-битной флэш-памяти Samsung V-NAND и контроллеру MJXМ, накопитель имеет скорость последовательного чтения и записи до 550 Мб/с и 520 Мб/с соответственно и достигает одинаковой производительности с современными 3-битными MLC SSD, заявляют в компании. Технология Intelligent TurboWrite помогает не терять скорость записи и поддерживать высокую производительность в течение более длительного времени.
Samsung предоставляет трехлетнюю гарантию или до 1440 TBW (объем записанных данных в терабайт) для модели в комплектации на 4 ТБ, и 720 TBW и 360 TBW для моделей в комплектации на 2 ТБ и на 1 ТБ соответственно.
Накопитель 860 QVO будет доступен в Украине в январе 2019 г. Конкретные цены компания пока не назвала.
Запатентован простой метод улучшения быстродействия и безопасности батарей
Одним из способов преодоления проблем безопасности и стабильности литиевых источников питания является улучшение мембран и электролитов, обеспечивающих ионный транспорт при зарядки и разрядке батареи.
В лабораторных экспериментах группа из Делавэрского университета (UD), которую возглавляет профессор Эппс (Thomas H. Epps), показала, что сужение области между цепочками полимерного электролита увеличивает ионную проводимость в широком диапазоне температур. Например, при комнатной температуре, суженные блочные полимеры вдвое превосходят по проводимости свои обычные аналоги.
Такие материалы просты в обработке и перспективны не только для литий-ионных батарей, но и для других перезаряжаемых источников питания, включая натрий-ионные и калий-ионные.
Запатентовавший эту идею Эппс ожидает в следующие 5-10 лет появления множества гибких устройств — телефонов и компьютеров. Для того, чтобы они могли полноценно складываться или сворачиваться в трубочку, гибкими должны быть не только экран и клавиатура, но и абсолютно все их компоненты, включая, не в последнюю очередь, и батареи.
Блочные полимеры, по мнению профессора, идеальны для таких приложений: наряду с ударостойкостью и прочностью они, как резина, после всех манипуляций принимают исходную форму.
Palo Alto Networks разработала брандмауэр для сетей 5G
Помимо возросшей скорости передачи данных сотовые сети пятого поколения (5G) принесут с собой и новые проблемы информационной безопасности. Обеспокоенные этой перспективой провайдеры мобильной связи являются потенциальными покупателями брандмауэра нового поколения, который анонсировала Palo Alto Networks.
CEO Palo Alto Networks Никеш Арора (Nikesh Arora), выступая на пресс-мероприятии посвящённом итогам I-го квартала, заявил: «Мы рады анонсировать новый продукт для наших партнеров-поставщиков услуг, это область, на которой мы планируем сосредоточиться и инвестировать в её будущий рост. Нашим поставщикам облачных сервисов предстоит фундаментальный перевод мобильной инфраструктуры с 4G на 5G. Мы анонсируем супермасштабируемый брандмауэр нового поколения, который разработан специально для поставщиков услуг с их высокими запросами к пропускной способности, с учетом ценовых особенностей предстоящего перехода на 5G и IoT».
Компания рассчитывает скоординировать сроки выпуска новый брандмауэр с планами по вводу в эксплуатацию сетей 5G в феврале. Она надеется, что новое предложение позволит расширить существующую базу заказчиков её 4G-продукции, в том числе привлечь больше государственных организаций.
Продажа брандмауэра будет осуществляться по стандартной для Palo Alto Networks лицензионной схеме — вместе с интегрированным программным обеспечением и опциональным сервисами. Возможность подключать партнёров с помощью API будет способствовать созданию экосистемы безопасности 5G.
В отчетном квартале Palo Alto Networks получила доход 656 млн долл., что на 31% больше результата прошлогоднего первого квартала и превышает прогнозы аналитиков (631 млн долл.). В следующем квартале компания надеется на выручку в пределах 675–685 млн долл.
Объем CAPEX в полупроводниковую отрасль впервые превысит 100 млрд долл.
Как ожидают аналитики IC Insights, в 2018 г. глобальный объем капитальных расходов полупроводниковой отрасли увеличится на 15% «YoY», превысив 107 млрд долл. В то же время, прогноз на будущий год менее радужный — при снижении на 12% уровень CAPEX снизится до 94,5 млрд долл.
Рост пяти ведущих чипмейкеров в 2018 г. превысит общерыночной показатель, остановившись на отметке в 16%. Причем, на их долю придется 66% общих расходов.
Лидером по объему капитальных затрат останется Samsung, однако после 24,2 млрд долл. в 2017 г., компания потратит на CAPEX не более 22,6 млрд долл.
Благодаря сохраняющемуся высокому спросу на память NAND и DRAM, лучшую динамику увеличения расходов по рассматриваемой статье покажут вошедшие в Тор-5 SK Hynix (+58% «YoY») и Micron (+54% «YoY»). Впрочем, три ведущих производителя памяти (Samsung, SK Hynix и Micron) сократят общие расходы CAPEX на 17% — с 45,4 млрд долл. в 2018 г., до 37,5 млрд долл. по итогам 2019 г.
Акции Workday растут в цене в ответ на увеличение доходов от подписки
Руководство Workday имело достаточно причин для оптимизма, сообщая вчера прессе и аналитикам о результатах оказавшегося весьма удачным для компании третьего квартала.
Провайдер ПО для управления человеческими и финансовыми ресурсами предприятий объявил о выручке 31 цент на акцию при доходе, выросшем за год на 33%, до 743,2 млн долл. Таким образом, Workday оставила далеко позади расчёты аналитиков, ожидавших 14 центов на акцию при 723 млн долл. квартального дохода.
Компания всё ещё немного недотягивает до того, чтобы стать прибыльной, с чистым убытком 153 тыс. долл., но продемонстрированного роста достаточно, чтобы акционеры остались довольны.
Поступления от подписки — основная статья доходов Workday — увеличились на 35%, до 624,4 млн долл. благодаря тому, что все больше компаний переносят свои ответственные приложения в облако. Тенденция эта должна сохраниться и в следующем году, поэтому Workday рассчитывает, что доход за полный год вырастет не менее, чем на 33% до 2,37 млрд долл.
Нынешний анонс внёс для инвесторов Workday приятное разнообразие в предшествовавшую серию слабых кварталов, оказывавших негативное влияние на курс акций компании. В этот раз котировки отреагировали повышением более чем на 9,5%.
Аналитик Чарльз Кинг (Charles King) из Pund-IT считает, что с учётом новой динамики и денежного эквивалента в размере около 1,6 млрд долл. Workday выглядет хорошо подготовленной к дальнейшему расширению и будет привлекательна для инвесторов, ищущих стабильности в смутные времена.
В этом квартале Workday анонсировала новый модуль планирования рабочей силы для Adaptive Insights Business Planning Cloud — первый продукт, вышедший после летнего поглощения Adaptive Insights в сделке стоимостью 1,55 млрд долл. Также было объявлено о доступности Workday People Analytics. Это решение использует технологии искусственного интеллекта, позволяя клиентам быть в курсе всего происходящего в их бизнесе.
Terrasoft анонсировала bpm’online designer
Компания Terrasoft представила обновленную версию платформы и продуктов bpm’online 7.13, а также объявила о разработке абсолютно нового продукта в линейке bpm’online — bpm’online designer.
Решение bpm’online designer ориентировано на специалистов по бизнес-процессам, а также призвано упростить все этапы управления процессами — от построения и документирования до автоматизации и улучшения.
В числе преимуществ bpm’online designer:
Структурированная библиотека процессов и визуальная карта процессов позволят упорядочить все бизнес-процессы организации и управлять ими в единой среде.
Полнофункциональный дизайнер процессов позволит быстро и просто строить диаграммы в нотации BPMN.
Поддержка совместного редактирования и комментирования поможет организовать совместную работу над процессом в режиме реального времени.
Многопользовательская среда описания процессов обеспечит быструю подготовку и актуализацию документации по процессам.
Специальный режим проигрывания сократит время на обучение сотрудников, помогая быстро изучить ход процесса и особенности выполнения отдельных шагов.
Функция встраивания процессов позволит публиковать интерактивные диаграммы на страницах внешних сайтов с возможностью просмотра и комментирования в среде bpm’online.
Единая экосистема для специалистов в сфере моделирования и автоматизации бизнес-процессов позволит обмениваться знаниями и опытом в сообществе профессионалов.
Выпуск bpm’online designer, который будет распространяться по модели «freemium», запланирован на первый квартал 2019 года.
Заявлено, что новая версия bpm’online 7.13, в которую вошло более 200 новых возможностей и улучшений, позволяет ускорить ключевые процессы организации, повысить продуктивность сотрудников и улучшить клиентский опыт.
Среди внедренных в bpm’online 7.13 функций стоит отметить обновления триггерных кампаний, позволяющие настраивать автоматический запуск кампаний по заданным событиям в системе, управлять частотой коммуникаций с клиентами, более гибко настраивать шаблоны писем, а также анализировать ход выполнения кампаний и конверсию между шагами.
Готовая скоринговая модель позволит автоматически рассчитать вероятность успешного закрытия сделки, а функциональность сквозной воронки поможет в определении «узких» мест на всех этапах взаимодействия с клиентом — от квалификации лида до успешного завершения продажи.
Обновленная лента обработки обращения, а также расширенные возможности форматирования текста и просмотра вложений позволят видеть полную картину по каждому обращению и повысить скорость обработки запросов по разным каналам коммуникаций.
Новый механизм прогнозирования числовых данных (например, суммы продажи, сложности или трудоемкости выполнения запроса т.п.) позволит точнее определять приоритеты текущих задач. А множество UX-улучшений сделают работу с информацией еще проще и удобнее — изменения коснулись навигации в разделах, глобального поиска, импорта данных и других функциональных блоков.
Новая функциональность bpm’online еще больше расширяет возможности по настройке интерфейса и логики работы системы. В списке улучшений — настройка предиктивных моделей пользовательскими средствами, новые возможности по настройке интеграций со сторонними системами, конфигурирование мини-карточек в разделах при помощи мастера и многое другое.
Apple открывает программу обучения разработке приложений для женщин-предпринимателей
Компания Apple объявила о запуске программы Entrepreneur Camp. Эта уникальная инициатива направлена на создание новых возможностей для компаний, деятельность которых связана с приложениями и которыми руководят женщины. В рамках программы будет предоставляться доступ к технологическим лабораториям, специализированная поддержка и текущая помощь опытных специалистов.
Компания может участвовать в программе, если её основателем, сооснователем или руководителем является женщина, а также если среди разработчиков есть хотя бы одна женщина. При этом у компании должно быть собственное работающее приложение или его прототип и желание использовать технологии Apple для достижения поставленных целей. Первый тестовый поток пройдет обучение в январе 2019 года, и заявки на участие уже принимаются.
«Компания Apple считает важным помогать женщинам успешно реализовывать себя на руководящих должностях как в технологическом секторе, так и за его пределами, — сказал Тим Кук, генеральный директор Apple. — Мы гордимся тем, что помогаем развивать культуру активного участия женщин в разработке приложений, запуская программу Apple Entrepreneur Camp, и мы с воодушевлением смотрим на те невероятные результаты, которых уже удалось достигнуть и которых, несомненно, мы достигнем в будущем».
«Это очень значимая программа, — считает Джина Бьянчини, инвестор, основательница и генеральный директор компании Mighty Networks. — Запуск Entrepreneur Camp говорит о том, что компания Apple готова делиться своим опытом с новым, более разнообразным кругом разработчиков и специалистов по IT-продукции, и это очень важный шаг для нашей отрасли».
Курсы в Entrepreneur Camp будут проводиться каждый квартал. На каждый поток будут набираться 20 компаний. В первом пробном потоке примут участие 10 компаний, занимающихся разработкой приложений.
Как отмечается, женщинам-предпринимателям до сих пор сложнее получать финансирование, обучение и поддержку в сфере бизнеса: в 2017 году они получили 1,9 миллиарда долларов, тогда как мужчины — 83,1 миллиарда. Но, несмотря на эти трудности, компании, возглавляемые женщинами, развиваются в два раза быстрее, чем в среднем по США, а окупаемость инвестиций у стартапов, основанных женщинами, на 35 процентов выше, чем у стартапов, основанных мужчинами.
VMware расширила возможности платформы для гибридного облака
VMware представила новую версию интегрированной платформы для гибридного облака Cloud Foundation 3.5, куда добавлены расширенные возможности развертывания, поддержка Kubernetes и новейшие средства управления инфраструктурой. Эта платформа ускоряет процесс построения интегрированного гибридного облака, предоставляя комплексный набор сервисов для вычислений, хранения данных, организации сетей, безопасности и управления облаком. Платформа позволяет безопасно запускать корпоративные приложения в гибридных облачных средах.
VMware Cloud Foundation 3.5 отличается еще большей гибкостью, уверенно работает в условиях постоянно растущих нагрузок и способна поддерживать новые облачные технологии. Ее работа будет протестирована на узлах Dell EMC vSAN Ready модульной инфраструктуры Dell EMC PowerEdge MX. По результатам испытаний в дальнейших версиях будет добавлено еще больше возможностей интеграции с вычислительными ресурсами, хранилищами и сетями. В новую версию добавлены также функции сочетаемости модулей, реализованные через HPE Synergy. Теперь клиентам стало еще проще и удобнее компоновать инфраструктуру частных облаков при управлении средами SDDC. Кроме того, новая версия поддерживает интеграцию с VMware NSX-T, что позволяет автоматизировать развертывание и управление жизненным циклом ПО виртуализации сети, а также поддерживать контейнеризированные приложения и Kubernetes.
На конференции также была представлена новая версия vRealize Network Insight 4.0. Она позволяет устранять неполадки с подключением приложений, работающих в гибридных и мультиоблачных средах. Новые функциональные возможности позволят клиентам устранять неполадки на пути между локальной виртуальной машиной и инстансом EC2 в Amazon Web Services (AWS). VMware vRealize Network Insight 4.0 также обеспечивает полный контроль над физическими и оверлейными сетями, включая поддержку стандарта sFlow, просмотр топологии и событий VMware NSX-T, а также поддержку инфраструктуры Cisco ACI и межсетевого экрана Cisco ASA. VMware vRealize Network Insight, доступный как в виде самостоятельного программного продукта, так и в виде сервиса VMware Cloud Service, помогает клиентам защищать приложения и сети в частных, общедоступных и гибридных облаках. vRealize Network Insight помогает клиентам VMware NSX добиваться успешных результатов независимо от того, на какой стадии у них находится внедрение NSX.
Ожидается, что VMware Cloud Foundation 3.5 и VMware vRealize Network Insight 4.0 будут доступны для заказа к февралю 2019 г.
Новый алгоритм машинного обучения не нуждается в негативных данных
Группа исследователей из японского института RIKEN разработала продвинутый метод машинного обучения для приложений классификации. Он позволяет обойтись без так называемых «негативных данных», например, натренировать систему отличать яблоки от бананов, имея в качестве образцов для обучения одни яблоки.
Проблема нехватки негативных данных кажется малозначительной, однако с ней часто сталкиваются в реальной жизни. Пытаясь прогнозировать, кто из посетителей сделает покупку, торговые веб-сайты могут использовать для обучения информацию только о тех, кто что-то уже приобрел — остальные покидают сайт, не оставляя сведений о себе.
«Прежние методы классификации не могли справиться с ситуацией, когда отрицательные данные были недоступны, но мы сделали возможным обучение компьютеров только на положительных данных, при наличии для них оценки достоверности, полученной на базе такой информации, как желание сделать покупку, — рассказал Такаши Ишида (Takashi Ishida), сотрудник RIKEN. — Используя наш новый метод, мы можем позволить компьютерам обучать классификатор только на положительных данных в сочетании с их достоверностью».
Под достоверностью, в этом случае, понимается математическая вероятности того, что данные относятся именно к позитивной категории.
Основанный на этом подходе метод позволил компьютеру успешно определять классификационную границу, отделяющую только позитивные данные. Так, в испытаниях, созданная авторами программа научилась отличать фотографии футболок от других предметов одежды и обуви. В ряде случаев она работала столь же эффективно, как алгоритм, обученный с применением и позитивных, и негативных примеров.
По мнению Ишиды, это открытие позволит расширить диапазон практических задач и ситуаций, к которым применимы технологии классификации на базе ИИ.
Red Hat покупает поставщика систем управления данными в гибридном облаке
Red Hat объявила о покупке NooBaa, молодой компании-разработчика решений для управления хранилищами данных в гибридных и мультиоблачных средах. Технологии управления данными NooBaa расширят предложение Red Hat и усилят ее позиции в сфере технологий для открытого гибридного облака.
NooBaa была создана в 2013 г. для решения задач повышения прозрачности и обеспечения управляемости при работе с неструктурированными данными в распределенных средах. Компания разработала платформу управления данными, которая вводит дополнительный уровень абстракции над имеющейся инфраструктурой хранения данных. Такой подход не только обеспечивает переносимость данных из одного облака в другое, но и позволяет управлять данными, которые распределено хранятся сразу в нескольких местах, таким образом, что для приложений они выглядят как обычный набор данных в одном хранилище.
Технологии NooBaa дополнят и расширят возможности гибридных облачных решений Red Hat, включая OpenShift Container Platform, OpenShift Container Storage и Ceph Storage, и позволят предложить заказчику более мощные и интегрированные возможности по управлению приложениями, вычислительными ресурсами, хранилищами и данными в общедоступных и частных инфраструктурах.
По мнению аналитиков Gartner, акцент в использовании облачных технологий на предприятиях сместился в сторону гибридных и мультиоблачных сред. Уже через два года 75% организаций перейдут на одну из этих двух моделей. Становясь де-факто стандартом для современных рабочих нагрузок, такие гетерогенные среды приводят к появлению в корпоративной ИТ-инфраструктуре не связанных друг с другом стеков хранения данных, что затрудняет управление и масштабирование облачных приложений.
HPE InfoSight улучшит производительность Nimble и 3Par
На конференции HPE Discover в Мадриде (Испания) Hewlett Packard Enterprise представила новые возможности интеллектуального ПО прогностической аналитики HPE InfoSight, нацеленные на оптимизацию работы систем хранения Nimble и 3Par.
Движок HPE InfoSight AI Recommendation Engine, который использует машинное обучение для предотвращения возникновения неполадок в хранилищах данных, компания распространила на слой виртуализации VMware. Благодаря этому впервые стало возможно получать рекомендации по устранению «узких мест», мешающих оптимальной работе платформ Nimble и 3Par.
InfoSight упреждающе анализирует оперативную производительность Nimble, а затем выдает рецепты её улучшения, например, добавлением памяти или переносом виртуальной машины в другую систему.
Помимо этого, HPE InfoSight впервые сможет применять машинное обучение для самодиагностики производительности корпоративной платформы 3Par.
HPE не предоставила сведений о том, какую выгоду клиентам и партнёрам могут принести новые интеллектуальные средства диагностики критических проблем хранилищ и ЦОД. Однако в целом InfoSight, по её данным, позволяет устранить 86% неполадок хранения данных до того, как они станут серьёзной проблемой. Экономия на эксплуатационных расходах в результате может достигать 79%.
Дополнительно в Мадриде компания объявила, что новое поколение накопителей HPE Memory Driven Flash станет доступно как апгрейд для 3Par в декабре 2018 г. и для Nimble — в первом квартале 2019 г. HPE Memory Driven Flash Besides использует продвинутые флэш-технологии SCM и NVMe. По данным HPE, новые накопители превосходят другие флэш-массивы в NVMe SSD на 50% по быстродействию и в два раза по скорости отклика.
HPE также добавила в HPE Nimble технологию Peer Persistence, которая обеспечивает многосайтовую синхронную репликацию с автоматическим переключением для восстановления после аварий без каких-либо затрат; расширила реселлерское соглашение с Cohesity на серверы HPE Apollo и HPE DL 380 — для консолидации резервного копирования и вторичных данных в гибридном облаке; и, наконец, расширила HPE GreenLake с включением Veeam Software для ориентированного на потребление бэкапа, упрощающего экономику хранения данных.
Репортаж
Форум HackIT 4.0: тенденции в кибербезопасности, блокчейне, etc
В Киеве прошел крупнейший в Восточной Европе международный форум по кибербезопасности HackIT 4.0, организованный компанией Hacken, которая специализируется на продуктах для киберзащиты. На мероприятии собрались лучшие хакеры мира, эксперты в сфере кибербезопасности, специалисты по блокчейну, представители госучреждений.
Программа форума включала два соревнования для белых хакеров, тур на Чернобыльскую АЭС и двухдневную конференцию в КВЦ «Парковый». Мероприятие собрало более 650 участников из 44 стран и представителей 84 компании.
Форум стартовал 8 октября с соревнования Hacken Cup, в рамках которого 25 белых хакеров со всего мира искали уязвимости в технической инфраструктуре компаний-партнеров. Свои продукты для белых хакеров открыли онлайн-сервис вызова такси Uklon, коммуникационная платформа Crypviser и еще одна компания, решившая сохранить анонимность.
Более 9 часов провели участники, тестируя продукты партнеров и помогая им найти уязвимости, чтобы устранить баги и защитить клиентов.
В рамках форума в КВЦ «Парковый» была проведена двухдневная конференция по кибербезопасности. Мероприятие включало в себя два потока лекций, несколько круглых столов, панельные дискуссии и выставку на площади 1000 кв. м. Первый день был посвящен кибератакам, а второй — новейшим инструментам защиты, которые применимы в бизнесе.
Участников приветствовали СЕО Hacken Дмитрий Будорин. Он, в частности, отметил, что технологии могут объединить человечество, они помогают стирать границы между людьми, развивать бизнес, налаживать связи. Но эти же технологии делают нас уязвимыми. Важно объединить усилия специалистов по кибербезопасности, чтобы защитить продукты, бизнес и государственные структуры.
Доклад директора Trend Micro Zero Day Initiative Брайана Горенца (Brian Gorenc) носил название «Энтомология сегодняшнего дня».
Он провел аналогию между шестиногими насекомыми в природе и багами (жучками) в программном обеспечении: и те, и другие имеют жизненный цикл. Они создаются, их используют, о них сообщают, их исправляют и затем они обычно исчезают.
На каждом этапе этого жизненного цикла информация об уязвимости эквивалентна денежной стоимости, и в зависимости от того, как эта информация распространяется, эта денежная стоимость может радикально измениться. Существуют различные рынки для исследований в области безопасности, и нынешние продукты на сером и черном рынках могут быть такими же надежными, как и их конкуренты на белом рынке. Различные агенты на этих рынках влияют на тенденции исследований, перемещая финансы «в» или «из» этих специфических областей, что приводит к лучшему обнаружению ошибок в той или иной из областей.
Даже если вы не принимаете непосредственного участия в этой экономике, это влияет на вас и системы, которые вы защищаете. Ошибки, купленные и проданные на рынке, часто становятся заплатками безопасности, а иногда их обертывают в комплекты эксплойтов или во вредоносные программы. Администрирование крупнейшего в мире поставщика агностической программы бонусов ошибок дает нам уникальную возможность изучить внутреннюю работу этих транзакций. В то же время надежное положение на белом рынке, опыт компании и отношения позволяют рассмотреть весь пейзаж эксплойтов крупным планом. Некоторые из этих факторов могут быть не очевидны для тех, кто находится вне рынка, до тех пор, пока не будут обнаружены утечки или компрометация данных.
Эти скрытые факторы могут сдвигать цены и ориентировать исследователей - и, следовательно, использовать - в новых направлениях. Как и любой открытый рынок, различные факторы могут стимулировать изменения спроса и предложения, а участники рынка могут определять, какие виды исследований либо становятся публичными, либо попадают в набор эксплойтов.
Старший исследователь по безопасности София д’Антуан (Sophia d’Antoine) и главный исследователь по безопасности Райан Шторц (Ryan Stortz), оба из Trial of Bits, Нью-Йорк, представили доклад, который назывался Blackhat Ethereum.
Ethereum является альтернативной реализацией Blockchain, ориентированной на идею смарт-контрактов – компьютерных алгоритмов, предназначенных для заключения и поддержания коммерческих контрактов в технологии блокчейн. Смарт-контракты являются кошельками, которые имеют ассоциированный код и могут действовать автономно. Ethereum – вторая наибольшая группа криптовалюты.
Платежная система Bitcoin первая предложила идею денежных переводов с низким доверием. Ethereum продвинула ее дальше, добавив поддержку приложений с широкими возможностями (rich applications) и позволив отслеживать активы: ценные бумаги, ипотеку, доменные имена.
Обычно люди слышат об ICO (Initial Coin Offerings), являющейся цифровой версией IPO (Initial Public Offerings), или первоначального публичного предложения акций на бирже. Однако здесь терминология несколько другая. К примеру, если Ethereum является базовой валютой, то Transaction – это пересылка единицы валюты между адресами, а Block- это список транзакций.
Ethereum имеет много конкурирующих реализаций, но не все они эквивалентны. Использовать рекомендуется geth и parity, а не cpp-ethereum, pyethereum или Ethereumj, которые содержат много ошибок. Каждый из этих клиентов несет ответственность за поддержание консенсуса и согласия о текущем состоянии блокчейн и транзакций, которые выполняются.
Говоря о языках смарт-контрактов, то их достаточно много, но наиболее популярным является Solidity – ориентированный на смарт-контракты высокоуровневый язык, который компилируется в нативный машинный код для ВМ Ethereum (Ethereum Virtual Machine, EVM). Однако он плохо разработан и является причиной почти всех проблем в Ethereum. Что касается самой EVM, то это стековая машина с очень простой реализацией. У нее около 180 кодов операций с 32-байтовыми данными, однако многие инструкции дублируются. Стековая машина оперирует подобно вычислениям с обратной польской записью.
Для получения контрактов клиенты Ethereum используют JSON RPC. Нужно подключиться к infura.io или myetherapi.com, вручную просмотреть Etherscan.io и запустить собственные клиенты geth и parity. При запуске клиентов нужно использовать Linux, быстрые SSD и создать структуру директорий для всех контрактов. Ethereum всегда фокусируется на последних транзакциях и текущем состоянии, а не обращается к истории.
Затем выступающий привел пример работы с контрактом.
Тема выступления СЕО и основателя компании Ztudium Диниса Гуарды (Dinis Guarda) была взлом ДНК человека с помощью блокчейн и ИИ.
По его мнению, наибольшей проблемой человечества сегодня является кибербезопасность, поскольку она касается всего – общества, правительства, геополитической экосистемы.
Если посмотреть на макротехнологические тенденции, то наиболее чувствительной субстанцией безусловно является ДНК. Однако что такое ДНК нашего времени? Это все, что касается технологии. Нами управляют технологии, мы спим вместе со смартфонами, мы окружены сенсорами. Скорее всего, у большинства есть два смартфона, и каждый из них имеет от 20 до 40 сенсоров, которые осуществляют мониторинг всего, что мы делаем. Данные, которые мы генерируем в социальных СМИ, электронных письмах и т. п. создают цифровой профиль каждого из нас. И, конечно, эти цифровые профили используются большими корпорациями, такими как в Кремниевой долине, а также правительствами, чтобы понимать общество.
ДНК нашего времени – это технологии, данные, блокчейн и ИИ в качестве основания технологий. Почему блокчейн и ИИ? Конечно, блокчейн пребывает еще в состоянии юности, хотя о блокчейн говорят уже около трех—четырех лет. Есть еще проблемы в вопросах масштабируемости технологии, безопасности, и реализации. Докладчик провел параллель с начальным периодом Интернета. Тогда, если хотели посмотреть потоковое видео, то это вызывало крах браузера, были большие проблемы с имеющимися программами, которые могли бы помочь и множество других вещей. Сегодня мы на том же пути с блокчейн, и такое же положение с ИИ.
Проблема сегодня в том, что у нас есть физический цифровой ID и наш органический ID, но на данный момент мы имеем цифровизацию этого всего, цифровизацию всей нашей активности. Конечно, мы сегодня используем технологии обработки данных, но в терминах того, как мы позиционируем ИИ, в особенности машинное обучение и технологии, управляемые алгоритмами и IoT, а также блокчейн со смарт-контрактами, мы создаем нечто новое, называемое цифровой трансформацией и основополагающими технологиями. Сегодня мы все еще находимся на начальном этапе, но мы собираемся поднять это на более высокий уровень.
Если посмотреть на сегодняшний Интернет или на цифровую экосистему, то у нас есть веб-сайты, механизмы аутентификации, протоколы. Затем, у нас есть идентификация на веб-сайте и в социальных сетях. Это является ночным кошмаром, потому что пользователи имеют от 20 до 40 социальных профилей. Эти данные и ID разделяются внутри платформы, и их владельцев определить очень трудно.
В новом блокчейн-мире, который мы строим, кстати, он еще не существует, и нет иллюзий, что для этого нужно еще очень много сделать, мы создаем один идентификатор. Это очень важная вещь, поскольку если создается один идентификатор для каждого из нас, конечно, то можно убить коррупцию, обеспечить большую прозрачность. Однако при этом также создается множество трудностей, каждый будет иметь доступ к этому ID, и, конечно, разделение данных и ID должно выполняться доверительным образом, иначе это может быть очень опасным. Это хорошо выглядит в теории, но на практике все более сложно. И затем, конечно, смарт-контракты и машинное обучение, потому что смарт-контракты являются также способом машинного обучения. Вы должны перекинуть мосты между всеми этими разными областями идентификации.
Но более важная вещь заключается в том, что если вы посмотрите на человечество, то что есть наш код? Мы – люди, и нашим кодом является ДНК. Что случится, если мы начнем взламывать наш собственный код? Это самая большая проблема и самый большой вопрос для всех нас. Так как ДНК является нашим основным идентификатором, а мы оцифровываем все, то это значит, что наша ДНК может подвергнуться взлому и манипуляциям. Например, имеется множество компаний, которые включают ДНК миллионов людей в смарт-контракты, Но, конечно, если взломать смарт-контракт, в котором имеется ДНК 25 млн. человек, то подумайте, что с этим можно сделать.
Поскольку ДНК кодирует наши разные идентичности, конечно, в терминах генетики, кодирование ПО делает, отчасти, то же самое. В ДНК закодированы инструкции по развитию живого организма, но она может быть закодирована для других целей и эволюционировать в соответствии с органической природой эволюционного программирования. Конечно, можно убить всю популяцию, если взломать БД системы здравоохранения в какой-нибудь стране. Как с этим можно обращаться? По мере того как мы оцифровываем себя и наши собственные данные, мы можем совершить скачок и делать фантастические вещи. Можно оптимизировать код, чтобы улучшить жизнь и человечество, но можно нанести и огромный вред.
Если посмотреть на основные технологии, от ПК до ИИ, дополненной и виртуальной реальности, то большинство технологий, с которыми мы имеем дело, - это мессенджеры, социальные медиа, решения для идентификации, цифровая трансформация бизнеса и правительства, и многие знают, какое сильное влияние они оказывают на мировую экономику с помощью цифровизации. В то же время только 10% мировой экономики стало цифровой. Большая ее часть – это бумага. Такая ситуация открывает огромные возможности, но также и создает проблемы.
В одной из стран Африки, в которой побывал докладчик, почти каждый имеет два мобильных телефона: один базовый и один смартфон. Почему два телефона? Потому что там затруднен доступ к электричеству, и они не могут заряжать смартфон более чем пару часов. Так что в основном они пользуются базовым телефоном, но у каждого есть смартфон. Это очень интересный факт: есть парадокс между технологией и доступом к технологии.
Идентичность сегодня, говоря о данных или технологии, является очень уязвимой. И конечно, у нас есть автономные и онлайн-данные, они фрагментированы, и их трудно использовать. И проблема сегодня состоит в том, как мы можем создать идентичности для всех нас, и сделать их масштабируемыми безопасным способом, что может улучшить наше общество и нас как человечество.
Другая вещь, которая, в частности, является и важной, и пугающей одновременно, следующая. В Вашингтонском университете недавно было проведено исследование, в котором ученые включили в ДНК человека вредоносный код. Проникая в мир ДНК, мы создаем новую индустрию, которая включает данные человека, смешанные с правительственными данными и данными из других областей. Это пугает и волнует.
Блокчейн, смарт-контракты, машинное обучение и ИИ являются эпицентром эксперимента для создания безопасности данных и возможностей масштабирования, чтобы найти решения и пути построения идентичности. Конечно, это порождает множество вопросов в обществе, экономике, правительстве.
Труднейшая проблема с точки зрения технологии – как мы можем это использовать и создать технологию, которая будет масштабируемой и поможет найти решение в краткосрочной перспективе для идентичности, потому что идентичность является наиболее важной вещью, которой обладает человек.
Некоторые идеи, как можно использовать технологию смарт-контрактов и в особенности блокчейн и ИИ, чтобы исправить это, то их особенности в безопасности и приватности данных, гибкости, простоте использования и производительности системы ИИ, и, конечно, построении полной идентификации человека на базе ДНК. Если посмотреть на транспорт, географию, науку, финансы, статистику, метрологию, природу, то все это данные, все это разные типы ДНК. Все это можно оцифровать, но вопрос в том, как мы можем применить это с помощью технологии смарт-контрактов и, в особенности, алгоритмов машинного обучения и ИИ, и как это масштабировать?
Итак, как можно построить новую парадигму ID? Ее можно построить с помощью цепочки происхождения, автоматизации задач, возможности проведения аудита доступа, распределенной БД, кодирования, цифрового доверия и одноранговых сетей.
Поток данных, в частности, важен, потому что именно здесь возникают проблемы в таких системах, как машина—машина, человек—машина и человек—человек. Здесь необходимо обеспечить безопасность на системном уровне, чтобы избежать тех проблем, с которыми мы сталкиваемся сегодня.
Итак, ID – это физическая и цифровая ДНК. Здесь возникает ряд проблем. Одна из них – идентичность нашего общества: финансовая идентичность, идентичность страховки, военная идентичность и правительственная идентичность. На одном конце мы имеем идентичность личности, медицинской страховки, эмоциональную, психологическую и религиозную идентичности, на другом конце мы используем блокчейн, ИИ и IoT, затем зашифрованные данные ДНК.
Возникает большая проблема, связанная с физической и цифровой ДНК в качестве ID, с которой мы сталкиваемся прямо сейчас, - как защитить ДНК в мире цифровой нестабильности и риска? Ее нужно решить.
Когда рассматриваем блокчейн и ИИ обнаруживается весьма интересное. Сегодня блокчейн очень нестабильный, это истинная правда. Поэтому, если вспомнить бум dot.com, то сейчас мы находимся в том же положении. Если в прошлом году блокчейн и индустрия шифрования оценивалась в 700 млрд. долл., то сегодня мы говорим о, вероятно, 200—300 млрд. долл.
Технология блокчейн используется во множестве областей – от музыки до национальной безопасности, туризма и, в особенности, в финансовых транзакциях. Но все же эта технология еще очень молодая. Несколько подобно ранней стадии развития Интернета, она очень слабая. Для того, чтобы стать мэйнстримом, Интернету понадобилось 10 лет. Такая же ситуация и сегодня. Но если применять блокчейн с ИИ, то мы сможем оценивать данные, их релевантность, прогнозировать данные. Если применить технологию смарт-контрактов с машинным обучением и обработкой данных в системе машина—машина, то это приведет к мощному прыжку в истории человечества. Это важная вещь, которую мы должны принимать во внимание. И, конечно, идентификационная ДНК, установленная в блокчейн и ИИ, нуждается в системе твердых мировых стандартов. Над этим сегодня работает множество компаний во всем мире, некоторые из них работают с правительствами.
Это все вызовет цунами данных, которое может действительно привести к множеству разрушений. Вот лишь некоторые вопросы, вытекающие из того, что ДНК является теперь цифровой, базирующейся на технологии блокчейн и ИИ. Можем ли мы оптимизировать код человека, взломать и разрушить его, перезагрузить эволюцию человека? Готовы ли вы, чтобы вас взломали?
В общей сложности на конференции выступили 46 докладчиков, в числе которых: сооснователь защищенного мессенджера Signal и бывший руководитель команды безопасности Twitter Мокси Марлинспайк (Moxie Marlinspike), консультант по прикладной криптографии и разработчик Bitcoin Core Питер Тодд (Peter Todd), эксперт в области компьютерных наук и основатель команды Monero Hardware Майкл Шлох фон Беневитц (Michael Schloh von Bennewitz).
Общий вывод экспертов, сделанный в результате панельной дискуссии следующий: инвестиции в кибербезопасность и в блокчейн будут только расти. Как сказал сенатор Оливье Кадик (Olivier Cadic), предприниматель, глава подкомитета по кибербезопасности Комитета защиты Сената Французской Народной Республики, мы должны создать вакцину против злонамеренного вмешательства хакеров и манипуляций, чтобы сделать мир свободным.
ИТ-инфраструктура в мультиоблачную эпоху
Восьмая ежегодная конференция цикла IDC Cloud & Datacenter Roadshow состоялась в Киеве. В этом году ее главной темой стали мультиоблачные решения для гибкой и надежной ИТ-инфраструктуры. На мероприятии выступили специалисты ведущих глобальных и национальных облачных провайдеров, индустриальные эксперты и представители бизнеса, обсуждались тенденции рынка облаков и практические аспекты внедрения инновационных решений.
Открывая мероприятие Владимир Поздняков, глава представительства IDC в Украине, Беларуси, Грузии и Армении констатировал, что постепенно рынок становится зрелым, все больше предприятий ищут пути эффективного использования облаков, интересуются, как правильно настроить инфраструктуру и управлять ею. Серия тематических конференций компании охватывает большой регион Центральная и Восточная Европа, Ближний Восток и Азия. Киевская часть стала завершающей в этом году. Также он напомнил, что IDC занимается аналитическими исследованиями во многих странах мира, имеет обширную глобальную экспертизу и предоставляет консалтинговые услуги в сфере ИТ.
Владимир Поздняков (слева) и Андрей Головных (справа): «Соотношение сегментов коммерческих ЦОД и публичных инфраструктурных облаков на украинском рынке говорит о его зрелости»
На пресс-конференции в рамках мероприятия IDC представила общие результаты своего исследования украинского рынка инфраструктурных облаков и коммерческих ЦОД. Оно проводится больше пять лет (к примеру) по единой международной методике и позволяет объективно сравнить достижения разных стран.
На сегодня сегмент ЦОД и инфраструктурных облаков – все еще самый быстрорастущий на украинском ИТ-рынке – и, согласно предварительным прогнозам, по итогам 2018 г. его объем увеличится на 13,7%, до 36,7 млн. долл., сообщил Андрей Головных, ведущий аналитик IDC Ukraine по направлениям серверы, СХД, ИТ-услуги. Отметим, в 2017 г. он вырос на 29,2%, до 32,2 млн. долл. Причем в минувшем году впервые спрос на публичные инфраструктурные облака (категория, куда попадают IaaS и PaaS в классификации NIST) превысил традиционные сервисы ЦОД (такие, как colocation). Ожидается, что в текущем эта тенденция укрепится и первый вырастет на 19,4%, до 19,8 млн. долл., в то время, как второй на 7,7%, до 16,9 млн. долл.
Основными поставщиками публичных облачных услуг в Украине остаются иностранные провайдеры – их совокупная доля приближается к 75%, а лидируют тут, по итогам 2017 г., AWS c 29% и Microsoft Azure c 27%. Крупнейший отечественный игрок рынка – компания De Novo – занимала 11%, а динамично растущий новичок – GigaCloud – 3%. Итоговые цифры по 2018 г. будут известны весной.
Александр Загнетко: «Наиболее популярной моделью построения ИТ-инфраструктуры вскоре станет мультиоблако – свыше 90% компаний в мире будут использовать этот подход»
Общемировым тенденциям посвятил презентацию Александр Загнетко, координатор DX программ, IDC Ukraine. В последние годы глобальный рынок облачных сервисов перешел от экстенсивного роста к интенсивному. Количество игроков рынка растет, а с ним и конкуренция. Они постоянно совершенствуют свои решения и комплексные продукты корпоративного уровня постепенно становятся доступны и SMB-клиентам.
Богатый спектр предложений, развитие широкополосного доступа и API позволяют бизнесу выбирать из сотен тысяч вариантов внутри страны и за рубежом, интегрировать их в мультиоблако и создавать собственную экосистему с учетом индивидуальных потребностей. Как показывает исследование IDC, уже через два года 75% компаний будут выстраивать свою стратегию цифровой трансформации вокруг облачных решений, использующих API. Это позволит им сохранить конкурентоспособность в постиндустриальной экономике, быстрее создавая и выводя на рынок новые продукты. Свобода миграции и подключения новых решений становится обязательным условием.
Наиболее распространенной моделью построения ИТ-инфраструктуры станет мультиоблако – свыше 90% компаний в мире будут использовать именно этот подход. Безусловно, для его внедрения потребуются значительные усилия и средства, в особенности в том, что касается управления экосистемой облаков. Также вырастет значимость проблемы кибезбезопасности. Поскольку облачная экосистема полностью нивелирует понятие периметра и резко увеличивает количество уязвимых активов и процессов.
Еще одной заметной тенденцией становятся индустриальные облака, в том числе, для совместного использования (Industry Collaborative Clouds, ICC). По оценкам IDC, уже по итогам 2018 г. в мире будет насчитываться около 500 таких решений. Все чаще компании, работающие в одной области, объединяют усилия и совместно используют накопленные данные и экспертизу для повышения эффективности процедур и операций, автоматизации процессов, обучения роботизированных систем. Ожидается, что к 2020 г. уже около 60% всех роботов будут использовать облачные платформы для повышения продуктивности.
Тему продолжил Филипп Ката (Filip Kata), облачный архитектор и технолог Dell EMC. Он отметил, что по оценкам аналитиков в обозримой перспективе лишь 28% компаний планируют придерживаться монооблачной стратегии. Конечно, многое зависит от особенностей предприятия. Но в целом без облаков сегодня никуда.
Филипп Ката: «На сегодня наиболее сложный вопрос – эффективное управление мультиоблачной инфраструктурой, поскольку единого всеобъемлющего инструментария для этого не существует»
Как же изыскать время на внедрение инноваций, без которых предприятие начнет отставать? Сначала нужно оптимизировать платформу в плане старых приложений и автоматизировать управление ею за счет внедрения облачных комплексов. Это должно дать довольно быстрый эффект, позволит высвободить финансовые и человеческие ресурсы, которые можно будет направить на внедрение новых технологий, необходимых для цифровой трансформации.
С этого часто и начинается путь к многооблачной модели. Сначала инфраструктура как служба, обычно в частном облаке. Затем постепенный переход в публичные облака. Поскольку рано или поздно локальные ресурсы упираются в проблемы масштабирования. Потом заказчикам становится очевидно, что у каждой платформы есть свои особенности – где-то лучше организованы одни службы, где-то другие. И тогда компании начинают расширять число облачных провайдеров. Так эволюционно вырабатывается рациональный многооблачный подход, когда существующие задачи решаются оптимальным путем, как с точки зрения эффективности и быстродействия, так и затрат. На сегодня наиболее сложный вопрос – эффективное управление мультиоблачной инфраструктурой, поскольку единого всеобъемлющего инструментария для этого не существует.
В целом спикер выделил семь уровней облачных технологий. Управление службами, эксплуатационной частью, автоматизация и оркестрация. Далее идет инфраструктурная часть – корпоративные, частные и публичные облака. В зависимости от текущих возможностей, задач и особенностей организации. Но достойной альтернативы облакам на сегодня нет. Они обеспечивают более высокий уровень безопасности, скорость создания и вывода новых продуктов, снижение нагрузки на отдел эксплуатации и пр.
Марис Сперга: «Сейчас облачное и другие не телеком направления приносят нашей компании уже более половины дохода»
Интересно, что каждый по своему, но, по сути, через трансформацию проходят обе стороны – и облачные провайдеры, и их заказчики. К примеру, Марис Сперга (Maris Sperga), директор по развитию бизнеса ЦОД компании Lattelecom, рассказал, что около десяти лет назад этот телеком-оператор столкнулся с постепенным снижением спроса на традиционные услуги связи и для диверсификации начал активно развивать новые направления, включая облачные сервисы. В настоящее время они приносят уже более половины годового дохода, составившего в прошлом году около 200 млн. евро. Помимо различных ИТ-услуг сюда входит и создание телеконтента и перепродажа электроэнергии и поддержка стартапов.
В нашей стране Lattelecom работает уже шесть лет и только за последние три года ее бизнес IaaS тут увеличился примерно втрое. По прогнозам аналитиков, в 2018 г. она займет 12% рынка с доходом свыше 2 млн. долл. При этом неуклонно растет доля гибридных решений. На сегодня они занимают более 20%. По мнению докладчика, это означает, что заказчики уже хорошо понимают преимущества облаков и постепенно двигаются по пути цифровой трансформации от виртуализованных ресурсов к мультиоблаку.
Среди предлагаемых провайдером услуг были, в частности, упомянуты сценарии площадки для резервного копирования и аварийного восстановления, масштабируемой инфраструктуры для интернет-магазина. В числе вызовов на ближайшую перспективу Сперга рассмотрел вопросы кибер-безопасности и соответствия GDPR. На развитие необходимой базы компания потратила уже миллионы евро. Но благодаря этому теперь готова предложить клиентам не только более безопасные сервисы, но и делиться опытом на пути их создания.
Ирина Киселева-Марченко: «На пути к GDPR главное не пускать дело на самотек и четко разграничить сферы ответственности между всеми участниками процесса хранения и обработки персональных данных»
Некоторым нюансам взаимоотношений провайдера с клиентами в условиях действия европейского регламента защиты данных GDPR посвятила презентацию Ирина Киселева-Марченко, директор по маркетингу Colobrige. Этот хостинг-провайдер работает на рынке с 2010 г., оперирует двумя сертифицированными техническими площадками во Франкфурте-на-Майне и предлагает широкий спектр услуг для бизнес-клиентов.
В докладе были рассмотрены основные цели и требования GDPR, ключевые роли, взаимоотношения с партнерами и подрядчиками, а также влияние документа на рынок облачных услуг. Несмотря на всю сложность подготовки к соответствию, есть ряд общих рекомендаций. На этом пути важно не пускать все на самотек, надо тщательно проанализировать договоры с партнерами и четко разграничить сферы ответственности, регламентировать действия сотрудников в различных ситуациях, назначить ответственных за защиту персональных данных, ужесточить правила работы с ними, обеспечить шифрование чувствительной информации, регулярно выполнять аудит процессов в компании.
Стратегии Cloud Firts посвятил свой доклад Артем Коханевич, генеральный директор GigaCloud. Эта молодая компания вышла на украинский рынок облачных сервисов менее трех лет назад и на сегодня является лидером по темпам роста. Начав с облака для корпоративных заказчиков на технологиях VMware, вскоре расширила охват и на SMB. Провайдер предлагает услуги трех технических площадок, одна из которых расположена в Польше. В числе прочего клиентам доступны возможности резервного копирования и аварийного восстановления, построения отказоустойчивых кластеров, облачного видеонаблюдения с аналитикой и пр. Стоит отметить, что компания имеет сертификаты ISO 27001 и КСЗИ.
Артем Коханевич: «Стратегия Cloud First дает хорошие результаты и схожие документы приняты во многих развитых странах. Украинскому правительству также стоило бы изучить этот передовой опыт»
Переходя непосредственно к Cloud First, администрация президента США начала разрабатывать новую стратегию развития государственных ИТ в 2009 г. На тот момент правительством было потрачено уже около 600 млрд. долл. на строительство и эксплуатацию более 2 тыс. ЦОД по всей стране. Основными задачами реформы были заявлены повышение качества предоставляемых сервисов и эффективности управления, при значительном снижении расходов на ИТ.
Для их достижения было, предложено сократить число собственных ЦОД до 800 за счет активного использования коммерческих площадок и публичных сервисов. Каждый госорган обязывался в течение 1,5 лет перевести минимум три существующих сервиса в облако. Все новые должны запускаться только в облаке и легко масштабироваться при росте нагрузки. Кроме того, учредили должность федерального CIO. К реализации Cloud First стратегии США приступили в 2011 г.
В ее основу легли несколько ключевых моментов. Это бимодальная модель управления ИТ, которая подразумевает создание двух команд – одной, ответственной за поддержку ИТ-сервисов, и второй, занимающейся исключительно развитием. Далее необходимость решения проблемы теневого ИТ, расходы на которое могут превышать треть бюджета при сомнительной отдаче. Наконец, переход в облако должен быть постепенным и поэтапным, от переноса нескольких некритичных сервисов к полной облако-центричной трансформации.
Показательно, что согласно свежему исследованию, среди причин перехода в облака американские компании на первом месте указывают увеличение операционной эффективности бизнеса, т.е., по сути, речь о цифровой трансформации. Далее идут инновации и стандартизация. Экономия средств занимает последнее место. И у нас в стране, по опыту GigaCloud, хорошие облачные проекты стартуют вовсе не в погоне за дешевизной.
Сергей Раковский: «Сопровождением украинских клиентов AWS занимается глобальная команда менеджеров по работе с клиентами и архитекторов решений из офисов в Мюнхене и Люксембурге»
Также на конференции был представлен крупнейший игрок рынка облачных услуг – Amazon Web Services – в лице своего партнера, компании Elcore. Как рассказал Сергей Раковский, региональный менеджер AWS, в нашей стране провайдер официально представлен, по меньшей мере, с 2013 г., хотя одним из первых его клиентов еще в 2006 г. стал «ПриватБанк» (также в их число входят Epam, Terrasoft и др.). В настоящий момент сопровождением локальных заказчиков занимается глобальная команда менеджеров по работе с клиентами и архитекторов решений из офисов в Мюнхене и Люксембурге.
В некотором смысле история AWS началась с создания в 1994 г. книжного магазина Amazon, который со временем вырос в крупнейшего онлайн-ритейлера. Для успешного прохождения пиковых сезонов распродаж, вроде «черной пятницы», компания развивала, в том числе серьезные вычислительные мощности, которые в остальное время года оставались недозагруженными. Для их утилизации фактически изначально и создавался внутренний стартап, который в 2006 г. уже в виде независимой компании стал предлагать услуги сторонним заказчикам. На сегодня AWS предоставляет высокоустойчивую и масштабируемую облачную платформу миллионам активных клиентов в 190 странах мира, предлагая набор глобальных сервисов в области вычислений, хранения данных, аналитики, приложений и развертывания. Далее спикер коснулся роли облачных технологий в деле цифровой трансформации.
Сергей Сопронюк: «Руководители ИТ-департаментов зачастую сильно недооценивают масштабы теневых ИТ в организации и соответствующие угрозы информационной безопасности»
На актуальность проблемы теневых ИТ обратил внимание аудитории Сергей Сопронюк, руководитель департамента развития бизнеса Oberig IT. Он рассмотрел тему защиты критичной информации в облачном окружении и контроля теневых ИТ с использованием технологий CASB (Cloud Access Security Broker) на примере продуктов Symantec. Недавнее исследование показало, что сотрудники ИТ-департаментов зачастую сильно недооценивают масштабы теневых ИТ в организации. Как правило, они говорят о 40-50 облачных приложениях, в то время, как в реальности работники используют тысячи различных небезопасных публичных сервисов, в том числе для обмена конфиденциальными данными. Со своей стороны решения класса брокер безопасности доступа к облачным ресурсам позволяют обеспечить: мониторинг использования облачных приложений, управление данными, облегчить аналитику поведения пользователей, обнаружение вредоносных программ и реагирование на инциденты.
Помимо информативно насыщенных презентаций в рамках роуд-шоу IDC Cloud & Datacenter 2018 Kyiv состоялись панельная дискуссия на тему использования облачных услуг украинскими банками и публичное интервью с руководителем отдела ИТ-инфраструктуры компании Kernel. Своим опытом на пути цифровой трансформации и миграции в облако также делились представители Comfy, Prozorro и Universal Bank. В холле форума работали стенды партнеров – компаний Symantec, Lattelecom, Dell EMC, De Novo, ColoBridge, Elcor, GigaCloud, SIM-Networks, BC Solutions и «Укртелеком».
Погружение в облако Google
Впервые в Украине прошел тренинг всемирной серии Google Cloud OnBoard для ознакомления с платформой. Его участниками стали разработчики, системные инженеры и ИТ-менеджеры, желающие получить базовые знания по работе с Google Cloud Platform (GCP) и использованию основных ее сервисов.
Открывая мероприятие Сергей Гринчевский, менеджер по продажам Google Cloud Platform в Украине, сообщил, что Киев стал 85 городом, где состоялся тренинг. Из-за повышенного интереса к событию компания вынуждена была досрочно закрыть регистрацию и дополнительно организовать онлайн трансляцию. Общее количество участников превысило тысячу.
Сергей Гринчевский: «Команда GCP готова принимать участие в обсуждении идей и помогать с выбором оптимальных облачных инструментов»
Облачные вычисления не только помогают бизнесу экономить, но и позволяют создать базу для динамичного роста. На этом пути будет полезен опытный, знающий партнер, в роли которого и выступает Google. Специалисты компании готовы принимать участие в обсуждении идей и помогать с выбором оптимальных облачных инструментов для их реализации как стартапам, так и зрелым предприятиям. С недавних пор в нашей стране действует также локальная команда поддержки GCP, которая и была представлена участникам семинара.
Как отметил Влад Патенко, инженер по сбыту, Google предлагает немало корпоративных продуктов. Однако широкой общественности он известен в первую очередь сервисами для массового потребителя. Восемь продуктов компании располагают абонентской базой свыше 1 млрд. пользователей каждый – поисковая система, мобильная ОС, почта, видеохостинг и т.д. И за всеми ними стоит грандиозная инфраструктура для их поддержки. Она развивается уже более 18 лет и постоянно в ее совершенствование инвестируются серьезные ресурсы.
На сегодня GCP представлена в 18 регионах и вскоре к ним добавится еще два. В каждом имеется минимум по три ЦОДа, а общее их количество по всему миру превышает полсотни. Заказчики имеют возможность выбирать наиболее соответствующее их задачам расположение для размещения ресурсов. Скажем, в Европе это может быть Англия, Бельгия, Германия, Нидерланды или Финляндия. Но можно строить и систему глобального уровня, в том числе благодаря использованию CDN.
Влад Патенко: «Для обеспечения требований по доступности и быстродействию Google развивает мощную сетевую инфраструктуру, через которую проходит около 40% всего мирового интернет-трафика»
Для обеспечения требований по доступности и быстродействию Google развивает мощную сетевую инфраструктуру – сотни тысяч километров волоконно-оптического кабеля, восемь подводных магистралей, более 100 точек присутствия по всему миру, включая и Украину. По некоторым данным через нее проходит около 40% всего мирового интернет-трафика.
И вся эта масштабная, производительная и надежная инфраструктура, используемая корпорацией для обеспечения работы собственных сервисов, доступна к услугам пользователей Google Cloud (включает набор облачных служб GCP и пакет веб-приложений G Suite). Эти инструменты позволяют повысить продуктивность целой компании или отдельных команд.
Также компания предлагает бизнесу сервисы для построения собственных систем. Разработчикам доступны ряд интерфейсов прикладного программирования, в том числе, к примеру, для распознавания речи, классификации изображений, машинного обучения.
Сюда же относятся платформа для хостинга приложений App Engine, инфраструктура для виртуальных машин Compute Engine, система автоматического развертывания, масштабирования и управления приложениями в контейнерах Kubernetes. Эта технология создана и более 10 лет развивалась Google для собственных задач, а затем было принято решение сделать ее доступной для всех желающих в виде Open Source версии, поддерживаемой корпорацией.
Целый ряд систем для работы с базами данных. Документо-ориентированная облачная БД Cloud Datastore, масштабируемая NoSQL база данных BigTable и аналитика BigQuery, позволяющая оперировать петабайтами данных и быстро извлекать нужную информацию. Все компоненты для IaaS – хранения, обработки, передачи данных. Одним словом, все, что может понадобиться для переноса ПО или инфраструктуры предприятия в облако.
Различными сервисами Google и их обширными возможностями пользуются множество предприятий различных отраслей по всему миру, включая Украину. В их числе можно назвать Asics, Autodesk, BBC, Citrix, Ebay, Fujitsu, Netflix, Spotify, Toyota, Vodafone, Whirlpool. В свою очередь тренинг Cloud OnBoard призван помочь начать их освоение.
Мировые рынки
Достижимые цели
Среди многочисленных аналитических работ, покрывающих различные сегменты рынка ИТ, особое место занимают исследования, подготовленные непосредственными участниками индустрии. Ну а если к анализу и прогнозам приложили руку лидеры отрасли, то доверие к приведенным цифрам и выводам — безусловное. Специалисты Cisco поделились выдержками из свежего отчета, подготовленного в рамках инициативы Visual Networking Index (VNI).
Через пять лет интернет-пользователями будет 60% населения Земли, или же 4,8 млрд чел., а активными окажутся свыше 28 млрд устройств и подключений. В странах Центральной и Восточной Европы численность пользователей Интернета увеличится с 332 до 364 млн человек, что составит 73% общего населения.
Активно прирастающая армия пользователей не преминет отразиться на общемировом IP-трафике, ежемесячный объем которого за период с 2017 по 2022 г. вырастет с 122 до 396 ЭБ при показателе CAGR 26%. Для сравнения, больше двадцати лет назад, в 1992 г., мировой Интернет хвастался трафиком около 100 ГБ в день. В перерасчете на одного человека месячный IP-трафик должен вырасти с 16 ГБ в 2017 г., до 50 ГБ в 2022 г. Что интересно, в уже далеком 2000 г. средний трафик на одного человека не превышал 10 МБ. Как итог, в 2022 г. IP-трафик через глобальные сети будет выше, нежели за всю «интернет-эпоху» до 2016 г. включительно. Другими словами, в 2022 г. сгенерированный объем окажется больше, нежели за все 32 года с момента появления Интернета и достигнет 4,8 ЗБ.
Из упомянутых 28,5 млрд фиксированных и мобильных персональных устройств, а также подключений, свыше половины через пять лет будут относиться к категории M2M, в частности связанным с организацией видеонаблюдения, внедрением систем Smart Metering, использованием решений по удаленному мониторингу здоровья, транспортными услугами. Более того, категория М2М окажется наиболее динамично растущей, увеличившись в 2,4 раза по итогам прогнозного периода и достигнув отметки в 14,6 млрд подключений в 2022 г. Второй по темпам роста категорией станут смартфоны (CAGR 9%), а компанию им составят подключаемые ТВ, медиа-адаптеры, игровые консоли, проигрыватели Blu-ray (CAGR 7%). Таким образом, по итогам 2022 г. в общем объеме используемых устройств 72% (CAGR 8,8%) будут потребительскими и 28% (CAGR 12,0%) — для бизнес-использования. Среднее количество устройств и подключений на человека вырастет с 2,4 до 3,6, а в лидерах окажутся жители США (13,6) и Южной Кореи (11,8). В Центральной и Восточной Европе этот показатель увеличится с 2,5 до 3,9. Таким образом, на каждого жителя Земли в 2022 г. будет приходиться 1,8 М2М-подключений. Связанный с М2М IР-трафик при CAGR 47% вырастет более чем в 7 раз — с 3,7 ЭБ/мес. в 2017 г. (3% мирового IP-трафика), до 25 ЭБ/мес. (6%).
К концу прошлого года 59% IP-трафика и 51% интернет-трафика было сгенерировано не связанными с ПК устройствами, тогда как в 2022 г. на их долю придется 81%. Вклад ПК за этот период снизится с 49 до 19%, а интернет-трафик от смартфонов увеличится с 23 до 40%. Различные формы IP-видео (IP VoD, обмен видеофайлами, интернет-видео, стриминговые видеоигры, видеоконференции и т.д.) возьмут на себя 80-90% общего IP-трафика.
Ключевым в части роста трафика фактором остается скорость широкополосного доступа. Ожидается, что ее средний показатель с 2017 по 2022 г. увеличится в два раза — с 39,0 до 75,4 Мбит/с. Этому поспособствуют масштабное внедрение FTTH, высокоскоростного DSL, кабельных подключений. Скорость фиксированного broadband-доступа в странах ЦВЕ будет расти средними темпами в размере 7%, что приведет к увеличению с 35,0 Мбит/с в 2018 г., до 46,7 Мбит/с в 2022 г. В частности, количество подключений со скоростью свыше 10 Мбит/с вырастет с 67 до 72%, свыше 25 Мбит/с — с 41 до 54%, свыше 50 Мбит/с — с 25 до 28%.
Общемировая средняя скорость мобильного подключения в 2017 г. составляла 8,7 Мбит/с, а в 2022 г. должна вырасти до 28,5 Мбит/с. В нашем регионе среднегодовой рост составит 21%, что приведет к увеличению скорости сетевого мобильного подключения с 10,1 до 26,2 Мбит/с.
Скорость Wi-Fi в мире также удвоится. Если в 2017 г. средний общемировой показатель не превышал 24,4 Мбит/с, то через пять лет он достигнет 54,2 Мбит/с. В конце прогнозного периода наиболее высокая скорость (83,8 Мбит/с) будет в Северной Америке, а страны ЦВЕ добьются увеличения с 19,5 до 32,8 Мбит/с.
Что касается Wi-Fi, то обороты его популярности также вряд ли замедлятся. Если в 2017 г. в мире насчитывалось 124 млн публичных точек доступа, то через пять лет их количество достигнет отметки в 549 млн. Это же не замедлит отразиться на пропорциях IP-трафика, почти половина которого в 2017 г. приходилась на проводные сети, 43% на Wi-Fi и 9% на сотовые сети. В 2022 г. на Wi-Fi и сотовые сети придется уже 71% общего IP-трафика.
В 2022 г. свыше 3% мировых мобильных устройств и подключений будут сгенерированы благодаря 5G. Не менее 422 млн из 12,3 млрд работающих в 2022 г. мобильных устройств будут поддерживать этот стандарт. Причем, через пять лет почти 12% глобального мобильного трафика будет сгенерировано за счет сотовых 5G-подключений, а среднемесячный трафик превысит 21 ГБ.
У нас в гостях
Артем Хоменко, Philips: «Технологии развиваются быстрее рынка»
Наш разговор с региональным менеджером Philips Артемом Хоменко начался с обсуждения последних тенденций на рынке мониторов, который несмотря на все прогнозы продолжает развиваться, а пользователи вовсе не отказываются от десктопных средств визуализации информации, чтобы там не говорили футурологи.
Главным трендом рынка мониторов по-прежнему остается увеличение диагоналей. Поэтому мы сейчас наблюдаем постепенный уход устройств с диагоналями 19 и 21 дюйм. При этом стоит учитывать различную динамику данного процесса в Восточной и Западной Европе, которая ощутимо опережает в этом движении. Наиболее востребованными сегодня являются мониторы с диагональю 23,8” на базе ЖК-панелей IPS: в Европе на них приходится 21,5%. В то же время очень быстро увеличивается присутствие устройства с диагоналями 27”, 31,5” и более, где каждый квартал отмечается двузначный рост.
А ведь еще лет пять назад многие говорили о скорой кончине десктопов.
На самом деле ключевой вопрос – цена, как только она оказывается привлекательной для массового покупателя, спрос сразу же оживляется. Наглядной иллюстрацией является нынешний интерес к 27-дюймовым мониторам. После того, как ведущие производители инвестировали в выпуск дисплеев этого форм-фактора, потребители сразу же обратили на него внимание.
А какова ситуация со спросом на 4K-мониторы?
Эти решения тоже выходят в массовый сегмент. Рост их сбыта доходит до 100% в квартал. И опять-таки причиной такой динамики стало снижение цен до уровня, приемлемого для большого числа покупателей.
Есть ли еще технологический потенциал у направления мониторов?
Безусловно, у этих устройств еще огромные перспективы, достаточно назвать хотя бы технологию HDR, которая в последнее время привлекает все больше внимание. Причем ощутимое улучшение качества картинки с ее помощью не требует каких-то заоблачных расходов.
В последнее время все производители делают акцент на игровых устройствах, каковы планы Philips?
Действительно, игровое направление – в числе самых динамичных. И особенно отличается, так называемый, PC-гейминг, где появилось множество новых подбрендов. В этом направлении Philips действует несколько иначе, так как усиливает свою линейку мониторов для консолей. Дело в том, что размер рынка консолей больше сегмента игровых ПК. Да и ведущие производители мониторов пока не занимаются всерьез консольными дисплеями. Кроме того, на сегмент PC-гейминга сфокусирован бренд AOC, который как и Philips входит в одну бизнес-структуру MMD. Поэтому было решено двигаться в каждом из этих направлений под единственным брендом.
В чем же ключевое отличие таких консольных решений Philips от традиционных ТВ, которые прежде использовались для подключения игровых приставок?
Главными недостатками ЖК-ТВ при работе с игровыми консолями являются их ограниченные возможности по времени отклика и малая кадровая частота. Поэтому для полного раскрытия потенциала новых консолей просто необходимо использовать их в связке с более скоростными дисплеями. Прежде не было особой в них нужды, поскольку приставки предыдущего поколения не поддерживали разрешения свыше Full HD и кадровые частоты более 60 Гц. При создании наших мониторов для консолей были использованы ЖК-панели с поддержкой HDR и с разрешением 4K при кадровой частоте 60 Гц. Большего ее значения при работе с консолями не требуется из-за ограниченности возможностей этих платформ. При этом мы постарались внедрить в наши решения все лучшее из современных телевизоров, оставив цену в пределах разумного. Все же консоли – это доступная игровая платформа. При размере диагонали 43 дюйма средняя цена в Европе таких мониторов Philips составляет 799 евро, что гораздо меньше, чем у ЖК ТВ с аналогичными спецификациями.
Каковы планы расширения линейки этих продуктов?
В начале 2019 года мы планируем выпуск 32-дюймового дисплея для консолей с поддержкой технологии HDR 600. Таким образом в нашем предложении появится более доступная по цене модель. Но в дальнейшем предполагается расширение диагоналей до 50” и 55”. Это будут гибридные устройства, но стоит иметь в виду, что мониторы Philips никогда не станут оснащаться встроенными тюнерами.
Будут ли современные игровые 4K-мониторы и далее наращивать скоростные характеристики?
Сегодня уже преодолено существовавшее еще недавно ограничение в 60 Гц, и для разрешения 4K уже достигнуты значения кадровой частоты 144 Гц в доступных на рынке 27-дюймовых устройствах. И более того, уже существуют планы по поддержке 240 Гц. Технологии развиваются быстрее рынка, поэтому нужно понимать, на кого будут нацелены такие решения. Проблема возникает, когда сначала создается продукт, а затем начинаются поиски путей его продвижения, вместо того, чтобы сначала определиться с тем, удовлетворит ли он существующие потребности.
Насколько сейчас востребованы искривленные экраны?
Спрос на такие мониторы продолжает быстро расти: их ежеквартальный сбыт уверенно преодолел рубеж в 100 тыс. шт., тогда как год назад этот показатель составлял 50 тыс. А их динамика оценивается в 20-30% в квартал. Причем эти устройства продвигаются сразу в трех направлениях: потребительском, деловом и игровом. Конечно же, наибольший спрос в потребительском сегменте, а разница в цене между дисплеями с искривленными и плоскими экранами очень быстро сокращается. Поэтому можно ожидать, что в течение года стоимость 27-дюймовых Full HD устройств с плоскими и искривленными экранами практически сравняется.
А какие устройства востребованы в деловой сфере?
Мы видим большой интерес к 34-дюймовым искривленным мониторам с соотношением сторон 21:9. Примечательно, что первоначальное позиционирование таких дисплеев в потребительское направление сместилось в бизнес-сектор. Однако в любом случае, именно в потребительский сегмент будет активнее всего продвигаться эта технология.
Можно ли говорить о том, что обсуждаемые нами инновации вызвали рост рынка мониторов?
По оценкам аналитиков, он уверенно наращивает обороты последние три года, причем в некоторые кварталы даже фиксируется двухзначная положительная динамика. Среди причин этого и регулярное появление в мониторах новых технологий, и более доступные цены в сравнении с персональными компьютерами и ноутбуками.
На какие преимущества мониторов Philips делается основная ставка в бизнес-направлении?
В подобных решениях важны и высокое разрешение, и технологии HDR, которая у нас базируется на quantum dots. Мы успешно внедрили мониторы-доки, позволяющие выполнять функцию док-станции с подключением разнообразной периферии. Уникальность этого решения в том, что оно является единственным со встроенным Ethernet-портом для организации интернет-подключения. Таким образом, с помощью одного лишь соединения USB-C создается полноценное рабочее место. Это полноценная версия USB-C с поддержкой всех возможностей спецификации, включая обеспечение передачи через интерфейс электропитания мощностью не менее 60 Вт. А поскольку уже начали появляться новые модели ноутбуков, требующие питания 65 Вт, в наших обновленных мониторах будет обеспечена и эта мощность.
А каковы современные позиции Philips на рынке?
Поскольку Philips является OEM-брендом компании MMD, ориентированным на бизнес, а AOC фокусируется на потребительский сегмент, зачастую объединяют их показатели для демонстрации позиций родительской структуры. Так вот по совокупным показателям Philips и AOC входят в TOP3 европейского рынка. Причем от кварталу к кварталу это может быть либо первое, либо второе место. Рыночные доли обоих брендов примерно одинаковы. Это весьма важное достижение, поскольку мало найдется примеров успешного мультибрендового развития, которое со временем не привело к потере одного из них.
Что же касается Украины, то Philips здесь более успешна, чем AOC. Большим вызовом этого рынка является игровое направление, в котором преимущественно фокусируется AOC. И нам предстоит много работы по улучшению позиций этого бренда, сначала на игровом сегменте, а затем и по продвижению всей остальной линейки.
Управление предприятием
Неоднородность ИТ-инфраструктуры: с какими трудностями сталкиваются компании?
ИТ-инфраструктура современных компаний становится все более сложной и неоднородной, свой отпечаток также накладывает и необходимость постоянного масштабирования. Выполнять качественный мониторинг такой среды и вовремя реагировать на сбои в ее работе становится не такой уж и простой задачей. Поэтому вполне естественно желание ее упростить, объединяя технологии и системы, и автоматизировать процессы поддержки ИТ-сервисов.
Согласно исследованию Ponemon Institute, выполненному по заказу разработчика ПО для обработки и анализа машинно-генерируемых данных Splunk, только 24% специалистов заявили, что за последний год стали справляться с масштабированием и сложностью своей ИТ-инфраструктуры более эффективно. Немногим больше участников — 29% — сообщили, что им стало легче разворачивать и поддерживать технологии монторинга корпоративных серверов.
Главной трудностью при управлении ИТ-инфраструктурой половина участников исследования назвала непонимание того, как быстро обнаружить проблему и установить ее причину. Вторая по значимости проблема — возрастающая сложность и разнородность ИТ-систем (47%), третья — недостаток необходимых навыков у команды (44%).
Правильная диагностика проблемы — практически половина ее решения. Но без релевантных данных и их правильного анализа быстро обнаружить причину неисправности в системе почти невозможно. При этом большинство респондентов также испытывают сложности используя данные для выявления причин неполадок. Так 70% опрошенных считают процессы получения и извлечения, а также нормализации нужных данных громоздкими и утомительными. Еще 63% респондентов сообщили, что нормализацию усложняет использование информации разных типов и форматов. Существующие системы мониторинга ИТ-инфраструктуры также не способны обеспечить возможности сбора данных в режиме реального времени (59%). К тому же часто компании сталкиваются с неопределенностью, когда они просто не знают, какие именно данные имеют отношение к возникающим проблемам (56%).
Как результат - большинство компаний не готовы реагировать на перебои в ИТ-системах или своих сервисах. Только у 29% опрошеных специалистов четко задокументированы и автоматизированы действия, которые нужно предпринимать в случае сбоя. Также они имеют возможность установить причину неполадки благодаря современным инструментами мониторинга ИТ-инфраструктуры. И здесь даже не стоит объяснять, почему эта цифра совсем неутешительная. Просто напомним, что когда доступность и производительность ИТ-системы снижается, это приводит к нарушению привычных рабочих процессов, потере доходов и важных данных, а в отдельных случаях способно стать «началом конца» бизнеса.
Конечно, от отказа систем не застрахована ни одна компания, но есть много способов максимально себя обезопасить. Например, обеспечить прозрачность ИТ-инфраструктуры, организовать сбор данных из различных источников, в том числе с помощью «умных» приложений, задокументировать и автоматизировать процессы по устранению неполадок в системе. Но от части возможных проблем можно избавиться еще легче — просто выбрав надежного провайдера.
Hard
Почему уровень обслуживания критически важен в период сезонных продаж
Компании, работающие в розничной торговле, очень хорошо понимают, что накануне рождественских и новогодних праздников покупатели чаще посещают магазины и торговые центры, поэтому сейчас приоритетная задача - не пропустить сезонный пик торговли.
Снижение цены на товар не всегда гарантирует рост продаж. Точнее говоря, очень привлекательная цена - это не единственное условие того, что покупка товара будет осуществлена. Немаловажными, а иногда и просто доминирующими являются такие факторы, как качественное обслуживание и оригинальный подход, который надолго запомнится потребителям.
Несмотря на то что первые рождественские елки появляются в магазинах чуть ли не в августе, многие покупатели воздерживаются от покупок до ноября, ожидая специальных предложений в период до и после "Черной пятницы" - а в наших краях все это длится и до самого Нового года.
Опытные продавцы всегда делают обслуживание покупателей, которые приходят в магазин сделать покупку или забрать заказанные на сайте товары, ненавязчивым и умеют произвести на клиентов положительное впечатление. Кроме того, они понимают, что перед праздниками потребительский спрос растет, больше людей посещают магазины, и на сезонных товарах можно неплохо заработать, поэтому предлагают клиентами бренды с высоким показателем доходности.
Некоторые розничные торговцы, применяющие омниканальну маркетинговую стратегию, успешно следуют основным современным тенденциям, среди которых персональный подход, стихийные магазины и цифровое взаимодействие с покупателями. Все это нацелено на то, чтобы заинтересовать современных потребителей, которые активно пользуются Интернетом, и интегрировать онлайн- и офлайн-продажи в единую систему.
При этом такие традиционные вопросы, как наличие товаров, регулярное пополнение запасов, подбор персонала и отладки системы розничной торговли, до сих пор остаются чрезвычайно важными, и о них не стоит забывать. Следует помнить и о таких эффективных инструментах розничной торговли, как перекрестные продажи, сопутствующие предложения и эффектная реклама - вывески, указатели и другие специальные материалы.
Четкая и ясная информация о цене и товаре повышает уровень продаж и последующую стоимость покупок. Яркие оконные наклейки и надписи на витринах магазина хорошо привлекают внимание покупателей и помогают увеличить количество посетителей в период сезонных продаж.
Магазины, оснащенные принтерами и МФУ с высоким качеством печати, имеют значительные преимущества. Они могут самостоятельно напечатать все необходимое без привлечения сторонних исполнителей. И когда СМИ и соцсети создают ажиотаж вокруг определенных товаров и, соответственно, спрос на них, таким магазинам не нужно ждать свои рекламные флаеры из типографии - они печатают их самостоятельно и получают выгоду сразу.
Принтеры и МФУ компании OKI позволяют печатать не только флаеры и ценники, но и двусторонние баннеры размером до 1320 мм. Эти стандартные офисные устройства предназначены для печати на любых носителях, в том числе водостойких, применяемые на открытом воздухе , при производстве свежих продуктов или в морозильных камерах.
Бесспорно, покупатель сегодня проводит львиную часть времени во время шоппинга в Интернет, но это вовсе не исключает того, что периодически он выходит и в реал в магазины, где можно товар посмотреть живьем, приценится и задать вопросы продавцам-консультантам. Свидетельство тому - растущее число всевозможных шоппинг-моллов и торговых центров в Украине. Поэтому крайне важна стратегия, позволяющая привлечь внимание покупателя в этот момент и выделиться на фоне конкурентов.
В процессе сотрудничества со многими из крупнейших в мире розничных предприятий компания OKI разработала линейку инновационных принтеров и специализированные решения для розничной торговли. Решения, которые призваны помочь торговым организациям работать быстрее и эффективнее, а также увеличить производительность и сократить расходы, воспользовавшись всеми предлагаемыми преимуществами.
Немаловажен и еще один момент. Стоимость аренды площадей для розничного магазина зачастую высока, особенно если он расположен в хорошем месте. Это означает, что все имеющееся пространство имеет большую ценность. В магазинах принтеры часто расположены в небольших служебных помещениях или на стойках для обслуживания клиентов, поэтому их размер очень важен. Принтеры и МФУ OKI (например, полноцветные принтеры и МФУ А3 формата серии С800 или МС800) позволяют экономить пространство благодаря загрузке бумаги фронтально и за счет того, что имеют компактные размеры - поэтому их легко можно разместить у стены или под прилавком для экономии ценного пространства.
Ну, и в заключение, один из примеров того, как использование устройств OKI подняло эффективность работы компании Citroën Nordic, торгующей автомобилями. В одном из ее региональных отделений появилась необходимость в параллельном проведении национальных кампаний и специальных рекламных акций в отдельных дилерских центрах одновременно и без задержек. Совместное использование существующего маркетингового веб-решения, цветных принтеров и МФУ OKI позволило предоставить дилерским центрам практически мгновенный доступ к разрабатываемым в головном офисе вывескам. Высококачественные печатные баннеры позволяют акцентированно демонстрировать наиболее важную информацию о продаваемых моделях. А время запуска каждой кампании сократилось с 3-5 недель до 1 дня.
Выбирайте правильные решения!
Безопасность
С приближением праздников преобладающими становятся мобильные атаки
В глобальном отчете Threat Landscape Report за третий квартал 2018 г. проанализированы данные об угрозах, собранные миллионами устройств Fortinet, развернутых по всему миру.
Одной из уникальных особенностей этого отчета является то, что мы проводим анализ ландшафта угроз регулярно, а не в годовом или полугодовом форматах. Это позволяет нам глубже вникать в то, что происходит с эксплойтами, вредоносными программами и бот-нетами, чтобы предоставлять профессионалам в области кибербезопасности своевременную информацию о проблемах, которые должны интересовать их прямо сейчас, а не о давно прошедших событиях.
Это также даёт возможность осуществлять текущий анализ тенденций. Подобно любой другой стратегии защиты, выявление закономерностей помогает специалистам кибербезопасности опережать угрозы, а не просто реагировать на них. Разумеется, даже ежеквартального отчёта недостаточно. Наша FortiGuard Labs Weekly Threat Brief предоставляет своевременные анализ и выводы, которые помогают организациям быть в курсе наиболее актуальных угроз и тенденций и отвечать на них.
Итак, какие же тенденции выявил опбубликованный отчет.
Криптовзлом создаёт плацдарм для угроз
За последний год или около того мы видели, как криптовзлом растет, становясь главной проблемой безопасности. Это нашло отражение в том факте, что за 2018 г. количество платформ, используемых для добычи данных, подскочило на 38%. С ещё большей тревогой люди начинают осознавать, что криптовзлом не ограничивается утечкой системных производительности и ресурсов. Мы наблюдаем распространение вариантов криптовзлома, которые отключают существующие решения безопасности, такие как антивирус, открывают дополнительные порты связи на развернутых брандмауэрах и добавляют учетные записи администратора, позволяющие злоумышленникам возвращаться для распространения новых вредоносных программ. Таким образом, кибервзлом не только крадёт циклы процессора, но и создаёт плацдарм для дополнительных эксплойтов.
Мобильные устройства – растущая угроза
Угрозы со стороны мобильных устройств оказывают всё большее влияние на сетевую безопасность. За 3-й квартал более четверти организаций подверглись атаке мобильных вредоносных программ. ОС Android для мобильных устройств является главной виновницей с большим отрывом от остальных. Для сравнения, только 0,0003% угроз можно было связать с Apple iOS. К Android фактически отношение имели 14% предупреждений о вредоносном ПО в этом прошедшем квартале. И это не только предупреждения мобильных устройств, это 14% всех вредоносных программ. Без стратегии решения проблем мобильных угроз руководители служб безопасности, особенно те, кто проводит открытую политику BYOD, делают свои организации чрезвычайно уязвимыми, поскольку мобильные устройства все чаще становятся средством доступа к корпоративным активам.
Ботнеты сохраняются дольше, чем когда-либо
Несмотря на то, что количество инфекций ботнетов существенно не возросло за 3-й квартал, число дней, в течение которых они были способны оставаться внутри инфицированной организации увеличилось на 34%, с 7,6 до 10,2 дней. Это показывает, что ботнеты становятся более сложными, трудными для обнаружения и удаления. Но в этом увеличении также есть вина многих организаций, которые не могли ввести у себя хорошую кибер-гигиену, включая установку патчей и обновлений на уязвимые устройства. Наряду с внедрением лучших практик безопасности, организациям необходимы инструменты, чтобы видеть, сегментировать и отслеживать каждое устройство сети, включая оборудование IoT.
Шифрование данных установило новую планку
Наш анализ показал, что зашифрованный трафик теперь впервые составляет более 72% всего сетевого трафика. За год его доля увеличилась почти на 20%, с 55% в 3-м квартале 2017 г.
Хотя многие считают рост шифрования положительным для безопасности, более высокие степени шифрования также создают серьезные проблемы для мониторинга и обнаружения угроз. Во многих кибератаках шифрование используется как прикрытие, поскольку известно, что критические ограничения производительности, присущие почти всему оборудованию для межсетевых экранов и систем обнаружения вторжений (IPS), продолжают ограничивать способность организации проверять зашифрованные данные без серьезного влияния на производительность сети. В среднем, спад производительности при глубокой проверке пакетов составляет 70%, что делает такой контроль почти бесполезным в сетях, где производительность имеет критическое значение.
Поскольку киберпреступники успешно осваивают растущее число векторов атаки, возникающих в ходе цифровой трансформации, экстенсивный подход к безопасности это проигрышная стратегия. Угрозы, изложенные в отчете Q3 Threat Landscape Report, показывают, что организациям необходимо не только быть сверхбдительными в вопросах безопасности, но также более разумно использовать эту информацию. Те кто окажется не в состоянии дополнить свои усилия по цифровому преобразованию столь же агрессивной стратегией трансформации безопасности лишатся возможности конкурировать на современном цифровом рынке, став жертвами постоянно развивающегося сообщества киберпреступников.
DriveSavers и iPhone
Вчера в новостях мелькнула интересная новость от компании DriveSavers, что теперь у компании есть возможность добывать данные со смартфонов, даже если они защищены паролем (пресс-релиз). Причем эта услуга будет доступна и обычным потребителям, тем, кто, например, забыл пароль от устройства, заблокировал устройство слишком большим количеством попыток ввода неправильного пароля, или для ситуаций, когда нужно добыть данные с телефона умершего родственника.
По словам компании, они используют фирменную технологию, позволяющую получать доступ к данным на заблокированных устройствах. Ранее это было доступно для правоохранительных органов, использующих устройства компаний Cellebrite и Grayshift, а теперь это должно стать доступным и индивидуальным пользователям. Напомню, что с Grayshift история давняя и последний раунд после выхода iOS 12 вроде как остался за Apple. В случае с DriveSavers пользователи, обращающиеся за этой услугой, должны будут предоставить доказательства того, что телефон принадлежит им, а стоить услуга будет около 3900 долларов.
У MacRumors также есть комментарий от DriveSavers, в котором они подтвеждают, что они могут разблокировать iPhone и вернуть его разблокированным владельцу. Пока что эксперты, к которым я обратился, к этой новости относятся с недоверием и просят пруфы, но если то, что обещают DriveSavers, правда, то это может оказаться очень плохими новостями для Apple. Если DriveSavers обнаружили уязвимость в Secure Enclave (процессор, который обеспечивает безопасную загрузку и идентификацию пользователей в iOS-устройствах и некоторых Маках), то это может серьезно сказаться на репутации компании.
Мобильность
Две недели с iPad Pro 11″
Я думаю, что ни у кого из постоянных читателей блога не вызовет удивления тот факт, что немедленно после презентации новой модели iPad решение его обязательно купить у меня возникло автоматически — собственно, начиная с самой первой модели 2010-го года. Правда, явно это решение возникло не только у меня — поэтому в Португалии, где меня застал первый день продаж, в наличии имелись только большие модели, с экраном 12,9 дюйма, а в Схипхоле, через который мы летели домой, оказались только младшие модели — без сотовой связи.
Впрочем, у меня сложные отношения с модулем сотовой связи в iPad — я его регулярно держу отключенным, чтобы он не расходовал батарею зря в домашних условиях, где wi-fi намного быстрее любого LTE, а включаю только в дороге, причем ненадолго и у меня все равно с собой есть iPhone, которому несложно раздать такой же интернет. Так что не стал заморачиваться и купил то, что было. К сожалению, в продаже не было новой модели Pencil и новой клавиатуры, так что не удалось даже в руках подержать.
Не буду останавливаться на распаковке — коробка обычная, специально её сравнил с несколькими предыдущими в кладовке. Разница разве что в блоке зарядного устройства — поскольку теперь используется не Lightning, а USB-C, то и блок выглядит иначе.
Перенос настроек тоже уже привычен и знаком по iPhone, хотя попадать камерой iPad на изображение на другом iPad немного сложнее, чем делать это телефоном.
Интересно, что, несмотря на выступающую камеру на задней стенке, iPad совершенно устойчиво лежит на столе. Небольшой перекос по уровню я вообще заметил только в авиасимуляторе, где предлагалось управлять самолетом именно изменением положения планшета, а когда он просто лежал на столе, самолет слегка сносило.
FaceID на iPad работает, но с рядом недочётов
Отсутствие кнопки Home как бы намекает, что теперь FaceID наше всё, но тут, к сожалению, не обходится без недостатков. Как видно на фотографии, для разблокировки iPad должен быть не дальше вытянутой руки. При этом, хотя iPad и умеет разблокироваться в landscape-положении, но в этом случае велика вероятность, что рука, держащая iPad, частично или полностью закроет камеру.
И, наконец, самое неудобное в FaceID — небольшой угол обзора камеры по вертикали. Аналогичная проблема есть в iPhone, но там она нивелируется тем, что телефон вы по умолчанию держите в руке. Вероятность того, что iPad вы кладете на стол, намного больше, но в этом положении для разблокировки экрана придется привстать и наклониться над экраном.
Экран хорош и заметно больше. При этом корпус очень немного отличается от iPad Pro предыдущего поколения, а более прямоугольная форма совсем иначе ощущается в руке. Не могу пока сказать, удобнее или нет, тем более, что я предыдущую модель использовал в чехле.
Слева — iPad Pro предыдущего поколения, 10,5". Справа — iPad Pro 11".
По сравнению с предыдущим iPad Pro разница в скорости ощущается, но не выглядит сногсшибательной. А вот в сравнении с iPad Air разница, конечно, очень большая.
Немного изменившиеся размеры и пропорции экрана явно застали врасплох некоторых разработчиков — многие игры идут с черными полями по краям. Но игры-то ладно, а вот почему с такими же полями работает приложение Facebook, вот это мне совершенно непонятно. Тем более, что за прошедший месяц после анонса уже не раз выходил апдейт приложения, могли бы и исправить.
В общем, в целом очень хорошо, но вот присоединиться к авторам статей, утверждающих, что теперь это замена ноутбуку, я смогу только после того, как куплю к нему Pencil и попробую какую-нибудь клавиатуру.
Наука и технологии
Оптоволоконная передача на 4000 км
Исследователи из Технологического университета Чалмерса, Швеция, и Таллиннского технического университета, Эстония, продемонстрировали оптоволоконную линию связи длиной 4000 км, используя чувствительные к фазе оптические усилители со сверхнизким шумом. Это почти шестикратное увеличение расстояния по сравнению с использованием обычных оптических усилителей.
Потоковая передача видео, облачное хранилище и другие онлайн-сервисы создали ненасытный спрос на более высокую пропускную способность. Для удовлетворения этого спроса во всем мире изучаются новые технологии, способные значительно улучшить существующие решения.
Дистанция и пропускная способность современных оптоволоконных линий передачи ограничены накоплением шума, создающимся оптическими усилителями в линии связи, и искажением сигнала от нелинейных эффектов в волокне передачи. В этой новаторской демонстрации исследователи показали, что использование фазочувствительных усилителей может одновременно значительно снизить влияние обоих этих эффектов.
«Несмотря на то, что остается ряд технических проблем для реализации результатов на коммерческой основе, исследование впервые показывает очень ясным способом большие преимущества использования этих усилителей в оптической связи», - говорит профессор Петер Андрексон (Peter Andrekson), который возглавляет исследование оптической связи в Технологическом университете Чалмерса.
Усилители могут обеспечить очень значительное улучшение по сравнению с традиционными подходами и могут потенциально улучшить производительность будущих оптоволоконных систем связи.
Такие усилители могут также найти применение в квантовой информатике и смежных областях, где интерес представляют генерация и обработка квантовых состояний, а также в спектроскопии или любом другом приложении, которое может извлечь выгоду из сверхнизкого шумового усиления.
Знакомьтесь – IBM Q
Во время визита в исследовательский центр IBM Research в Цюрихе довелось познакомиться с работающим здесь квантовым компьютером.
Уже в фойе центра IBM Research вас встречает модель квантового компьютера, выполненного почти в его натуральный размер. Было довольно любопытно увидеть начинку устройства, которое знаменует новую эру компьютинга.
В руках исследователя - кубит. Кто казал: "БИС с педалью?"
Трудно поверить, что процессор может выглядеть настолько необычно. Надеюсь, понятно, что прикрепленная к нему линза нужна только для демонстрационных целей.
В отличие от многоштырьковых разъемов современных CPU кубиту достаточно четыре вывода для передачи его состояния.
А вот и сам квантовый компьютер IBM Q. В цюрихском центре он служит для исследовательских целей и во время нашего визита был в заглушенном состоянии.
Система управления квантовым компьютером скорее напоминает лабораторию радиофизики
Рядом с продуктивным IBM Q располагается исследовательский квантовый компьютер, в рабочую зону которого можно получить доступ с помощью специальных зондов, проникающих через его днище.
Главные факты, которые стоит знать о квантовых компьютерах:
- их рабочая зона с кубитами защищена несколькими контурами охлаждения на базе жидкого азота, чтобы температура кубитов была как можно ниже. любое внешнее воздействие, включая тепловое излучение вносит ошибки;
- продолжительность рабочего цикла квантового компьютера составляет около 100 миллисекунд, в течение которых нужно успеть реализовать всю вычислительную задачу;
- главное - не число кубитов, а качество каждого из них, потому что из-за погрешности можно потерять саму возможность получения достоверного результата.
После первого знакомства с IBM Q вспомнились первые теплые ламповые ЭВМ. Для их превращения в карманные смартфоны потребовалось всего-то несколько десятилетий. Интересно, как скоро человечество сможет пройти аналогичный путь и в сфере квантовых вычислений?
Иттербий: будущая квантовая память
Исследователи обнаружили новый материал, который можно использовать для хранения и быстрого повторения квантовых сигналов - многообещающего шага к глобальной квантовой сети.
Квантовая сеть и криптография - это будущее высоконадежной связи. Но впереди еще много проблем, прежде чем будет создана всемирная квантовая сеть, включая распространение квантового сигнала на большие расстояния. Одной из главных проблем является создание памяти с возможностью хранения квантовой информации, переносимой светом. Исследователи из Женевского университета (UNIGE), Швейцария, в сотрудничестве с CNRS, Франция, обнаружили новый материал, в котором элемент иттербий может хранить и защищать хрупкую квантовую информацию даже при работе на высоких частотах. Это делает иттербий идеальным кандидатом в качестве повторителя для будущих квантовых сетей, целью которых является распространение сигнала на большие расстояния.
Квантовая криптография сегодня использует оптическое волокно для передачи сигнала на расстояние нескольких сотен километров и характеризуется высокой степенью безопасности: невозможно копировать или перехватывать информацию, не разрушив ее.
Однако тот факт, что невозможно скопировать сигнал, также мешает ученым усиливать его, чтобы распространять его на большие расстояния, как в случае с сетью Wi-Fi.
Поскольку сигнал не может быть скопирован или усилен без его разрушения, ученые в настоящее время работают над тем, как сделать квантовую память, способную повторять его, захватывая фотоны и синхронизируя их, чтобы они могли распространяться дальше. Остается только найти правильный материал для создания этой квантовой памяти.
«Трудность заключается в нахождении материала, способного изолировать квантовую информацию, передаваемую фотонами, от возмущений окружающей среды, чтобы мы могли удержать их на секунду или около того и синхронизировать, - объясняет Микаэль Афзелиус (Mikael Afzelius), исследователь из отдела прикладной физики факультета наук UNIGE. - Но фотон распространяется около 300 000 км за одну секунду!» Это означало, что физикам и химикам приходилось раскопать материал, который очень хорошо изолирован от помех, но все же способен работать на высоких частотах, чтобы фотон мог быть сохранен и быстро восстановлен - две характеристики, которые часто считаются несовместимыми.
Хотя прототипы квантовой памяти, протестированные в лаборатории, уже существуют, в том числе основанные на редкоземельных элементах, таких как европий или празеодим, их скорость еще недостаточно высока. «Итак, мы обратили внимание на редкоземельный металл - иттербий, - объясняет Николя Гизин (Nicolas Gisin), профессор кафедры прикладной физики на факультете наук UNIGE и основатель ID Quantique. - Наша цель заключалась в том, чтобы найти идеальный материал для создания квантовых ретрансляторов, способный изолировать атомы от среды, которая имеет тенденцию искажать сигнал», - добавляет профессор Гизин. И, похоже, это иттербий!
Физики из UNIGE и CNRS обнаружили, что при очень точном воздействии на этот материал магнитными полями, он входит в состояние нечувствительности, которое отсекает его от возмущений окружающей среды, что позволяет улавливать фотон, чтобы он мог быть синхронизирован. «Мы обнаружили "магическую точку", изменяя амплитуду и направление магнитного поля, - говорят Алексей Тиранов, исследователь отдела прикладной физики в UNIGE, и Филипп Голднер (Philippe Goldner), ученый из Парижского исследовательского института химии. - Когда эта точка достигнута, время когерентности атомов иттербия увеличиваются в 1000 раз при работе на высоких частотах!»
Физики сейчас находятся в процессе построения квантовой памяти на основе иттербия, которая может быть использована для быстрой передачи сигнала от одного повторителя к другому, сохраняя при этом фотон как можно дольше, чтобы обеспечить необходимую синхронизацию. «Этот материал открывает новую область возможностей для создания глобальной квантовой сети, а также подчеркивает важность проведения фундаментальных исследований параллельно с более прикладными, такими как разработка квантовой памяти», - заключает Афзелиус.
На фотографии показан кристалл редкоземельного элемента, который служит квантовой памятью. Кристалл охлаждается до 3 градусов выше абсолютного нуля
Из архива
Программисты, программисты... Восемь миллионов одних программистов!
Да, как раз столько в США насчитывается специалистов, которые называют себя не пользователями, а именно программистами. Они не только изучали программирование, но и иногда кое-какие программы создавали. Разумеется, профессионалов среди разработчиков гораздо меньше, по разным оценкам их не более 1 млн 900 тыс. При этом странные нравы на этом Диком Западе: примерно половина из названного числа работает на «безнадежно устаревшем», несколько раз «отжившем» свое Коболе.
Кризисы и безработица, присущие суровым капиталистическим будням, последние 40 лет обходили стороной творцов программного обеспечения. Работники эти были и остаются дефицитом и в мирное время, и, тем более, в смутные времена назревания проблем. А их не так уж и мало, чего стоит, к примеру, проблема 2000 года или встроенных чипов (тоже в связи с 2000 годом), для европейцев немало хлопот доставит 2002 год (время перехода на евровалюту). Помимо этих архиглобальных задач, есть и менее важные — проблема естественной и искусственной несовместимости очередных версий операционных систем, компиляторов, офисных пакетов, СУБД, издательских систем и т. п. Ну и наконец, проблема конкуренции на рынке ненужных товаров и одна из главных целей — «быть не хуже других» и пр.
Велик ли дефицит наших братьев по цеху?
всемогущей Microsoft требуется 2500 специалистов;
партнерам Microsoft во всем мире недостает 41 тыс. человек;
всего в США сегодня нужно еще 346 тыс. программистов, из них 188 тыс. разработчиков;
на протяжении ближайших восьми лет, по оценкам департамента торговли США, дефицит будет составлять 138 тыс. программистов ежегодно.
Давней весной, 36 лет тому назад, в Киевском политехническом институте перед юношами, «обдумывающими делать жизнь с кого», вдохновенно выступал энергичный директор едва появившейся организации с фантастическим по тем временам названием — Институт кибернетики. Недавняя «продажная девка империализма» должна была обеспечить невиданные успехи в деле построения развитого социализма в нашей стране. Аргументов в поддержку нового направления приводилось много. Один из них заключался в том, что без применения вычислительной техники в обозримом будущем все трудоспособное население СССР вынуждено будет заниматься учетом и расчетом с использованием счетов (эдакие устройства с костяшками на проволочках, если помните). О том, что же именно придется подсчитывать, если все будут только этим и заниматься, речь не шла.
Слушал я выступление В. М. Глушкова очень внимательно и с большим интересом, но только через два года судьба привела меня к пульту управления потрясающе «киногеничной» ламповой вычислительной машины БЭСМ-2М.
Конфигурация ЭВМ в современных единицах: RAM 10 КВ; тактовая частота 0,5 MHz; быстродействие 8...10 тыс. операций в секунду с плавающей запятой для восьмизначных десятеричных чисел; два магнитных барабана по 30 КВ; четыре накопителя на магнитной ленте по 150 КВ каждый. В пособии по программированию говорилось: «Меняя магнитные ленты, емкость запоминающего устройства можно сделать практически неограниченной. Однако программисты избегают пользоваться магнитными лентами, так как это наименее надежное и медленно работающее запоминающее устройство». Я был чуть ли не единственным на нашей ЭВМ, кому требовалось устройство с «практически неограниченной памятью», и могу подтвердить, что слова о надежности — чистая правда. Надо учесть еще и то, что при хорошей бригаде инженеров по эксплуатации наработка на отказ у машины составляла 6-8 часов.
Программная поддержка: компилирующая и интерпретирующая система В. М. Курочкина полностью на барабане занимала 1600 Б, а ядро в оперативной памяти — 900 Б. В поставку входили также 22 стандартные подпрограммы. Обратите внимание: ядро ОС занимало в оперативной памяти 9%, а вся ОС — 2,5% во внешней памяти.
Устройства ввода/вывода: перфокарточные.
Печатающее устройство выдавало данные в восьме- и десятеричном форматах на ленточку шириной примерно 40 мм.
На таких компьютерах были выполнены расчеты атомных бомб и реакторов, конструкций ракет и подводных лодок, вычислены орбиты спутников и решены многие другие далеко не тривиальные задачи.
Сегодня ресурсы одного Pentium’a намного больше суммарной мощности всех вычислительных устройств, которыми располагала в начале 60-х годов Академия наук СССР; по всем техническим параметрам ресурсы этого компьютера эквивалентны примерно 500 машинам БЭСМ-2М!
Чего же мы достигли сейчас, применяя современные программно-технические комплексы? Какова эффективность затрат на компьютеризацию общества? Какие тенденции намечаются в сфере применения информационных технологий? Локальные успехи, как и во всякой человеческой деятельности, имеются, однако в целом эта внешне впечатляющая отрасль деградирует. Я очень скептически отношусь к ее успехам в настоящем и, особенно, в будущем. Свои оценки, разумеется, не считаю абсолютно верными и готов к дискуссии об эффективности, полезности, целесообразности и даже разумности применения компьютеров. Для начала предлагаю тему: «Программисты: жертвуем качеством в обмен на количество».
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