От редактора
Итоги недели: планшетный Air; пятилетие Android; невероятный графен
Презентация Apple новых продуктов оттеснила на задний план все остальные события недели, хотя среди них были и весьма интересные.
Кто-то усмотрит в анонсах Apple рядовые продукты-продолжатели, кто-то будет безудержно восхищаться представленным новинкам, но бесспорно одно — даже формально эта презентация была одной из самых масштабных за последнее полугодие, а возможно и год.
Компания показала в Сан-Франциско и вполне ожидаемые продукты, о которых уже давно говорили. Обновленные ноутбуки MacBook Pro с чипами Haswell и планшеты iPad mini with Retina display были вполне ожидаемы. А вот выпуск iPad Air оказался совершенно нежданным. Новое флагманское устройство с диагональю 9,7 дюймов стало на 2 мм тоньше предшественника и почти на треть легче. Производитель заявил, что новый планшет в восемь раз быстрей, чем первый iPad, котоый был представлен в 2010 году.
Совершенной неожиданностью стал и анонс новой операционной системы OS X Mavericks, которая впервые будет распространяться бесплатно, да еще в придачу и за офисный пакет iWork теперь можно не платить. Редмонд явно не мог не заметить этот шаг Купертино.
Тем временем Microsoft сообщила результаты работы в первом квартале текущего финансового года. Оборот достиг отметки 18,53 млрд долл, увеличившись на 16%, прибыль за период достигла отметки 5,24 млрд долл. Стоит отметить, что в корпоративном сегменте доход компании от лицензий вырос на 7,3% до 9,59 млрд долл. А продажи облачных решений увеличились почти вдвое. Биржа отреагировала на эти сообщения ростом, поскольку результаты превысили ожидания аналитиков.
На днях презентацию провела и Nokia, которая теперь является подразделением Microsoft. Как и ожидалось компания представила смартфоны на Windows Phone с диагональю 6 дюймов и планшет на Windows RT с диагональю 10,1 дюйма. Компания явно не собирается демпинговать, последнее устройство будет предлагаться по цене 499 долл., да еще плюс клавиатура-обложка с дополнительной батареей за 149 долл. Интересно, как рынок воспримет этот планшет. Что бы там не говорили а смартфоны Lumia на Windows Phone продаются весьма неплохо, в III квартале финский производитель смог реализовать 8 млн устройств, при том что год назад этот показатель не превышал и 3 млн.
Если Nokia в силу уже понятных причин делает ставку исключительно на Windows, то вот LG продолжает эксперименты с операционным средами. На этой неделе компания представила свой первый смартфон на Firefox OS. Аппарат пока выпускается только для рынка Бразилии и будет там предлагаться по цене 207 долл.
Пока LG осваивает новые географические и продуктовые ниши, Samsung рапортует о росте оборота. Так в III кв. компания смогла увеличить выручку на 13,2% до 55,57 млрд долл., а прибыть на 25,6% до 7,76 млрд долл. Южнокорейский производитель опять поставил рекорд и все благодаря успеху линейки продуктов Galaxy.
Раз уж заговорили о финансовых результатах, стоит упомянуть в этом контексте и «Яндекс». Российская компания получила в третьем квартале доход в размере 315,9 млн долл., увеличив за год этот показатель на 40%. А прибыль и вовсе выросла вдвое до 153,6 млн долл.
Не обошлось на уходящей неделе и без скандала. Редакторы Wikipedia удалили более двух сотен платных учетных записей ресурса в рамках кампании по борьбе с клонами. Компания Wiki-PR развела бурную активность на волне роста интерес к так называемому платному редактированию англоязычных страниц Wikipedia. Одним словом, нечто, что можно назвать спамом добралось и до этого ресурса.
На минувшей неделе отмечались и два юбилея, причем символически связанные. 22 октября 1938 г. был впервые получен электрофотографический отпечаток, ксерокопированию исполнилось 75 лет. Днем позже — 23-го октября — пятилетие отмечала ОС Android. Если уж совсем точно, то именно в этот день вышла первая версия системы, SDK к ней и поступил в продажу первый смартфон на этой операционной системе HTC Dream.
Еще две новости из ленты уходящей недели, на которые стоит обратить внимание — обе о графене. Ученые из Калифорнийского университета продемонстрировали разработанную ими методику изготовления интегральных схем атомарной толщины, с транзисторами и проводниками, вырезаемыми в монослое графена. Согласно опубликованной информации, графеновые схемы демонстрировали запас помехоустойчивости в 1,7 раз выше и статическое энергопотребление на 1-2 порядка меньше, чем современные КМОП-технологии. Этот определенный прорыв и по отзывам ученых практические решения на основе графена в электронике можно ожидать уже в ближайшем будущем. А вот в Университете Вандербильта разработали новый суперконденсатор, который может быть интегрирован в кремниевые устройства. Протестировав новый материал в составе суперконденсаторов, исследователи установили, что графеновое покрытие увеличивает плотность энергии на два порядка по сравнению с пористым кремнием, используемым в настоящее время. И это сулит создание, например, солнечных батарей, вырабатывающих электроэнергию круглые сутки, или мобильных телефонов, заряжающихся за секунды и работающих затем неделями без подзарядки.
Ну, и в завершение, вновь вернемся к Apple. Карл Айкан опубликовал открытое письмо исполнительному директору Apple Тиму Куку, в котором предложил начать программу выкупа акций компании по цене 525 долл. (на общую сумму 150 млрд долл.). По мнению инвестора, обратный выкуп акций компании позволит в ближайшие три года повысить их стоимость на бирже до 1250 долл. (т. е. более чем в два раза). В письме Айкана промелькнула еще одна интересная цифра — на балансе Apple 147 млрд долл. свободных денежных средств. Если выдвинутый прогноз сбудется, через пару лет мы увидим первую компанию с капитализацией более триллиона долларов.
Новости
Wolfram Alpha запускает Problem Generator, инструмент для обучения математике
Студенты естественных специальностей давно знакомы с инструментом Wolfram Alpha, который с успехом применяют для получения ответов, а не для обучения. Новый сервис Wolfram Problem Generator, предназначен именно для обучения.
Этот продукт доступен всем подписчикам пакета Wolfram Alpha Pro и проводит тестирование студента, выбирая вопросы случайным образом в соответствии с заданным уровнем сложности. Если студент трижды дает неверный ответ, Wolfram помогает шаг за шагом найти верное решение. Сейчас Generator охватывает шесть областей (арифметику, теорию чисел, алгебру, линейную алгебру, математический анализ и статистику) и уровни сложности от начальной школы до колледжа. Программа начальной и средней школы соответствует принятым Common Core Standards.
В отличие от других программ, которые выполняют формальную проверку ответа, новый Problem Generator использует возможности обработки естественного языка Wolfram Alpha, и пытается понять ответ студента. Таким образом, системе удается отличать неверный по сути ответ и ответ с синтаксическими ошибками. Problem Generator также позволяет учителям создавать печатные тесты.
Рынок ПК в регионе EMEA просел на 16%
Несмотря на частичное восстановление коммерческого сегмента, рынок ПК региона EMEA по-прежнему находится в затяжном пике. Если верить IDC, за период с июля по сентябрь на локальный рынок было поставлено 21,4 млн устройств, что на 16% меньше в годовом сравнении. Объем поставок портативных решений сократился на 20,6%, до 13,3 млн компьютеров, тогда как настольное направление просело лишь на 7% «YoY», до 8 млн ПК.
В страны Центральной и Восточной Европы отгружено на 22,2% устройств меньше, нежели в третьей четверти 2012 г. Причем, вследствие более слабой, нежели прогнозировалось, динамики поставок в Чехию, страны Балтии, Украину и Россию, портативный сегмент просел на весомые 27,5%.
Благодаря росту в странах MEA и устойчивому положению в Западной Европе, HP остаются лидером локального рынка. На руку вендору сыграло восстановление спроса на системы для корпоративных клиентов. Lenovo вновь добилась описываемого двузначным числом роста поставок, усилившись в потребительском и корпоративном сегментах. Замкнула первую тройку Acer, отчитавшаяся весомым спадом вследствие ухода с рынка когда-то приоритетных нетбуков. Кроме того, высокие продажи годом ранее у вендора была благодаря успешному старту продаж систем под управлением Windows 8.
Nvidia взялась решить проблему синхронизации между GPU и монитором
Чтобы решить многолетнюю проблему разрывов кадров, подергиваний и задержек на экране во время игры, Nvidia разработала технологию G-Sync, которая обеспечивает идеальную синхронизацию между GPU и монитором. Результатом работы технологии является плавная смена кадров и мгновенный отклик.
Nvidia G-Sync, на разработку которой ушло несколько лет, синхронизирует частоту обновления монитора со скоростью рендеринга GPU, для того чтобы изображения выводились на экран непосредственно после рендеринга. Сцены появляются мгновенно. Объекты становятся четче, а игровой процесс более плавным.
С момента изобретения мониторы обладали фиксированной частотой обновления – обычно 60 раз в секунду. В свою очередь графические процессоры, в силу динамической природы видеоигр, рендерят изображения с переменной частотой. Попытки синхронизации GPU с монитором вызывают проблемы разрыва кадров. Переключение в режим V-Sync (вертикальная синхронизация) устраняет разрывы, но вызывает задержки и зависания из-за разницы в частотах монитора и GPU.
Технология G-Sync устраняет этот побочный эффект. Она идеально синхронизирует монитор с графическим процессором, независимо от его кадровой частоты. Она включает модуль G-Sync, который устанавливается в игровые мониторы, а также программно-аппаратную платформу, включенную в некоторые модели GPU на базе архитектуры Kepler.
Как отмечается, ряд производителей мониторов уже включили поддержку технологии G-Sync в свои планы на 2014 г. В их числе ASUS, BenQ, Philips и ViewSonic.
Взломан протокол Apple iCloud
В смартфонах содержится множество приватных данных, которые в идеале должны быть доступны только владельцу аппарата. На практике же из устройства можно извлечь практически все. Выступая на конференции Hack in the Box, сооснователь и исполнительный директор российской компании ElcomSoft Владимир Каталов заявил о возможности извлечения информации из облачного сервиса Apple iCloud (используется перебор паролей) и представил результаты анализа уязвимых протоколов «облачного» сервиса Apple и протоколов, используемых для резервного копирования Windows Phone и BlackBerry.
Напомним, Apple предлагает услуги резервного копирования в «облако» iCloud с момента выпуска iOS 5, пользователю предоставляется 5 ГБ хранилища (объем можно нарастить до 50 ГБ за дополнительную плату). В iCloud можно хранить резервные копии, контакты, сообщения, настройки аппарата, учетные записи почты, заказы, закладки Safari, сетевые настройки, пр.
По заявлению Владимира Каталова, реверс-инжиниринг протокола iCloud возможен, но эта процедура довольно сложная: необходимо поставить на iPhone джейлбрейк (jailbreak), установить Open SSH, загрузить Keychain, удалить с устройства учетную запись пользователя и сбросить все настройки. Затем необходимо перезагрузить аппарат, установить Wi-Fi соединения (прокси), заменить Keychain собственным доверенным корневым сертификатом (с ключом 0×835 &) после чего можно считывать трафик.
В iCloud используется динамический поток протокола (оконечные точки зависят от Apple ID), построенный по большей части на Google Protocol Buffers. Файлы разделены на блоки разных размеров, каждый из них зашифрован ключом шифрования, который зависящим от размещенных в блоке данных. Apple предлагает отображение в виде файл-блоков (блоки имеют различные URL). Владимир Каталов показал, как с помощью несложного запроса можно получить доступ к резервной копии в iCloud, получить ID и ключ шифрования, а затем загрузить файлы из Windows Azure или Amazon AWS. Нужно отметить, что на устройствах Apple существенно ограничен объем информации, которую можно извлечь.
В смартфонах BlackBerry нет возможности резервного копирования «облачной» информации, а также поиска утраченного аппарата, а значит, нет возможности получить доступ к данным, хранящимся в «облачных» сервисах. Что касается Windows Phone, протоколы резервного копирования для этой системы поддаются анализу очень трудно, зато легко анализировать протоколы для загрузки хранимых SMS и почтовых сообщений. В любом случае, для собственной безопасности любую хранимую в облаке информацию следует дополнительно шифровать.
Open Virtualization Alliance вошел в Linux Foundation
Вчера на проходящем в Эдинбурге (Великобритания) форуме LinuxCon Europe организация Linux Foundation объявила о том, что отныне альянс Open Virtualization Alliance переходит под ее патронат. Linux Foundation предоставит Open Virtualization Alliance доступ к использованию своей инфраструктуры, будет координировать работу независимого управляющего комитета, и в то же время оставит проекту независимость в принятии решений.
В Open Virtualization Alliance (OVA) входит более 250 компаний, в том числе IBM, Red Hat, Intel и NetApp. Проект занимается развитием гипервизора KVM, открытой платформы виртуализации Linux на аппаратной платформе x86. По оценке разработчиков, KVM обходится на 60%-90% дешевле других платформ виртуализации, не уступая им по функциональности.
В результате слияния двух организаций разработчики Open Virtualization Alliance и Linux Foundation смогут установить тесные взаимосвязи, что будет способствовать более эффективному продвижению открытых систем виртуализации на основе технологии KVM (Kernel-based Virtual Machine).
Напомним, весной 2013 г. в Linux Foundation а тех же условиях вошел другой проект, занимающийся развитием гипервизора Xen. Как отмечают в Linux Foundation, одновременная поддержка Open Virtualization Alliance и Xen даст возможность совместно решать общие технические проблемы, ускорит создание новых технологий и поможет развитию Linux-виртуализации в целом.
На рынке мобильной рекламы Apple обходит Google благодаря планшетам
Платформа мобильной рекламы Opera Mediaworks, которая ежемесячно обеспечивает более 60 млрд показов рекламы на 13 тыс. мобильных сайтов и приложений с ежемесячным охватом более 400 млн пользователей, представила очередной обзор рынка мобильной рекламы State of Mobile Advertising за третий квартал 2013 г.
Основные выводы обзора, с полной версией которого можно ознакомиться по ссылке:
«В четвертом, самом активном для рекламодателей квартале, мы увидим новые рекламные форматы, содержащие в себе видео и голосовые технологии», – отметил Махи де Силва (Mahi de Silva), генеральный директор компании Opera Mediaworks.
IDC: украинский рынок систем хранения данных упал на 3,3%
По данным IDC, в первом полугодии 2013 г. поставки внешних дисковых систем хранения данных (СХД) составили 14,3 млн. долл. в ценах конечных пользователей, что на 3,3% меньше прошлогодних показателей.
Отрицательную динамику рынка СХД определило более чем 22% падение продаж в сегменте устройств среднего уровня, который показывал позитивную динамику на протяжении последних двух лет. Общие негативный результат полугодия не смогли перекрыть ни спрос на системы начального уровня, объем продаж которых вырос на 24,5%, ни почти 12% увеличение поставок high-end систем благодаря ряду проектов в банковском секторе.
По мнению Марии Плешка, аналитика киевского офиса IDC по серверам и системам хранения, во второй половине 2013 г. снижение объема поставок СХД будет продолжаться, в том числе, в сегменте high-end, так как активность крупных корпоративных заказчиков напрямую связана с общеэкономической ситуацией в стране, а государственных – зависит от наличия денег в бюджете.
Nokia представила два 6-дюймовых смартфона и планшет на Windows RT
Nokia на своей последней презентации, которая прошла в рамках Nokia World в Абу-Даби, представила новые устройства на Windows Phone и Windows RT, включая 6-дюймовые смартфоны Lumia 1520 и 1320, а также планшет Lumia 2520.
Lumia 1520 оснащена 6-дюймовым IPS-дисплеем с разрешением 1080p (368 ppi), четырехъядерным процессором Qualcomm Snapdragon 800 с частотой 2,2 ГГц, 2 ГБ оперативной памяти, 32 ГБ встроенной памяти плюс слот Micro SD, а также 7 ГБ бесплатного облачного хранилища. Аппарат получил камеру PureView с большим 20 Мп сенсором, оптической стабилизацией и двойной LED-вспышкой. Присутствуют также Wi-Fi 802.11ac, NFC и LTE. Емкость батареи — 3400 мАч.
Lumia 1320 также получил 6-дюймовый IPS-дисплей, но меньшего разрешения — 720p (245 ppi). Двухъядерный процессор модели Qualcomm Snapdragon S4 работает на частоте 1,7 ГГц. Присутствуют 1 ГБ оперативной памяти, 8 ГБ хранилища и слот MicroSD, а также 7 ГБ в «облаке». Смартфон оснащен более простой 5 Мп камерой. Из коммуникаций — Wi-Fi 802.11n и LTE. Емкость батареи такая же, как и у старшей модели — 3400 мАч.
Lumia 1520 будет доступна в желтом, белом, черном и красном цветах в IV квартале этого года по всему миру по ориентировочной цене $749. Lumia 1320 поступит в продажу в оранжевом, желтом, белом и черном в I квартале 2014 г. по цене $339 на азиатских рынках и в Европе.
Планшет Lumia 2520 на Windows RT получил 10,1-дюймовый IPS-дисплей с разрешением 1080p (218 ppi) и характеристики почти во всем повторяющие Lumia 1520: четырехъядерный процессор Qualcomm Snapdragon 800 с частотой 2,2 ГГц, 2 ГБ оперативной памяти, 32 ГБ встроенной памяти плюс слот Micro SD. Камера имеет разрешение 6,7 Мп. Устройство оснащено Wi-Fi 802.11n, NFC и LTE. Емкость аккумулятора составляет 8000 мАч.
Lumia 2520 будет доступен в красном, белом, голубом и черном цветах в IV квартале 2013 г. по цене $499. Для планшета также будет доступна клавиатура-обложка с дополнительной батареей Nokia Power Keyboard за $149.
BlackBerry выпустила Messenger для Android и iOS
Спустя почти месяц после отзыва BlackBerry Messenger для iOS и Android, канадский производитель мобильных аппаратов компания BlackBerry снова выпустила этот продукт для пользователей двух наиболее популярных мобильных платформ. Как сообщается в официальном блоге BlackBerry, новый BBM распространяется бесплатно через Google Play, Apple App Store и некоторые магазины приложений Samsung App Store.
Сразу после повторного запуска, около 19:30 UTC, некоторые пользователи BBM, в том числе и известный блогер CIO.com Ал Сакко (Al Sacco) сообщили в Twitter, что BBM не работает. Спустя час последовало заявление BlackBerry о том, что сервис BBM функционирует нормально. Есть и еще один нюанс: BBM Messenger в момент выпуска стал доступен только для тех, кто либо загружал его ранее, либо прошел предварительную регистрацию на BBM.com (таких оказалось около 6 млн). Остальным придется после установки BBM ввести адрес электронной почты и подождать подключения, точное время ожидания неизвестно, но, по заявлению BlackBerry, предпринимаются все возможные усилия, чтобы оно было минимальным. Постепенный запуск потребовался, чтобы не допустить перегрузки управляющих систем в момент ввода сервиса в работу.
Oracle анонсировала мобильные версии своих бизнес-приложений
Oracle разработала спектр мобильных бизнес-приложений, чтобы обеспечить сотрудников, работающих вне офиса, оперативным доступом к корпоративной информации. Также компания предоставит дополнительные возможности платформы Oracle Mobile для разработки собственных приложений.
Oracle ADF Mobile дает предприятиям возможность разрабатывать кросс-платформенные приложения, которые используют Java и HTML5 для развертывания и работы на операционных платформах Apple iOS и Google Android.
Oracle Sales Cloud Mobile предоставляет доступ к соответствующему решению с мобильных устройств Apple, Blackberry и Google Android, а также обеспечивает взаимодействие в рабочей группе для обмена информацией с помощью смартфонов.
Oracle Fusion Mobile Expenses дает возможность фиксировать расходы по мере их возникновения при вводе минимальных данных. Приложение сохраняет информацию о расходах с помощью голосовой записи, фотографирования кассовых чеков, ведения записей в календаре и автоматической синхронизации соответствующих данных.
Oracle Tap предоставляет организациям защищенный доступ с мобильных устройств Apple и Google Android к бизнес-приложениям Oracle Applications Cloud, включая Oracle Human Capital Management (Fusion HCM), Oracle Project Portfolio Management (Fusion ERP), Oracle Talent Management (Taleo в редакциях Business и Enterprise) и Oracle Service (RightNow).
Мобильные решения Oracle Siebel Mobile Solutions предоставляют информацию мобильным сотрудникам сервисных служб. Каналы связи, охватывающие беспроводные телефоны, пейджеры, ноутбуки и карманные компьютеры, обеспечивают выездным специалистам доступ к корпоративной информации.
Oracle Mobile Field Service для iOS и Android позволяет сотрудникам отделов по работе с клиентами и служб технической поддержки получать и обновлять ключевую информацию, когда они находятся на выезде, а также управлять рабочим расписанием и вести отчеты по выполненным работам.
Oracle JD Edwards EnterpriseOne for iPad — корпоративные бизнес-приложения работают на устройствах Apple, предоставляя бизнес-пользователям мобильный доступ ко всем приложениям и данным, которые им необходимы для контроля и выполнения работы.
Oracle PeopleSoft предлагают набор бизнес-решений, позволяя организациям повышать эффективность работы и показатели бизнеса и снижать совокупную стоимость владения.
Новые сервисы Google защитят сайты от DDoS-атак, а пользователей — от цензуры в Интернете
Google представила несколько новых сервисов, предназначение которых — поддержать открытую экосистему Интернета и сделать пользование Сетью более безопасным. Среди новинок — расширение uProxy для браузеров Firefox и Chrome, которое позволяет создавать peer-to-peer соединения между пользователями, а также сервис Project Shield для защиты сайтов от DDoS-атак.
uProxy, как отмечают в Google, позволяет обойти ограничения национальных интернет-файерволов, реализуемых правительствами некоторых стран. Приложение обладает особым режимом проксирования, который позволяет одним пользователям становиться своего рода шлюзами для других, что дает доступ к закрытым участкам Интернета. Также uProxy будет работать через специальные выделенные сервера. Сервис разработан в сотрудничестве с университетом Вашингтона и компанией Brave New Software и сейчас проходит закрытое бета-тестирование.
Project Shield, в свою очередь, предназначен для того, чтобы помочь веб-мастерам усилить инфраструктуру компаний для защиты их сайтов от DDoS-атак. Для этого используется собственная инфраструктура Google, которая принимает на себя часть нагрузки при такой атаке. Сервис также находится в стадии тестирования, но уже принимает заявки от независимых новостных ресурсов и сайтов, посвященных защите прав человека. В будущем компания планирует предоставлять Project Shield по льготной цене благотворительным и некоммерческим сайтам.
Также Google выпустила инструмент Digital Attack Map, который в режиме реального времени показывает совершаемые в данный момент DDoS-атаки на сайты по всему миру.
Apple представила ноутбуки MacBook Pro с чипами Haswell и новую линейку планшетов
Apple на очередном мероприятии, прошедшем в Сан-Франциско, представила свои новинки, включая ноутбуки MacBook Pro, компьютеры Mac Pro, а также планшеты iPad mini with Retina display и iPad Air.
Обновленные MacBook Pro получили процессоры четвертого поколения Intel Haswell, встроенную графику Intel Iris (13-дюймовая модель) и Intel Iris Pro плюс NVIDIA GeForce GT 750M с 2 ГБ видеопамяти (15-дюймовая), SSD с интерфейсом PCIe, а также последние версии интерфейсов Wi-Fi 802.11ac и Thunderbolt 2. Время автономной работы было увеличено до 9 и 8 часов соответственно. Остальные характеристики ноутбуков не изменились, они только стали немного тоньше и легче. Цены на MacBook Pro немного упали — теперь 13-дюймовая модель будет доступна по цене от $1299, а 15-дюймовая — от $1999. Новинки уже поступили в продажу с предустановленной новой операционной системой OS X Mavericks и ставшим бесплатным офисным пакетом iWork. Стоит отметить, что для существующих Mac апгрейд до этой версии ОС также будет бесплатным, вместо обычной цены в $29.
Apple также сообщила конфигурацию и цены на компьютеры для профессионалов Mac Pro, представленные ранее в этом году. Они получат процессоры Intel Xeon E5 вплоть до двенадцатиядерного чипа с частотой 2,7 ГГц и 30 МБ кеша L3, до 64 ГБ оперативной памяти, две видеокарты AMD FirePro D300, D500 или D700, а также до 1 ТБ SSD с интерфейсом PCIe. Цены на десктопы начинаются с $2999. За эту сумму пользователь получит четырехъядерный процессор Intel Xeon E5 2,7 ГГц, 12 ГБ ОЗУ, две AMD FirePro D300 с 2 ГБ памяти у каждой и 256 ГБ SSD. Новые Mac Pro поступят в продажу в декабре.
Новое поколения 9,7-дюймовых планшетов получило название iPad Air, которое, очевидно, призвано отразить сильно уменьшившийся вес устройств — почти в полтора раза до 470 г, а также более тонкий (7,5 мм) и уменьшившийся в ширину корпус.
Планшеты базируются на актуальной процессорной платформе — 64-битном чипе A7 и со-процессоре M7. Wi-Fi теперь использует технологию MIMO, а совместимость с различными стандартами LTE расширилась. Сканера отпечатков пальцев, как в iPhone 5S, iPad Air не получил. Время работы от батареи осталось неизменным — 10 часов. Цены на планшеты также не поменялись, а в продажу устройства поступят 1 ноября.
Семейство iPad mini получило долгожданное обновление — экран с разрешением Retina (2048×1536, 326 ppi). Также 7,9-дюймовые планшеты теперь работают на новой платформе (чипы A7+M7) и, по сути, являются уменьшенными копиями старших iPad Air. Со всеми этими обновлениями цена устройств выросла, теперь они стоят от $399 за 16 ГБ версию с Wi-Fi и от $529 за 16 ГБ версию с LTE. Старые iPad mini также останутся в продаже и подешевеют до $299 за базовую версию.
Новые перспективные солнечные батареи на основе перовскита дешевле в пять раз современных
Солнечная батарея следующего поколения, изготовленная из гибридного, органически-неорганического материала перовскита учеными сингапурского технологического университета NTU (Nanyang Technological University), примерно в пять раз дешевле современных тонкопленочных солнечных элементов, благодаря упрощенной методике производства на основе растворов.
Перовскит известен как весьма перспективный материал для солнечных батарей. Его способность преобразовывать в электричество до 15% солнечного света близка к КПД коммерческих солнечных батарей и до недавнего времени не имела научного объяснения.
Впервые предложить его смогла междисциплинарная исследовательская команда NTU совместно с профессором Михаэлем Гретцелем (Michael Grätzel) из швейцарского Технологического института в Лозанне (EPFL), которому и принадлежит заслуга создания рекордной солнечной батареи из перовскита с КПД 15%. Соответствующая статья опубликована 18 октября в журнале Science.
В своей работе ученые использовали для исследования перовскитов быстродействующие лазеры. Они регистрировали скорость реакции таких материалов на световые импульсы длительностью в квадриллионные доли секунды. Было установлено, что электроны, генерируемые в перовските солнечным светом, могут перемещаться на довольно большие расстояния. Это дает возможность использовать более толстые солнечные элементы, которые смогут поглощать больше света и, в свою очередь, генерировать больше электроэнергии.
Выводы участников этого шестимесячного проекта в отношении механизма работы таких батарей уже взяты на вооружение Институтом энергетических исследования при NTU, где в сотрудничестве с австралийской фирмой Dyesol создают коммерческий прототип перовскитного солнечного элемента.
Новые двухсимные 5-дюймовые смартфоны Huawei стоят от 1999 грн
Huawei начинает продажи смартфонов Huawei Ascend G700D и Ascend G610D в Украине. Смартфоны оснащены 5-дюймовыми дисплеями, разработанными по технологии IPS, 4-ядерными процессорами с частотой 1,2 ГГц и батареями 2150 мАч. Оба телефона поддерживают работу двух SIM-карт и будут представлены в белом и черном цвете.
Ascend G700D обладает IPS-дисплеем с разрешением 1280×720, 8 мегапиксельной камерой, 1,3 мегапиксельной фронтальной камерой, 2 ГБ оперативной памяти и 8 ГБ памяти для пользователя. Ascend G610D оснащен IPS-дисплеем с разрешением 960×540, 5 мегапиксельной камерой и VGA фронтальной камерой, 1 ГБ оперативной памяти и 4 ГБ памяти для пользователя.
Новинки работают на ОС Android Jelly Bean и оснащены фирменным интерфейсом Huawei Emotion UI.
Поставки смартфонов на украинский рынок планируются на вторую половину октября по рекомендованной розничной цене 2599 грн для Ascend G700D и 1999 грн для Ascend G610D.
Из непрерывного листа графена изготовлена бесшовная электронная схема
Исследователи из Калифорнийского университета в Санта Барбара (UCSB) продемонстрировали разработанную ими методику изготовления интегральных схем атомарной толщины, с транзисторами и проводниками, вырезаемыми в монослое графена.
Как объясняет профессор Банерджи (Kaustav Banerjee), возглавляющий лабораторию наноэлектронных исследований в UCSB, запрещенную энергетическую зону графена возможно настраивать литографически — узкие полоски этого материала могут быть полупроводящими, тогда как широкие имеют металлические свойства. Таким образом, непрерывные полоски графена на своем протяжении могут становиться активными или пассивными устройствами, потери на контактном интерфейсе между которыми будут сведены к минимуму.
Для точной оценки функционирования сложных логических цепей на основе нанополосок графена со множеством гетеропереходов, группа Банерджи применила собственную методологию, базирующуюся на методе неравновесной функции Грина (Non-Equilibrium Green’s Function, NEGF).
Согласно опубликованной информации, графеновые схемы демонстрировали запас помехоустойчивости в 1,7 раз выше и статическое энергопотребление на 1-2 порядка меньше, чем современные КМОП-технологии. По мнению Банерджи, учитывая масштаб исследований, ведущихся во всем мире в области манипулирования графеном, появления практичных схем на его основе (в том числе гибких и прозрачных) можно ожидать уже в ближайшем будущем.
LG Fireweb — первый смартфон компании на Firefox OS
LG представила свой первый смартфон под управлением Firefox OS, который получил имя Fireweb. Новинка оснащена дисплеем с диагональю 4 дюйма и разрешением 480×320, чипом Qualcomm, работающим на частоте 1 ГГц, и 4 ГБ флэш-памяти плюс поддержка карт памяти формата microSD. Присутствует 5-мегапиксельная камера с автофокусом и светодиодной вспышкой.
Fireweb получил адаптеры Wi-Fi 802.11n и Bluetooth. Емкость аккумулятора составляет 1540 мАч. Габариты устройства — 113,8×66,5×9 мм, вес — 122,5 г.
Смартфон LG Fireweb первоначально будет распространяться через оператора сотовой связи Telefonica Vivo в Бразилии. Цена новинки с контрактом составит $59, стоимость без контракта — $207.
Комплексное решение Kaspersky Internet Security теперь защищает устройства на iOS
«Лаборатория Касперского» добавила в комплексный продукт «Kaspersky Internet Security для всех устройств», который защищает устройства на Windows, Mac и Android, поддержку платформы iOS в виде бесплатного приложения Безопасный браузер. Оно защищает при веб-серфинге на iPhone, iPad и iPod touch. Кроме того, защита для Windows в составе этого продукта теперь полностью совместима с Windows 8.1.
Безопасный браузер для iOS блокирует ссылки на фишинговые сайты и другие веб-ресурсы, которые могут представлять опасность. Особенно эта угроза актуальна для пользователей интернет-банкинга и других сервисов, связанных с финансовыми операциями, отмечают в компании.
В приложении блокирование фишинговых и вредоносных категорий сайтов включено по умолчанию. Приложение позволяет фильтровать контент по заданным пользователем критериям. Список для блокировки включает в себя 17 категорий. Безопасный браузер обеспечивает защиту в реальном времени благодаря данным из облачного сервиса Kaspersky Security Network.
Toshiba представила HDD для ноутбуков емкостью 1 ТБ
Полупроводниковое подразделение компании Toshiba Electronics Europe (TEE) сообщило о начале поставок жесткого диска в форм-факторе 2,5-дюйма емкостью до 1 ТБ. HDD предназначены для использования в первую очередь в ноутбуках.
Накопитель имеет толщину 7 мм и частоту вращения шпинделя 5400 об/мин. Среднее время поиска составляет 12 мс. Как отмечают представители компании, благодаря новой конструкции корпуса уровень шума понижен до 22 дБ в холостом режиме и до 23 дБ в момент работы.
Диски оснащены интерфейсом SATA 3.0, на борту имеют буферную память емкостью 16 МБ. Температурный режим работы — от 0 до 60 °C.
Поставки опытных партий дисков начнется уже в ноябре. Заказчикам будет предлагаться модель MQ02ABF100 емкостью 1 ТБ и MQ02ABF075 — 750 ГБ.
Объем мирового рынка планшетов в 2013 г. превысит 255 млн устройств
Аналитики NPD DisplaySearch предполагают, что в нынешнем году рост поставок планшетов сохранится на довольно высоком уровне, достигнув отметки 30%. Однако в последующие четыре года позитивная динамика будет в среднем на 9% меньше спрогнозированной ранее. Главной причиной для пересмотра прогнозов стали китайские «white-box»-производители планшетов, масштабный планы которых по насыщению рынка недорогими моделями идут в ощутимый разрез с ожидаемой конъюнктурой спроса.
Впрочем, Китай и Азиатско-тихоокеанский регион в целом останутся основным двигателем роста рынка в обозримой перспективе. Так, на данный локальный рынок в 2015 г. будет поставлено почти половина всех отгруженных в мировом масштабе планшетов, а в 2017 г. доля возрастет до 60%. Для сравнения, Северная Америка и EMEA в 2013 г. освоят почти половину всех отгруженных планшетов, а в 2017 г. сократят долю до 36%.
Не менее 60% мирового рынка мобильных компьютеров (255 млн устройств) придется на планшеты, тогда как доля ноутбуков снизится до 36% (160 млн устройств). Сегмент ультратонких мобильных ПК достигнет 19 млн устройств, что будет отвечать 4% рынка мобильных ПК.
Oracle купила разработчика облачных CRM-решений BigMachines
Oracle купила компанию BigMachines, поставщика облачных решений категории Configure, Price & Quote (CPQ), используемых менеджерами по продажам для упрощения учета товарных категорий и цен. Сами компании стоимость сделки не раскрывают, но, по данным Business Insider, она достигла $400 млн.
Решения BigMachines позволяют быстро формировать сложные продуктовые заказы, составлять по ним сметы, выписывать счета и проводить другие операции, связанные с продажами. Они сейчас используются в около 275 компаниях, включая Coca-Cola, ADP, Siemens и т.д., а также позволяют интеграцию с системами SAP, Salesforce.com и Microsoft.
Oracle планирует встроить купленные решения в собственную CRM-систему. При этом компания продолжит развивать все начатые ранее направления и продукты BigMachines.
Продемонстрирована лазерная связь с Луной на скорости 622 Мб/с
Аэрокосмическое агентство NASA установило новый рекорд передачи данных на Луну и обратно. Производительность канала соединения, установленного по лучу импульсного лазера между наземной станцией и космическим кораблем, отдаленным от нее на расстояние 370 тыс. км, достигла 622 Мб/с.
Lunar Laser Communication Demonstration (LLCD) стала первой системой двухсторонних коммуникаций NASA, в которой используется лазер вместо радиоволн. С ее помощью также была продемонстрирована свободная от ошибок выгрузка данных со скоростью 20 Мб/с с наземного терминала на космический аппарат Lunar Atmosphere and Dust Environment Explorer (LADEE), в настоящее время находящийся на орбите Луны. LADEE был запущен NASA в сентябре. Его основная программа рассчитана на 100 дней и заключается в исследовании лунной атмосферы.
С момента запуска первого спутника, связь с орбитальными и космическими аппаратами осуществлялась на радиоволнах. Однако, по мере роста объемов передаваемых данных, радиоканалы приближаются к пределу пропускной способности. Развитие лазерных коммуникаций позволит NASA значительно расширить возможности связи — от увеличения разрешения передаваемых изображений до трансляции 3D-видео из глубокого космоса.
LLCD это краткосрочный эксперимент, который является предшественником более длительной демонстрации Laser Communications Relay Demonstration (LCRD). Эта, последняя, в свою очередь, входит в стартующую в 2017 г. программу Technology Demonstration Missions Program, цель которой — развитие комплексных технологий, работающих в условиях космоса.
В комплекс LLCD входят бортовой терминал и основной наземный, расположенный в Лас Крусес (штате Нью Мексико) в лаборатории NASA White Sands Test Facility. Оба они были разработаны в лаборатории Линкольна Массачуссетского технологического института. Вспомогательный терминал — на острове Тенерифе, принадлежащий Европейскому космическому агентству, будет задействован на следующих этапах проекта. В демонстрации также принимала участие лаборатория OCTL (Optical Communications Telescope Laboratory), расположенная в комплексе Table Mountain Facility в горах Сан Бернадино (Южная Калифорния).
«Яндекс» увеличила квартальный доход на 40% до $315,9 млн
«Яндекс» объявила финансовые результаты за третий квартал 2013 г. Выручка компании выросла по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 40% — до 10,2 млрд рублей ($315,9 млн). Прибыль составила 5 млрд рублей ($153,6 млн) и за год увеличилась более чем в два раза — на 117%.
По сравнению с прошлым годом доход от контекстной рекламы увеличился на 43%, отметили в компании. Они довольны первыми результатами сотрудничества с Mail.ru: темпы роста доходов от показов рекламы на сайтах партнеров выросли по сравнению с 2012 г. на 82%.
Доля компании на российском поисковом рынке (включая поиск на мобильных устройствах) в третьем квартале составила, по данным LiveInternet, в среднем 62%.
Количество хитов на поиске (SERPs) увеличилось на 26%. Количество рекламодателей превысило 251 тыс., что на 24% больше, чем в третьем квартале 2012 г., и на 5% больше, чем во втором квартале 2013 г.
Успешность NFC была переоценена
Исследователи из Strategy Analytics оценили развитие мирового рынка услуг мобильных платежей. В частности, эксперты констатировали гораздо более медленное, нежели ожидалось ранее, освоение операторами и другими игроками рынка услуг, построенных на базе технологии NFC. Согласно пересмотренным в сторону уменьшения прогнозам, по итогам 2017 г. в мире будет насчитываться около 115 млн пользователей NFC-услуг, которые потратят на покупки с ее помощью не многим более 48 млрд долл. Несмотря на весомость суммы, это лишь капля в океане многотриллионного мирового рынка розничной торговли.
И хотя рынок сдерживает требующий времени процесс установки терминалов бесконтактной оплаты, операторы также не спешат запускать сервисы NFC. Как результат, свой вес набирают альтернативные методы оплаты, такие как LevelUp и Square Wallet. Кроме того, Apple и PayPal запускают альтернативное решение, основанное на технологии Bluetooth Low Energy (BLE). Это обстоятельство, в свое очередь, снижает возможный успех ISIS — совместной, основанной на NFC, разработки AT&T, T-Mobile и Verizon.
Dell выпустила новые коммутаторы и сетевые решения хранения
Dell пополнила портфель корпоративных решений коммутаторами серии Dell Networking S6000 и сетевыми решениями хранения Dell Compellent FS8600 Scale-Out NAS с новым программным обеспечением.
Networking S6000 — платформа коммутации с плотностью портов 10/40GbE в корпусе 1U для виртуализированных ЦОД. Коммутаторы фиксированной конфигурации обладают, как отмечают в компании, вдвое большей пропускной способностью, потребляя до 50% меньше электроэнергии по сравнению со стоечными (top-of-rack) коммутаторами предыдущего поколения.
Compellent FS8600 и программное обеспечение Dell Fluid File System версии 3 (FluidFS v3) могут поддерживать файловые системы емкостью до двух петабайт в едином пространстве имен. Унифицированная система хранения предназначена для интенсивных нагрузок. NAS использует дедупликацию и сжатие данных, представляя основное хранилище с алгоритмами дедупликации с переменным размером блока данных и применением политик сжатия данных.
Samsung получила рекордную квартальную прибыль в $7,76 млрд
Samsung в III квартале 2013 г. увеличила выручку на 13,2% до 59 трлн вон ($55,57 млрд). Прибыль при этом выросла на 25,6% и составила 8,24 трлн вон ($7,76 млрд).
Операционная прибыль Samsung подскочила на 26% до 10,16 трлн вон. Однако темпы роста этого показателя оказались почти вдвое ниже, чем во II квартале.
Компания обновила рекорд по финансовым показателям за счет хороших результатов подразделения полупроводников. Их удалось достичь благодаря стабильным продажам смартфонов линейки Galaxy и выросшие цены на чипы.
Применение «медной пены» сулит увеличение емкости батарей на порядок
«Я думаю, почти каждое мыслимое технологическое приложение сегодня испытывает ограничения со стороны батарей», — заявляет Эми Прето (Amy Prieto), химик из университета штата Колорадо. Коллектив под ее руководством готовит выпуск прототипа литий-ионной батареи, которая должна быть более безопасной, экологичной, дешевой и заряжаться быстрее, чем аккумуляторы, доступные на рынке.
Главным новшеством предложенной ими конструкции является использование медного пеноматериала для сбора тока на аноде батареи. По словам Прето, такая пена относительно проста в производстве и обладает объемной структурой, увеличивающей площадь поверхности электродов. Это, в свою очередь, увеличивает плотность энергии батареи за счет более эффективного использования электродного материала.
Поверх медной пены исследователи электролитическим способом наносят материал анода — антимонид меди. Он служит в качестве электрода для электрохимической реакции полимеризации, в процессе которой осаждается твердый электролит. В завершение процедуры создания батареи пространство внутри пеноматериала заполняют жидкой суспензией, которая высыхая, формирует катод. Функции сбора тока на катодной стороне выполняет сетчатая структура из алюминия.
По предварительным оценкам Прето, себестоимость изготовления батареи с медным пеноматериалом будет примерно вдвое меньше, чем у обычной литий-ионной батареи, производимой в Китае. Расчеты также показывают, что «пенобатарея» будет способна сохранять то же количество энергии, что и обычная батарея объемом на 50% больше, заряжаться быстрее в 5-10 раз и увеличивать время автономной работы устройств, примерно на порядок. Кроме того, применение твердого электролита снижает риск возгорания при перегреве аккумулятора.
О последних результатах работы в этом направлении Прето расскажет на 60-м международном симпозиуме AVS, который пройдет с 27 октября по 1 ноября в Лонг-Бич (штат Калифорния).
Ее команда уже протестировала каждый компонент будущей батареи по отдельности, и построила 2D-прототип на медной подложке. На данный момент, ученые приступили к процессу интеграции всех компонентов в трехмерную структуру.
Microsoft увеличила квартальную выручку на 16% до $18,53 млрд
Microsoft сообщила результаты работы в первом квартале 2014 финансового года. Выручка компании увеличилась на 16% и составила $18,53 млрд. Прибыль компании достигла $5,24 млрд (+15,6%) или $0,62 на акцию.
Microsoft представила отчет используя новый формат, обусловленный реструктуризацией компании. Показатели работы теперь сгруппированы по двум основным направлениям: Devices & Consumer и Commercial.
Выручка подразделения Devices & Consumer выросла на 4% до $7,46 млрд. Продажи планшетов Surface принесли компании $400 млн, а всех потребительских устройств, включая планшеты и консоль Xbox 360, — $1,49 млрд (37%). Доход от лицензирования Windows снизился на 7,2% до $4,34 млрд. Доход от поисковой рекламы вырос на 47%.
Подразделение Commercial увеличило выручку на 10% до $11,20 млрд. В корпоративном сегменте доход от лицензий вырос на 7,3% до $9,59 млрд. Доход от облачных решений вырос почти вдвое — на 103%.
Финансовые результаты компании превысили ожидания аналитиков, в результате чего после публикации отчетности акции Microsoft выросли в цене на 7,4%.
Репортаж
Партнерская конференция Terrasoft
В начале октября состоялась IX Партнерская конференция Terrasoft, которая традиционно стала площадкой для обсуждения тенденций CRM-рынка. Примечательно, что она явилась первой открытой конференцией, в которой, кроме партнеров, могли принимать участие и клиенты.
Пленарная сессия открылась докладом управляющего партнера Terrasoft Катерины Костеревой о том, как изменялась по мере развития ИТ роль CRM-систем в бизнесе предприятия. Она также высказала ряд предположений о перспективах рынка.
Катерина Костерева: «Сегодня CRM-система стала центром информационной среды предприятия, так как именно в ней собраны все данные о клиенте, полученные из различных каналов коммуникаций»
В качестве базы для сравнения были выбраны три основных компоненты бизнеса, в которых использовались CRM-системы, — это маркетинг, продажи и сервис. В CRM-системах 2002–2005 годов поддержка первой включала управление маркетинговым воздействием, телемаркетинг, email-рассылки. Для управления продажами использовались такие возможности, как единая клиентская база, планирование работы менеджеров и контроль выполнения задач, счета и оплаты, наличие полной истории взаимоотношений с клиентами. Сервисные функции охватывали обработку запросов клиентов, управление инцидентами, организацию линии поддержки. По мере изменений требований рынка изменялись и методы ведения бизнеса. В 2006–2010 годах с помощью CRM начали проводиться многоканальные маркетинговые кампании, поиск и привлечение клиентов через Интернет (генерирование лидов), выполняться сложная сегментация. Стало возможным планирование и прогнозирование продаж, построение продуктово-сегментной матрицы, перекрестные продажи и апсейл. В сервисе появились единая точка контакта, самообслуживание, управление каталогом услуг и ряд других функций. Расширенное управление отношениями (Extended Relationship Management) включило ряд новых возможностей, в частности, управление проектами и продуктовым портфелем, документооборот и аналитику.
Сегодня, по словам Катерины Костеревой, CRM-система стала центром информационной среды предприятия, так как именно в ней собраны все данные о клиенте, полученные из различных каналов коммуникаций.
Способность компаний правильно использовать информацию о клиенте непосредственно определяет скорость развития бизнеса. Ведь все чаще потребитель руководствуется при выборе не столько факторами цены или уникальности продукта, сколько взаимоотношениями с компанией. Для того чтобы выстроить работу с клиентами, нужно глубоко понимать их потребности и мотивы, и в этом вопросе может помочь информация, накопленная в CRM.
Для выявления закономерностей в поведении клиентов массив клиентских данных из CRM может направляться в BI-системы. Поняв закономерности, можно строить более точные прогнозы продаж, корректировать продуктовую стратегию и оптимизировать процессы работы. Чтобы быстро внедрить изменения в рабочие процессы, на предприятиях все чаще можно встретить системы управления бизнес-процессами. Данные системы позволяют управлять информационными потоками между CRM и корпоративными ИТ-системами, а также автоматизировать действия, которые необходимо выполнить во время взаимодействия с клиентом.
Следовательно, для управления опытом клиента на предприятии обязательно использование ИТ-контура, который включает системы, выполняющие такие задачи, как накопление операционных и транзакционных данных в CRM, анализ в BI-системе, внедрение результатов работы в процессы с помощью платформы BPM (Business Process Management). В зависимости от задач бизнеса этот контур можно расширить, включив в него Service Desk, Contact Center, ERP, биллинговые системы.
Возможности новой версии платформы BMPonline 7.0 продемонстрировал управляющий партнер Terrasoft Александр Попов.
Технологии BPM предоставляют инструменты для полного цикла управления процессами: моделирование, выполнение и мониторинг. Дополнительно, ПО использует данные, собираемые во время выполнения процессов, для того, чтобы анализировать и оптимизировать их.
BPMonline — это веб-базированная платформа, которая позволяет компаниям управлять процессами. Ее ядром является один из прогрессивных стандартов для моделирования процессов — Business Process Modeling Notation (BPMN). BPMonline позволяет разрабатывать или модифицировать диаграммы процессов. Однако наиболее примечательным является отсутствие необходимости писать код для автоматизации процесса — он может быть запущен, как только был спроектирован.
Говоря о технологической стратегии компании в отношение BPMonline, докладчик выделил три направления — это упрощение интерфейса, дальнейшее развитие продукта и возможность запускать его мобильные версии на множестве устройств.
В версии BPMonline 7.0, выпущенной 28 мая, реализован новый контекстно-зависимый пользовательский интерфейс. Благодаря фокусировке внимания специалистов на ключевой информации, а также за счет радикального увеличения скорости ее отображения, новый интерфейс позволяет в разы повысить производительность пользователей. Однако новый дизайн не просто влияет на скорость работы, он полностью меняет механизм взаимодействия с программным продуктом. Суть перемен кроется в следующих нововведениях.
Александр Попов: «Благодаря фокусировке внимания специалистов на ключевой информации, а также за счет радикального увеличения скорости ее отображения, новый интерфейс позволяет в разы повысить производительность пользователей»
Прежде всего, отображаемые данные всегда находятся в контексте решаемой задачи. Например, для продажи контекстом может служить информация о дополнительных продуктах, вариантах кредитования и акциях. При этом второстепенные детали скрываются. Пользователь может легко заложить в систему бизнес-логику, определяющую, какую информацию нужно выводить для каждой задачи.
Далее, интерфейс системы приобрел черты социальных сетей. Благодаря этому навигация стала более естественной, а информация воспринимается значительно легче. Кроме этого, приложение на всех устройствах выглядит одинаково. Поняв принципы работы на компьютере, можно легко применять их на планшете или смартфоне.
В систему добавлена командная строка, с помощью которой можно осуществлять мгновенный поиск, навигацию и управление. Автоматические подсказки и возможность настраивать собственные команды значительно ускоряют выполнение частых задач.
Первым решением, созданным на новой платформе, стала система управления взаимоотношениями с клиентами BPMonline CRM. Мобильная версия системы поддерживает платформы iOS, Android и Windows. В 2013 г. стали доступны BPMonline Bank, FMCG, BPMonline Realty. В дальнейшем на новую платформу будет переведена вся линейка продуктов BPMonline.
После пленарной сессии, работа конференции проходила в трех параллельных потоках: бизнес-секция, отраслевая и технологическая. Наибольший интерес участников бизнес-секции вызвали доклады и дискуссии, сосредоточенные вокруг таких тем, как генерирование и взращивание лидов (Lead Generation & Lead Nurturing), центр клиентского опыта (Customer Experience Centre), управление услугами (Service Management) и управление лояльностью (Loyalty Management). Отраслевая секция состояла из мини-интенсивов, посвященных особенностям управления клиентским опытом в конкретных отраслях. Технологический поток освещал инновации платформы BPMonline 7.0, обеспечивая глубокое погружение в особенности технологии.
Отдельная часть конференции — Expo-сессия — была посвящена экспертизе партнеров-разработчиков отраслевых продуктов и интегрированных решений. В рамках сессии были представлены решения, которые дополняют возможности классических CRM-систем инструментами ведения бухгалтерского учета, управления производством или поиска государственных закупок.
В целом же, за три дня работы конференции, в которой приняли участие более 130 представителей партнерского сообщества Terrasoft, было сделано 47 докладов о лучших CRM-практиках, прогрессивных бизнес-стратегиях, лучших разработках партнерской сети. Кроме того, были представлены кейсы от клиентов Terrasoft — участники из первых уст узнали об успешном опыте реализации клиенториентированной стратегии таких компаний, как Yandex, «Деньги напрокат», ZyXEL, «Белый Ветер».
Закрывая партнерскую конференцию, Катерина Костерева отметила: «В условиях динамично развивающегося рынка для компании все большее значение имеет партнерская сеть. Разрабатывая совместно с партнерами уникальные интеграционные решения и предоставляя глубокий отраслевой опыт, мы сможем предоставить еще большую ценность клиенту».
Трансформеры становятся мощнее, а телефоны — больше
Украинское представительство ASUS провело презентацию новых планшетных компьютеров в рамках Ukrainian Fashion Week в выставочном комплексе «Мистецький Арсенал».
По мере того, как смартфоны переквалифицируются из устройств для голосовой связи в ультрамобильные вычислители, их диагонали увеличиваются. И ASUS представила обновление своей серии Fonepad с 7- и 6-дюймовыми экранами и с полноценной поддержкой телефонной функциональности. Об особенностях новинок рассказал Сергей Корогод, менеджер по техническому маркетингу из киевского офиса ASUS.
Сергей Корогод: «В Fonepad 6 отслеживается работа со стилусом, и если он не используется, подается напоминание, чтобы не потерять этот аксессуар»
Семидюймовая модель Fonepad 7 (ME372CG) построена на базе процессора Intel Atom Z2560 с тактовой частотой 1,6 ГГц (Clover Trail+). Модель, по заявлению производителя, ориентирована на тех, кому необходимо сочетание мощной аппаратной платформы для работы и развлечений, а также поддержка голосовой связи в сетях GSM и 3G. IPS-панель имеет разрешение WXGA (1280×800). Встроенный накопитель на 8 ГБ может расширяться с помощью microSD-карт до 64 ГБ. На борту имеется две камеры: основная на 5 Мп и фронтальная для видеоконференций на 1,2 Мп. Традиционно для систем ASUS в планшете поддерживается технология SonicMaster для вывода звука с помощью стереодинамиков. По оценке ASUS, Fonepad 7 в состоянии проработать на одном заряде батареи до 9 часов в режиме воспроизведения видео или до 32 часов в случае разговора.
ASUS Fonepad Note 6 позиционируется как решение более высокого уровня: здесь используется 6-дюймовая Super IPS-панель Full HD с плотностью изображения 367 ppi и с максимальной яркостью 450 кд/м2, а в комплект поставки входит стилус для создания рукописных заметок. Аппаратная платформа в этой новинке включает процессор Intel Atom Z2580 с тактовой частотой 2 ГГц и оперативную память объемом 2 ГБ. Накопитель доступен в вариантах 16 и 32 ГБ и может быть расширен картами microSD . Автономность Fonepad Note 6 составляет, по данным ASUS, 26 часов в режиме разговора, 10 часов при работе в интернете через интерфейс Wi-Fi и 7 часов при воспроизведении видео.
Fonepad 7 и Fonepad 6 — смартфоны с большими экранами или планшеты с функцией голосовой связи?
Среди интересных особенностей Fonepad Note 6 стоит отметить отслеживание наличия стилуса: как только он вынимается из своего слота, система отображает координаты этого места на экране и периодически напоминает пользователю о том, что стилус не спрятан, если им не работают.
Обновилась и серия планшетов-трансформеров Transformer Pad Infinity моделью TF701T. Если ранее использовался процессор NVIDIA Tegra 3, то теперь его место занял чип Tegra 4, что, по оценкам ASUS, увеличило производительность примерно втрое. Объем ОЗУ составляет 2 ГБ, а накопитель на 32 или 64 ГБ расширяется с помощью карт SD и microSD. В док-станции с клавиатурой есть дополнительная батарея, увеличивающая автономность до 17 часов. ЖК-панель с диагональю 10,1 дюймов имеет разрешение 2560×1600, что соответствует плотности 300 ppi. Видео можно также выводить на большие мониторы и ЖК ТВ по беспроводному интерфейсу Miracast или через HDMI-выход. А кроме Wi-Fi есть возможность подключаться к интернету по сетям мобильной связи GSM, 3G/UMTS, DC-HSPA.
Transformer Pad Infinity обрел более высокое разрешение экрана и мощный процессор NVIDIA Tegra 4
Новинки должны поступить на украинский рынок уже в ближайшее время. Так Transformer Pad Infinity ожидается уже в октябре по ориентировочной розничной цене 4509 грн без клавиатуры (цена последней около $90), Fonepad 7 — в ноябре по 2129 грн, а Fonepad 6 — в декабре по 3689 грн.
Контакт-центры: в фокусе мобильность и повышение эффективности
В Киеве прошла ставшая уже традиционной конференция «Лучшие практики обслуживания клиентов», организованная Всеукраинской Ассоциацией Контактных Центров (ВАКЦ). Представленные в специализированных секциях форума доклады имели явно выраженный прикладной характер, были основаны на реальных проектах, и освещали преимущественно бизнес-эффект, полученный от усовершенствования обратной связи с клиентами.
Собственники бизнеса, руководители среднего звена, специалисты, занимающиеся обслуживанием клиентов, проявляют все больший интерес к новейшим технологиям и лучшим практикам КЦ. В этом году в форуме приняли участие 215 представителей более 120 компаний из Украины, России, Белоруссии, Молдовы, Нидерландов, Чехии, Бельгии.
Екатерина Гельфанд: «Люди живут в изображениях, и, как следствие, перестают читать. Достучаться до клиента можно только через видеоконтент, для КЦ это означает потребность внедрения видеочата и видеозвонков — сейчас для продаж такой подход тестируют отдельные крупные российские компании»
Открывая конференцию, исполнительный директор ВАКЦ Ирина Величко отметила, что на украинском рынке КЦ наблюдаются значительные структурные изменения. Практически все КЦ реализовали возможность поддерживать двусторонние коммуникации, и могут не только отвечать на обращения клиентов, но и работать с исходящими звонками, чаще всего с целью продаж, иногда для опросов. Многие компании рассматривают возможность переноса КЦ в регионы, но эта задача усложняется, в том числе с отсутствием квалифицированного персонала. В течение года закрылось достаточно много КЦ, либо в связи с ликвидацией компаний, либо в связи с консолидацией, либо по причине передачи функций работы с обращениями в аутсорсинг. С другой стороны, за год число операторов в оставшихся около 1 тыс КЦ выросло вдвое, до 30 тыс, а общее число занятых в данном сегменте достигло 45 тыс.
Впрочем, «передача функций КЦ внешним компаниям — общемировой тренд. В Чехии около 35% КЦ ориентированы на международное обслуживание и оказывают поддержку на трех языках», -отмечает Симона Бенешова (Simona Benesova), руководитель Production Center in Prague, BlueLink Group. Основные причины вывода КЦ в аутсорсинг достаточно очевидны: гибкость, снижение стоимости, упрощение проблем с подбором кадров, обеспечение круглосуточной поддержки, стандартизация, расширение языкового портфеля.
В последнее время претерпели значительные изменения и технологические аспекты работы КЦ также: расширился выбор оборудования, используется разнообразное ПО, в том числе и созданное по заказу. Вообще, потребность в технологиях КЦ сильно различается в зависимости от стадии развития компании. На начальном этапе нужна краткосрочная эффективность, компании достаточно маршрутизации входящих звонков, статического IVR и базовой отчетности. Затем акцент смещается на продуктивность, что требует внедрения динамического IVR, рабочего места агента, управления группами агентов, инструментов для исходящих звонков, оперативной отчетности и SLA. Но для достижения долгосрочной эффективности этих технологий недостаточно — необходимы многоканальность, персонифицированное обслуживание на основе CRM, управление качеством обслуживания, база знаний.
Например, в чате ПриватБанка формирование ответов на 5 наиболее часто задаваемых вопросов на основе базы зданий позволило обрабатывать 39% диалогов без участия оператора. Через два месяца, в августе 2013 г. автоматизация чата достигла 54 %, и в ближайшее время компания планирует увеличить ее до 80%. Новая система дала возможность сократить расходы на поддержку чата на 30%. Правда, осталось неясным, каким образом эти нововведения повлияли на обслуживание клиентов с нестандартными запросами, ведь автоматизация вполне прогнозируемо улучшает обычные KPI, основанные на средних показателях.
Гарри Берг (Harry Berg), менеджер по стратегическому международному развитию бизнеса, Interactive Intelligence: «Потребность в операторах, работающих с голосовыми звонками, будет снижаться, ведь большую часть данных можно получать из мобильного устройства. Заказ продукции, вызов страхового агента на место аварии, сообщения об инцидентах могут приниматься в автоматическом режиме с помощью уже существующих технологий»
Особую роль в работе с клиентом играет аналитика. Сбор данных о взаимодействии с клиентом и их последующая обработка повышает лояльность, доходность, операционную эффективность. Построение систем самообслуживания способствует не только снижению стоимости, но и, как показывает опыт Киевстар, может способствовать росту перекрестных продаж, реализации дополнительных сервисов, повышению объемов и сроков предоставления услуг.
В последнее время доля и эффективность неголосовых сервисов в КЦ в развитых странах показывает рост до 20% в год. Одним из приоритетов развития клиентского сервиса и управления опытом клиента являются социальные сети. Большая часть их аудитории — люди среднего возраста, самая платежеспособная часть населения. Украинские компании массово занимаются построением лояльности в соцсетях, и одновременно не торопятся предложить клиентам сервис на социальных ресурсах. Возможность без перехода по дополнительным ссылкам, купить продукт и связаться с компанией по удобному клиенту каналу непосредственно из соцсети может стать важным конкурентным преимуществом на рынке.
И все же основной тренд рынка — мобильность. Смартфоны становятся центральной частью ежедневной жизни человека, по оценке Forrester, к 2016 г. только в США будет 256 млн пользователей смартфонов и 126 млн пользователей планшетов. Уже сейчас 39% владельцев ежедневно пользуются мобильными приложениями, 71% именно с них ежедневно заходят в соцсети. Мобильное приложение (которое, конечно, должно быть спроектировано с учетом особенностей платформы) во-первых, обеспечивает постоянное присутствие бренда в поле видимости клиента, а во-вторых, позволяет в удобное время и в удобной форме взаимодействовать с компанией: отправлять заказы, обращаться за поддержкой, отслеживать ход отработки заявок, пр. Нужно отметить, что канал мобильной связи с клиентом очень эффективен, в особенности для розничной торговли, сервис-провайдеров, страховых компаний, ведь они, например, могут по одному нажатию автоматически передавать в КЦ важную для обслуживания информацию — личные и локальные данные.
Егор Стефанович, директор «Контактного центра города Киева»: «В Киеве смартфонами пользуется 21% абонентов, около 1 млн человек. Наша последняя разработка, мобильные приложения, направлена на привлечение жителей к управлению инфраструктурой города. Обращения с мобильных аппаратов обрабатываются в режиме реального времени, а точные координаты места проблемы и фотофиксация значительно упрощают и подачу запросов, и работу с исполнителями»
Если говорить об успешных проектах реализации многоканальных коммуникаций, то наиболее показательным будет проект, реализованный за год при минимальных финансовых затратах в КЦ Киева. В конце 2012 г. была внедрена обработка электронных писем, в марте 2013 г. запущен сайт и страница в Facebook, а в сентябре — выпущены мобильные приложения для iOS и Android. Уже сейчас 10% обращений граждан принимаются в интернете, на телефонный канал приходится 89% (пользуются преимущественно граждане старшей возрастной категории). И это уже отразилось на структуре заявок — заметно выросла доля обращений, касающихся работы инфраструктуры. КЦ ведет статистическую обработку информации и еженедельно формирует отчеты, на основании которых принимаются управленческие решения и корректируется работа коммунальных служб.
Большой блок докладов конференции также был посвящен методам повышения уровня обслуживания, в ходе которой эксперты рассказали об эффективной работе с жалобами, оценивании качества, а также лучших практиках организации КЦ. Последнее особенно актуально в свете дефицита квалифицированных операторов, особенно в регионах.
Выставки
IFA'2013: картинки с выставки, ч. 2
Продолжаю фоторепортаж с минувшей выставки IFA.
Загадка для затравки. Что бы это значило? Приз -- скидка в 10 при покупке новейшего твердотельного винчестера Samsung SSD 840 EVO в этом немецком электронном магазине (действует до 31.11.13).
Игнорировать чехлы для мобильных гаджетов было невозможно: уж очень они оказались разнообразны и в слишком большом количестве мест попадались.
На снимке: корейская фотомодель рекламирует онлайн-конструктор anyshapes.com, предоставляющий беспрецедентно мощные, по ее словам, инструменты персонализации заказываемых чехла для смартфона.
- Ваши чехлы распечатываются на 3D-принтере?
- Наша технология отчасти схожа с 3D-печатью. Но не надейтесь, что я посвящу вас в детали.
Ozaki -- не единственная фирма, производящая чехлы для христиан и буддистов, но опасливо игнорирующая мусульман.
Чехлы с практичными кармашками от i.onik.
Поношенный флаг от итальянской SMS Mobie (итальянские дизайнеры с автомобилей переключились на чехлы для смартфонов). .
Чехол для тех, кому а 30.
Чехол с заказным [стерео]фото.
Компактный силиконовый рупор (что-то вроде полувывернутого наизнанку раструба).
Материал исполнения: силикон и самые настоящие шнурки.
Наденьте вьетнамок на ладонь, и телефон не выпадет из руки при получении шокирующего известия.
А вот поношенные флаги от конкурирующей фирмы PURO (тоже из Италии). Дизайнеры уловили витающие в воздухе флюиды востребованности поношенных флагов. Консерваторы всех стран, объединяйтесь против прогрессистов под поношенными флагами! Хотя, возможно, политическая конъюнктура тут ни при чем, а все дело в прогрессе технологий печати, развившихся до уровня, позволяющего реалистично воспроизводить следы векового разложения, особо впечатляюще выглядящие на каком-нибудь привычном фоне. Или же дизайнеры одной фирмы обратилась к эстетике поношенных флагов по случайной прихоти, а их конкуренты бездумно скопировали идею, и в результате, поношенные флаги на повестке дня.
Для Samsung Galaxy PURO производит NFC-совместимые чехлы: помещаемый в них смартфон автоматически переводится в режим демонстрации окошка с ключевой информацией, выглядывающего из узенькой прорези.
OXY Fashion -- российский производитель и экспортер модных причиндалов вообще, и чехлов в частности. Дизайнеры и производственные мощности, -- все в России. Уникальный случай!
- Как вам удается противостоять Китаю?
- Наше конкурентное преимущество -- относительная близость к Западу, благодаря которой мы экономим время на транспортировку, и, таким образом, исполняем заказы быстрее.
Трехметровая мозаика "Купание красного коня" из футляров для айфонов, доставленных из России с любовью.
Основное преимущество этого чехла для айфонов от японской Simplism -- панель из персикового дерева, которое японские стендисты с обезоруживающей уверенностью превозносят за теплоту. Некоторым стыдно признать свои утонченность чувств и близость к природе недостаточными для уловления преимуществ персика перед дубом. Приходится покупать.
Кроме того, эта фирма имеет патент на защелку, фиксирующую micro-USB-разъем в гнезде, что позволяет micro-USB-совместимый гаджет использовать в качестве брелока или, там, нэцке.
Этот чехол компании приходится делать в Японии, т.к. для Китая производственные технологии слишком сложны.
- Вы знаете что-то о прессовании пластмассы?
- Нет.
- Жаль. Вы были вы восхищены. Обратите внимание на абсолютную бесшовность рельефа, покрывающего тыльную и боковые стороны. Примите к сведению, что рельеф этот с точностью до мельчайших подробностей воспроизводит форму реального сучковатого бруска, подвергнутого лазерному 3D-сканированию.
В ассортименте компании есть т.ж. пластиковые чехлы, воспроизводящие форму реального куска коровьей кожи. Предложил ее представителям разместить на упаковке фото- и биографию животного, посмертно послужившего моделью. С целью стимулирования выработки эмоциональной привязанности пользователей.
Камкордер Aiptek со встроенным проектором воспроизводит концепцию, выведенную на рынок Sony с год тому. Примерно за треть цены. Использование двух объективов оскорбляет мое чувство прекрасного. Почему не обойтись одним? Ведь съемка от проецирования отличается лишь направлением движения фотонов, относительно которого линзы инвариантны. В старину использование камеры в качестве фотоувеличителя было обычным делом.
Восьмидесятиевровая светодиодная лампочка Boomer Light от немецкой Ultron со встроенным bluetooth-аудиоплеером. Поставляется с пультом ДУ. По-моему, гениальное решение. В том смысле, что с какой стороны ни посмотри, -- одни преимущества. Особеннро если форма люстры подходящая с акустической точки зрения.
Cinergy Mobile от Terratec -- мобильный гаджет для просмотра DVB-T-телевидения на экранах Wi-Fi-совместимых смартфонов планшетов и ноутбуков вот в таком примерно стиле
(украинскому потребителю можно расслабиться: правительство железной рукой оградило его от мук выбора).
Стенд для демонстрации наушников Skullcandy с корпусом, вибрирующим в такт низкочастотным всплескам, оснащен вибрирующей платформой. Ноги и голова встряхиваются должным образом, а солнечное сплетение страдает от перцептивного диссонанса.
Авторы концепции "умного дома", разработанной в высшей технической школе Вильдау и недавно доведенной до рынка компанией Kieback & Peter, сконцентрировались на потрафлении вкусам реальных пользователей, которые в массе своей ленивы и не склонны ни возиться с прокладыванием сигнальных и силовых кабелей, ни разбираться с принципами функционирования и интерфейсом вновь устанавливаемого оборудования, из-за чего (по мнению разработчиков) дело интеллектуализации домов главным образом и стопорится. Путь, указываемый разработчиками, действительно самый что ни на есть необременительный: предлагаемое оборудование представлено всего двумя типами гаджетов, а именно -- панелями управления и регуляторами температуры батареи парового отопления. В каждой обитаемой комнате квартиры или офиса (или хотя бы в нескольких) размещается по панели управления, а на каждую батарею (или хотя бы на некоторые) устанавливается по регулятору. Регулятор представляет собой датчик температуры корпуса батареи и управляющий положением вентиля мотор. Панель же управления оснащена инфракрасным датчиком присутствия людей и термометром. Система, осведомленная о специфике недельного цикла, изо дня в день наблюдает за присутствием людей на вверенных ей площадях, копит статистику и со временем научается предсказывать их прибытие и уход, заблаговременно включая и отключая батареи. Пользователь, оказавшийся в помещении в неурочный час (и обнаруживший холодные батареи и отсутствие на ЖК-индикаторе панели управления пиктографического человечка) может информировать систему о закономерности своего присутствия нажатием на кнопку. Эта кнопка представляет собой главный (и, с некоторыми оговорками, единственный) орган управления. Теперь о кабелях и батарейках: ни те, ни другие системе не нужны! Компоненты обмениваются информацией посредством беспроводной технологии EnOcean. Панели управления питаются от небольших солнечных батарей, а регуляторы -- от электрогенераторов Пельтье, вырабатывающих энергию за счет разности температур меж батареей и воздухом.
- Вы пользуетесь понятием "комфортная температура", как если бы оно было самоочевидным. А ведь комфортность температуры сильно зависит от возраста, самочувствия, от того, как человек одет и насколько физически активен. Собираетесь ли вы учитывать все эти факторы для дальнейшего повышения эффективности системы?
- Мы -- не собираемся. По крайней мере, в обозримом будущем. Но не думайте, что вы -- умник-первооткрыватель: пресловутым факторам посвящены десятки статей.
- Кстати сказать, верно ли я понимаю, что умную батарею умного дома надлежало бы целиком сделать из электрогенераторов Пельтье, поскольку добываемая с их помощью энергия -- абсолютно дармовая (чего нельзя сказать, к примеру, о солнечных элементах, из-за темного цвета которых помещение несколько затемнятся, так что в нем приходится вечерами прибавлять свет)?
- Дайте-ка подумать...
Конкуренты из голландской eSaver видят ключевую преграду для внедрения концепции умного дома не в сложности и трудоемкости развертывания предлагаемых систем, а в их дороговизне. Базовый набор оборудования от eSaver стоит 199 евро, что, по мнению представителей компании, сообщает ему позитивный Wife Acceptance Factor (сиречь, при такой цене гик может убедить жену в том, что затраты на новую электронную игрушку могут окупиться).
На фото -- тамагочификатор фикуса датчик влажности почвы, позволяющий приложению eSaver информировать пользователя о желательность полива. Стоимость -- 39 евро.
Рекордно компактный радиоприемник стандарта DAB+. Сотрудники Института Фраунгофера, занимающиеся развитием данного стандарта объявили об одном из последних достижений: отныне оповещения службы гражданской обороны с недавних пор для пущей оперативности могут адресоваться слушателям не каждого канала в отдельности, в целого ансамбля скопом (в ансамбле -- от 18 до 32 каналов). Воспринимать эти сообщения могут лишь владельцы приемников с новейшей версией ПО. Решите приобрести DAB+-приемник -- позаботьтесь об обновляемости.
Роботы. Их замечено не было. Наверное, для текущего конца времен это естественно: человечество, переставшее грезить о космосе и роботах, уподобилось распростишемуся с романтическими порывами старцу, чей круг интересов сузился до забот о здоровье и домашних хлопот. Если причислять к роботам пылесосы и газонокосилки, то поголовье роботов на выставке придется признать внушительным. Я, однако, делать это не в настроении, т.к. в свете вышеприведенной меафоры робот относится к пылесосу, как возлюбленная -- к уборщице. Так что здесь и далее слово "робот" следует прочитывать с горькой иронией.
Компания iRobot рапортует о продаже 10-милионного робота. На снимке -- робот-водолаз Mirra для чистки бассейнов. Управляется (как почти все современные роботизированные пылесосы и газонокосилки) с помощью смартфонов и планшетов.
Новейшая модель роботов-пылесосов LG (Hom-Bot LrV790R; ~$800) пленяет простодушностью нововведения: прямоугольный корпус! Он куда лучше круглого вписывается в квартиру! Действительно, квартиры, как правило, угловаты, а пылесосы от конкурирующих производителей как правило, круглы. Странный недосмотр. Прилагаемое приложение для смартфонов и планшетов позволяет видеть карту квартиры (какой ее себе представляет искусственный интеллект Hom-Bot) и наблюдать за ходом уборки в реальном времени.
- Вероятно, многие пользователи были бы не прочь видеть также текущий вид с бортовой камеры.
- Я слышал, что разработчики планируют внедрение этой функции в следующей модели.
Последняя модель газонокосилок Robomow только что изрубила в порошок несколько квадратных метров синтетического газона и в пришвартовалась к базе. Способности робота впечатляют. Он может косить участки до 3000 кв. м. При попытке опрокидывания ребенком прячет лезвия. Обрабатываемый участок подлежит огораживанию проволокой сродни той, что используется для удержания животных на пастбищах. Но есть два отличия: эта проволока не портит вида (ее можно закопать в землю на несколько дюймов), и при ее обрыве робот не сбегает на волю, а останавливается (кроме того, обрыв автоматически переводит базу в режим, облегчающий локализацию обрыва с помощью портативного СВ-радиоприемника).
Кричащие краски и аршинные буквы призваны заставить всякого "маковода" осознать возможность исполнения Windows на его компьютере: делать акцент на конкуренции с VMware для дальнейшего наращивания клиентской базы бесполезно, ибо Parallels (по словам стендистов) принадлежит уже 95% рынка. Гвоздь экспозиции -- пакет Desktop 9, заметно превосходящий предшественника: дисковые операции ускорились на 40%; оперативность завершения работы виртуальной машины -- на 25%; быстродействие графических подсистем браузеров и 3D-приложений возросло на 15%.
Ведерки шведской копании Bosign -- простое и сердитое средство наведения порядка в хаосе многообразия блоков питания: внутри находится разветвитель для подключения БП, а т.ж. "кабельный салат"; гаджеты же укладываются в вогнутую крышку.
Патентованный гаджет той же фирмы: прокладка меж коленями и нетбуком SurfPillow. Внутри заполнена пластиковыми гранулами, сообщающими ей пластичность и легкость; сверху снабжена подпорками из жесткой резины для вентиляции.
- Почти идеальная конструкция! Недостает лишь компактности при транспортировке. Предлагаю сделать ее самонадувающейся -- по примеру современных туристских ковриков.
- В самонадувающихся ковриках используется поливинилхлорид. Этого мы позволить себе не можем: его производство неэкологично.
А вот цельносиликоновый и подлежащий мытью в посудомоечной машине кухонный подпланшетник (призер ежегодно проводимой престижной международной выставки кухонной утвари KitchenInnovation) обладает будто бы образцово-показательной дружественностью окружающей среде.
Реклама компании Clingo не врет: ее гелевые подушки поразительно цепки. Гаджеты от них приходится отдирать с превеликими усилиями и осторожностью (так что поспешность чревата разрушением жалобно потрескивающего корпуса). Загрязнение и запыление -- не проблема, поскольку после мытья в воде адгезивность восстанавливается. Стендисты рапортуют об испытаниях, в ходе которых подушки успешно выдержали более 3000 помывочных циклов. Гель используется в большом количестве аксессуаров, -- например для удерживания планшета внутри фирменного чехла с bluetooth-клавиатурой (см. фото).
Экспозиции такого рода, то и дело встречавшиеся в "чайна-тауне" (павильоне, отданном на откуп безвестным китайским компаниям) побудили провести небольшое расследование. Оказывается, 70 лет назад американская компания Jiffy Steamer запатентовала гаджет, призванный стать альтернативой утюгам (впервые с 18 века, в котором утюги получили распространение; впрочем, некоторые возводят появление утюгов к античности). Cloth Steamer'ы (русскоязычные торговцы хозтоварами окрестили их "вертикальными утюгами") представляют собой снабженную рукоятью планку с соплами для подачи пара, позволяющую разглаживать складки на платьях, закрепленных на универсальном держателе. Глажение паром на весу особо эффективно (экономит энергию и не травмирует ткань) при уходе за изделиями из шелка и льна. Для хлопка оно подходит хуже. Кроме того, вертикальные утюги не могут, конечно, наводить "стрелки". То ли по этим, то ли по каким другим причинам в западном мире это новшество прижилось плохо. Зато его полюбили китайцы. Разложив товар на стендах IFA, дети Поднебесной с раздраженным недоумением взирают на бескультурье западных варваров, которым в диковинку столь обыденные плоды цивилизации.
Здесь же нельзя не отметить "умный тремпель" ("Smart Hanger") корейской VUUM, для которого компания продает наборы одеколоноподобных жидкостей и гелевых дезодорирующих таблеток. В тремпель встроен малошумящий вентилятор, обеспечивающий циркуляцию насыщенного освежающими парами воздуха и аккумуляторы, которые можно заряжать от USB-разъема, что, без сомнений, понравится странствующим бизнесменам: каждое утро их костюмы, говоря языком рекламных буклетов VUUM, будут как новые.
Западные бренды вольны для сокращения накладных расходов поувольнять дизайнеров: китайские заводы производят бытовые приборы всех мыслимых форм, размеров и расцветок. Ткнуть пальцем да указать требуемый объем поставок, -- вот и весь аутсорсинг. А не уволишь -- разоришься...
Начало текущего десятилетия ознаменовалось появлением "моторизированных стедикемов". Вначале это были в изобилии представленные на YouTube проекты самодельщиков (ищите их, к примеру, по запросу "motorized gimbal stabilizer"), затем на рынок профессионального и просьюмерского съемочного оборудования вышла FreeFly Systems с системой MōVI за 15 тыс. долл.
Недавно на KickStarter триумфально завершился краудфандинг серийного производства значительно менее дорогостоящей (~$2k) MōVI-подобной системы The Ghost.
Выход на арену китайских производителей, без сомнений, приведет к дальнейшему понижению цен.
По словам показанного на снимке представителя гонконгской Mastor Technology, их моторизированные стабилизаторы обладают искусственным интеллектом, предугадывающим движение операторской руки в предстоящие миллисекунды. Еще убедительнее об основательности подхода Mastor свидетельствуют многочисленность предлагаемых моделей (рассчитанных на смартфоны, планшеты и камеры разных габаритов), а т.ж. использование бесщеточных моторов собственной разработки.
Подобно ряду конкурентов, Mastor разрабатывает также радиоуправляемые вертолеты, не только служащие игрушкой и аэровидеосъемочным средством, но и призванные заменить краны, тележки и тому подобное громоздкое и баснословно дорогое съемочного оборудование. На снимке -- флагманская модель Peregrine PE3, способная подниматься на 1,200 м. и держаться в разряженном воздухе на высоте до 5,800 м. (последний показатель, по утверждению стендистов, беспрецедентен).
Самый интригующий вопрос в данном контексте связан с обязанными рано или поздно появиться моторизированными системами стабилизации, способными компенсировать не только вращательные, но и возвратно-поступательные колебания: иначе нечего и думать о серьезной конкуренции со стедикемом (моторизированные системы на нынешнем этапе их развития могут превосходить стедикем дешевизной, компактностью и удобством пользования, но отнюдь не качеством стабилизации).
Какая боль! Вот вам публичное глумление китайского капитала над останками умерших. Фирма, почти век служившая символом респектабельной безукоризненности и всесторонней бескомпромиссности! Законодательница мод и зачинательница традиций! Производитель фотоаппаратов-роллс-ройсов! Теперь гвоздь ее экспозиции -- подслеповатый проектор, замаскированный под детскую игрушку. Уж лучше бы Rollei закрылся насовсем, чтоб хоть память добрую о себе оставить.
Шлемы виртуальной реальности Oculus Rift были замечены на двух стендах -- Intel и c’t (один из популярнейших немецких IT-журналов). В обоих случаях к ним выстраивалась очередь из желающих их опробовать.
Окончание следует.
Управление предприятием
Переход от ИТ-директора к CIO: необходимые шаги
Переход от ИТ-директора к Chief Information Officer предполагает смену роли менеджера на роль руководителя-лидера. И хотя это уже довольно известное наблюдение, на практике у многих не все складывается удачно, отмечает признанный тренер и бизнес-стратег Майкл Бек (Michael Beck).
По мере расширения зоны ответственности ИТ-руководителей, им необходимо фокусироваться на нескольких областях. Во-первых, не забывая о тактике, следует уделять повышенное внимание стратегии компании. Во-вторых, нужно отказаться от самостоятельного решения задач и научиться передавать их подчиненным. И в-третьих, требуется быть двигателем двигателей, т. е. вдохновлять и мотивировать, а не быть вдохновляемым и мотивируемым со стороны других руководителей.
По словам Майкла Бека, если ИТ-директор не готов поменять свой образ мыслей, ему не стоит рассчитывать на должность CIO
Майкл Бек дает рекомендации, как развить нужные умения и навыки, которые пригодятся не только тем, кто хочет хорошо работать в качестве CIO, но и тем, кто стремится стать достойным претендентом на повышение и занятие позиции CIO.
Делегируйте эффективно
Делегирование задач – отличный способ повышения продуктивности работы и развития человеческих ресурсов. Но при неправильном подходе возможны проблемы. Так, некачественное делегирование приводит к срыву сроков проектов, дорогостоящим ошибкам, впустую потраченным ресурсам и разобщению сотрудников.
«При эффективном делегировании вы выбираете правильные задачи, передаете их правильным людям, поддерживаете коммуникации, назначаете ответственных и оцениваете результаты работы», – отмечает Майкл Бек. Естественно, делегирование требует практики, поэтому начинать лучше уже сейчас. Эффективный CIO должен быть мастером делегирования задач и полномочий, иначе он будет продолжать совершать управленческие функции, а не быть ведущим руководителем
Думайте стратегически
Как известно, стратегии предполагают реализацию определенных целей или вызовов и, таким образом, несут в себе общее направление развития бизнеса. Тактики – конкретные шаги, посредством которых воплощаются в жизнь стратегии.
Для разработки стратегии CIO прежде всего нужно определить проблему (чтобы не оказалось, что в результате каких-то инициатив «устранен» симптом). «Главная сложность здесь состоит в том, что если мы погружены в каждодневную активность, нам некогда сделать шаг назад и увидеть большую картину происходящего, – сообщает эксперт. – Ключ к этому – выделить необходимое время на обдумывание».
Чтобы ясно видеть ситуацию, понимать происходящее и вырабатывать видение ИТ-руководителям не следует зацикливаться на ежедневных задачах. Эффективный CIO должен находить время на размышления и разработку стратегий. Чтобы продуктивно работать ему не обязательно находиться за рабочим столом.
Будьте лидером
Человека можно назвать лидером, если люди тянутся к нему. Люди же следуют за тем, кому доверяют и уважают.
Как заслужить доверие и уважение других? «Нужно быть честным, делать то, о чем вы говорили, уважать мнение других, выбирать позицию, и быть тем, как вы выступаете, – делится мнением г-н Бек. – Эффективный CIO дает себе установку быть тем, за кем пойдут другие. Начните действовать так, как человек, которым вы хотели бы стать, и придерживайтесь этой позиции».
В своих рекомендациях автор ни словом не упоминает технологии. Он полагает, что «технологическая подкованность» уже была проверена, когда человека принимали на работу или выдвигали на позицию ИТ-директора/CIO. К тому же данная позиции предполагает не столько наличие познаний в области ИТ, сколько умения постоянно обучаться и быть в курсе происходящего в отрасли.
«Если вы не готовы поменять свой образ мыслей и объем обдумываемых данных, на переход от ИТ-директора к CIO не стоит рассчитывать», – уверен Майкл Бек. Занятие позиции CIO представляет собой великолепную возможность и открывает двери ко многим перспективам развития. Пришло время начать готовиться к этому, и лучший способ это сделать – изменить точку зрения.
Hard
HP4Business: «облачная» периферия и защищенный ультрабук
Презентация новых решений для бизнеса подразделения HP, отвечающего за персональные компьютеры и принтеры, состоялось в начале октября в Барселоне. Компания стремится идти в ногу с современными тенденциями мира ИТ, поэтому подготовила к очередному деловому сезону новинки с поддержкой наиболее востребованных деловыми заказчиками технологий.
Казалось бы, тема ультрамобильности и «облаков» уже давно обсуждается, и многие ее аспекты хорошо изучены, однако на нынешней презентации HP продемонстрировала широкий набор новинок с интересной функциональностью. Открывая презентацию, Герберт Коек (Herbert Koeck), вице-президент и руководитель подразделения HP Personal Systems and Printers в регионе EMEA, отметил, что компания строит свою линейку решений под лозунгом «Новый стиль ИТ», который отражает происходящие в последнее время изменения в индустрии. Новый стиль ИТ требуется для новых реалий, где на первый план выходят «облачные» технологии, мобильность становится обязательным условием успеха, а безопасность и оперативный анализ «больших данных» позволяют бизнесу быть конкуренто- и жизнеспособным.
Герберт Коек: «Новый стиль ИТ подразумевает новые подходы в создании решений, способных работать в современных реалиях»
Весьма парадоксальным, на первый взгляд, показался результат аналитического исследования о том, что не менее 90% пользователей смартфонов испытывают необходимость в распечатке своих документов. Впрочем, и процесс оцифровывания бумажных документов тоже идет достаточно интенсивно, а для более простого и удобного обмена ими вполне логично использовать «облака». И, по оценке аналитиков, к 2015 г в «облака» попадет свыше 1 трлн оцифрованных документов. Таким образом, назревает насущная потребность наделить смартфоны простой в использовании функцией печати, а МФУ — выходом в «облако». И HP предложила такие устройства и технологии.
Для наиболее быстрой и простой печати со смартфонов и планшетов производитель решил применить кроме Wi-Fi еще и NFC. Это позволит организовать циркуляцию в организации так называемых гибридных документов, существующих как в электронной, так и в бумажной формах. А при использовании NFC печать максимально защищена, так как взаимодействие мобильного устройства и принтера происходит на очень короткой дистанции без возможности перехвата в беспроводной сети, как это могло бы быть в случае Wi-Fi.
На мероприятии в Барселоне HP презентовала, по ее заявлению, первые МФУ корпоративного уровня с поддержкой технологии беспроводной печати через MFC серии LaserJet 800, где появились как монохромные (HP LaserJet Enterprise M806), так и цветные (HP Colour LaserJet Enterprise M855) лазерные аппараты. Первые уже доступны в регионе EMEA с начала октября, а вторые появятся с ноября.
Печатать с помощью технологии NFC можно просто прикоснувшись к аппарату, который поддерживает этот интерфейс
Впрочем, кроме мощных и дорогих МФУ корпоративного уровня возможность печатать с помощью технологии NFC в HP предлагают и для уже существующих принтеров и МФУ. Это становится возможным с помощью специального NFC-адаптера, подключаемого ко входу устройства. Такое решение было продемонстрировано во время презентации. Для СМБ HP предлагает адаптер 1200w Mobile Print Accessory (€38), а для корпоративных систем предназначен HP JetDirect 2800w for FutureSmart Fleet (€50).
Что же касается движения документов в «облака», то такая функция появилась в серии протяжных сканеров HP Scanjet Enterprise Flow 5000 s2. При максимальной скорости ввода 25 с./мин при разрешении 300 dpi этот аппарат позволяет обрабатывать двухсторонние листы и напрямую отправлять полученные изображения в облачные хранилища. В регионе EMEA эти устройства уже доступны по ориентировочной цене €799.
Еще одной важной темой презентации стали ноутбуки, оптимизированные для бизнес-среды. Вряд ли кого-то сегодня можно удивить ультрабуком, но в HP решили ее дополнить несколькими важными для деловых пользователей возможностями. Однако сначала коротко о новой серии в целом.
Поддержку NFC можно реализовать с помощью специального адаптера
Итак, серия HP EliteBook 800 построена на платформе Intel Core и включает модели трех форм-факторов — 12,5", 14" и 15,6". Эти ультрабуки на 40% тоньше и на 28% легче устройств предыдущего поколения. Например, 12,5-дюймовый при толщине 21 мм (в передней части) весит 1,33 кг. А кроме жесткого диска объемом 320 либо 500 ГБ содержит флэш-кэш 32 ГБ, но может оснащаться и SSD от 128 до 256 ГБ.
Теперь об особенностях серии. В первую очередь стоит отметить защищенность этих ультрабуков, по заявлению производителя, они прошли сертификацию на соответствие требованиям стандарта MIL-STD 810G, поэтому его владелец может быть спокоен за хранящиеся в системе данные во время путешествий. Клавиатура ноутбука выдерживает случайное проливание на нее жидкости. А конструкция корпуса позволяет быстро получить доступ к системной плате и установленным компонентам, так как нижняя крышка быстро снимается без использования инструментов.
Конструкция EliteBook 800 позволяет быстро открыть крышку без использования специальных инструментов
Еще одна интересная технология, реализованная в серии HP EliteBook 800, получила название HP Sure Start и заключается в наличии в BIOS системы защищенного от изменений исходного кода, что позволяет гарантировано стартовать ОС даже после того, как BIOS будет изменен в результате действий вредоносного ПО. Режим HP Sure Start Crisis Recovery Mode позволяет в автоматическом режиме в течение менее чем 30 секунд заменить испорченный блок в памяти во время старта системы на исходный.
Наверняка реализованная в EliteBook 800 технология HP Trust Circles заинтересует корпоративных пользователей. Ее суть заключается в том, что к создаваемым в компании документам могут получить доступ лишь те пользователи, что включены в «доверенные круги», а в документе остаются отметки о внесении ими изменений. Таким образом, можно не только исключить случайный доступ к закрытой информации нежелательных лиц, но и отследить через кого произошла ее утечка.
Ноутбуки семейства EliteBook 800 уже появляются в регионе EMEA со стартовой ценой €699.
Ноутбуки EliteBook 800 прошли сертификацию по стандарту MIL-STD 810G
На презентации в Барселоне был также объявлен трансформируемый ультрабук HP Spectre x2 Pro с возможностью отстегивать экран от клавиатуры, превращая его в планшет. Серия построена на платформе Intel Core четвертого поколения и использует цельный алюминиевый корпус. В сети партнеров HP этот ноутбук появится в ноябре по €999.
Позаботились в HP и о повышении безопасности пользователей планшетов семейства ElitePad. В Барселоне было объявлено о выпуске нового типа «умных» футляров для них со встроенными средствами идентификации на основе считывания отпечатка или смарт-карты. HP Security Jacket совместим со всеми док-станциями и позволяет работать с двумя дисплеями. Приобрести Security Jacket можно начиная с ноября по €279 при наличии только считывателя для смарт-карт, и по €499 за версию со сканером отпечатков.
Футляры Security Jacket для планшетов ElitePad оснащаются считывателем смарт-карт и сканером отпечатков
И в завершение отметим появление в линейке HP двух новых серий бизнес-ноутбуков, более доступных по цене: HP ProBook 600 и 400. В серии HP ProBook 600 предоставляется широкий выбор конфигураций с использованием как платформы Intel Core, так и APU AMD. А ProBook 400 есть опциональная возможность использования сенсорных экранов. Ориентировочная розничная цена HP ProBook 600 составит от €499, а ProBook 400 — €299.
Бизнес-ноутбуки семейства HP ProBook предоставляют широкий выбор конфигураций при относительно доступной цене
Безопасность
IBM переходит на новый уровень надежности банковских операций и покупок через смартфоны
Новая система IBM обеспечивает смартфонам при ближней связи с чипом банковской карты дополнительный уровень безопасности.
«Наша технология двухфакторной аутентификации, основана на стандарте Advanced Encryption Standard и обеспечивает надежное решение безопасности. К 2017 году один миллиард пользователей мобильных телефонов будет использовать свои устройства для банковских целей, это делает мобильные устройства подходящей мишенью для хакеров,» — сказал Диего Ортис-Йепес (Diego Ortiz-Yepes), исследователь мобильной безопасности в IBM Research. «Технология IBM основана на сквозном шифровании между смарт-картой и сервером с помощью стандарта AES (Advanced Encryption Standard)».
Система доступна с сегодняшнего дня для любого NFC-устройства на платформе Android 4.0. В будущем обновления будут добавляться и на другие устройства, оборудованные NFC-датчиками.
Мобильность
Altissimun planetam tergeminum observavi
В эти дни о новых планшетах Apple не пишут разве что самые ленивые блогеры. Ну или слишком трепетно себя уважающие, чтобы обращаться к столь потасканной теме. Хотел бы им уподобиться и я, но не тут-то было. Порывшись в отзывах я не нашел того, что окончательно оформилось в сознании только сегодня.
Итак, во вторник вечером я сподобился посмотреть живьем презентацию Apple. В который раз нужно отдать должное режиссерам этого вечера: почти на два часа выпадаешь из окружающей реальности: как в хорошем фильме, завязка, компоновка, общие и энкапсулированные интриги. Но наваждение рано или поздно спадает и остается реальная жизнь и вопросы.
На некоторые из них ответа пока нет, и в ближайшее время не предвидится. Например на тот, что в свое время стал визитной карточкой Компьютерного обозрения, увековеченный на фирменных футболках: «Что будет завтра?».
Каждая из канувших в Лету моделей уже при ее анонсе оставляла повод для недовольства и простор для будущего улучшения. Большой планшет оставался неприятно тяжелым и скользким, его мини-версия – имела экран не сверхвысокого разрешения и процессор прошлой генерации.
Чего можно в здравом уме и при современном уровне технологий хотеть от нынешних iPad, и чего можно ожидать от будущих апгрейдов не выходя в область откровенной фантастики? Список весьма скуден. Сканер отпечатков пальцев в стартовой кнопке, может быть, бесконтактная зарядка. Не знаю как вы, а я впервые жду следующих релизов, не имея никаких предположений на этот счет.
То, о чем я писал в своем блоге ровно год назад стало явью. Мы дождались магистрального или узлового апгрейда, первого со времен iPad 2. Все технологии как в фокусе сошлись в iPad Air – Retina, A7, 64-разрядные вычисления, Lightning, новый монтаж, etc.
В этом смысле на интересную вещь обратила мое внимание жена, по ее впечатлению iOS 7, вызвавшая неоднозначную реакцию пользователей на старте, как будто проектировалась специально для iPad Air. «Воздушность» и «легкость» были ключевыми словами в отзывах о новом интерфейсе системы, теперь эти его свойства органично подчеркивают тонкий дизайн этого планшета.
Впервые за все время существования iPad, Apple, наконец, осуществила заветную мечту пользователей – произвела весовой апгрейд. Вам кажется это малозначительным? Тим Брэдшоу, описывает в FT свои впечатления весьма кратко: «Вы теперь можете комфортно держать iPad одной рукой … и, на самом деле это все, что вам требуется знать [о новом апгрейде]».
Суммируя впечатления после презентации я вполне мог написать что-то в стиле Галилея, прокомментировавшего открытие колец Сатурна фразой, вынесенной в заглавие этого поста: «Высочайшую планету тройною наблюдал». В его слабом телескопе изображение окольцованной планеты утроилось, Apple же в этом году явно определилась с мобильной стратегией, взяв курс на удвоение. Намеком на это стал первый сдвоенный релиз iPhone в прошлом месяце, а теперь, все обрело законченный вид с анонсом iPad.
Не знаю, почерпнула ли компания свою идею в словах Цицерона, размещенных на аверсе Большой печати США (или на реверсе американских монет), но ее новые планшеты являются самой наглядной иллюстрацией принципа E Pluribus Unum (во многих един).
Если пропорционально уменьшить iPad Air, его вполне по всем параметрам можно спутать с новым iPad mini. Эти модели абсолютные близнецы даже в большей степени, чем были близнецами iPad 2 и iPad mini.
B этом свете уже не требует ответа мой другой недоуменный вопрос, возникший после конференции: зачем оставлять в линейке продаваемых моделей, весьма неновый планшет iPad 2, который теперь, к тому же, стоит ровно столько, сколько iPad mini.
Apple очень логично раздвоила свое предложение: в ее сбалансированном ассортименте теперь присутствуют две одинаковые новые модели разного формата и две одинаковые модели прежних поколений по более доступной цене. Все переходные версии (неузловые апгрейды) просто исчезли.
Такая гениально простая схема охватывает весь ассортимент планшетов Apple (всего 20 разновидностей). Нарисовать что-то подобное, не выходя в третье измерение до 22 октября было бы невозможно
Могу предположить, что в дальнейшем, может уже в следующем релизе, цены на Air и mini тоже сравняются. Я сомневаюсь, что их себестоимость так уж сильно отличается. Да, на Air уходит больше упрочненного стекла и анодированного алюминия, но в mini установлен дисплей гораздо более высокого класса, и более трудоемкий в производстве. Не зря выход mini отложен на «позже в ноябре», недавние сообщения о проблемах с изготовлением Retina-панелей для мини-версии iPad вообще относили ее вероятный рыночный дебют на следующий год.
Интернет
Анонс Apple — тормоз "прогресса" WLAN?
Буду краток. Когда анонсировали новые iPhone, многие отметили отсутствие 802.11ac (есть, скажем, в главном конкуренте — SGS4). Особенно это отметили производители беспроводного оборудования — для них это означало, что "лЁгко" продать 802.11ac не получится — придется реально обосновывать необходимость в замене.
Для сравнения, когда iPhone и iPad стали поддерживать 802.11n — убеждать о необходимости перехода почти не приходилось. Но оставалась надежда: "Вот, Apple анонсирует новые iPad, там Wi-Fi чип, обычно, более продвинутый — там точно будет .ac, и заживем!" — говорили многие вендоры и околовайфайные эксперты. Не состоялось. Что еще раз поднимает вопрос, а так ли нужен 802.11ac Wave1 сейчас и вообще? Что можно сказать точно, что новый анонс не добавит позитивной динамики рынку 802.11ac. Хорошо, если не убавит.
Наука и технологии
Internet of Things - грустные результаты пренатальной диагностики
Раз никто об этом очевидном не пишет, то я возьмусь. На общем несколько даже истеричном фоне это, конечно, нехорошо, не по-пионерски это, но кто-то должен иногда говорить очевидное вслух.
Итак, все ищут The Next Big Thing. Оно же - золото гетьмана Полуботока. Оно же - серебряная пуля. Оно же - то самое "радио, при котором ожидалось счастье всего человечества" (и вот радио уже есть, а счастья всё ...).
Причины исканий понятны. То парадигмы сдвинутся так, что вместо стремления к "сверхвысокую производительность - каждому" этот самый "каждый" выбирает разумно достаточную производительность, ещё и критично начинает относиться к стоимости даже этой разумной достаточности. То проблемы с утилизацией быстро устаревающего и плохо утилизируемого, ещё и в необъятных количествах. То кризисы. То достигнутое на этапе стремления к сверхпроизводительности commodity hardware внезапно оборачивается коктейлем Молотова и выжигает упоительно дорогую специализированную серверную начинку вычцентров, которые к этому времени уже переименовали в датацентры и теперь придумывают новое название. То виртуализация ударит по рынку серверов низкого и среднего класса, да так ударит, что никто не знает как тут быть. В общем, в товарном сегменте классической IT полная неразбериха, плоды которой прекрасно заметны невооружённым глазом. Все спешат, все нервничают, всё недоделанное объявляется революционным, потом доделывается и нереволюционно переделывается, новые модели отличаются от старых почти ничем, и самой трудной задачей становится из этого почти ничего выдавить информационные поводы для поддержки продвижения товара.
Всё это несколько утрированно, конечно. Специально. Чтобы дымом эпитетов как-то скрасить тот огонь, которым уже очень многие обожглись.
И вот, значит, повод для Новой Большой Игры найден. Принципиально хороший повод. Обещающий много полезного (и, конечно, ещё больше бесполезного, в нагрузку).
Но то, что видно сейчас в развитии Iternet of Things (IoT) и что очень напоминает времена становления "большой IT" (кстати, действительно очень напоминает - сонм мелких доступных вычислителей, которые делают кто угодно и как угодно, изобилие крохотных операционных систем и т.д., всё это уже было во времена восьмибитовых компьютеров), оно уверенности в завтрашнем дне не придаёт. Попытаюсь сформулировать, почему.
Самая идея "всепроникающего компьютинга" очень не нова, о ней пишут и говорят лет так 15 где-то. IoT - очередной виток развития этой идеи, теперь "интернетоцентрированный", что бы это ни значило. Впрочем, после появления RFC для 6LoWPAN (IPv6 для "самых маленьких") всё вроде как стало на свои места хотя бы на низком уровне. И звучит примерно так, именно с такой степенью определённости - а встроим-ка мы во всё вычислители, свяжем-ка их IPv6, подключим это всё к большим датацентрам, получим Big Data, будем их анализировать продвинутыми методами анализа данных и что-то из всего этого непременно толковое выйдет.
Вроде как всё понятно, и даже вроде как и непременно что-то толковое выйдет. Оспаривать не берусь. Я вообще о другом. О двух "малозаметных" препятствиях на этом пути в светлое будущее.
Первое. "Распылённые" по необъятной реальности неисчислимо разнообразные малые вычислители, "умная пыль" (smart dust) - это море кода. Причём современная парадигма IoT деликатно умалчивает об этом замечательном факте. Современная парадигма IoT предусматривает примерно такую модель: индустрия как бы говорит - вот вам много разных свободно программируемых замечательных вычислителей с чудесными каналами связи, а там вы уж сами как-нибудь... И тут всё логично. Потенциальное изобилие применений как-будто исключает возможность создания "универсальной умной пылинки". Но есть второе логичное. "Умная пылинка" не может стоить как марсоход. Соответственно, и проектные процессы "как для марсохода" (или боевого самолёта, или контроллера чего-то там в атомной энергетике) в этой области недоступны. Что означает - игра в разработку ПО для "умной пыли" будет традиционной, ещё и очень экономной. А это означает, что результаты её будут тоже традиционными для всяких "быстрых" и "экономных" проектных процессов. И доделываться всё будет по ходу дела, заодно и переделываться. Вот только прикладная область таких фокусов не позволяет и в общем случае не прощает. Сбои при взаимодействии с объектами реального мира - это не сбои в работе какого-то web-сервиса, который упал, повалялся, все постонали немного, и потом всё по новой, потому что исправление изменений состояний в виртуальности, всё-таки куда проще и безопаснее, чем в реальном мире. Несоизмеримо проще и безопаснее.
Второе. К сожалению, может быть я невнимательно присматриваюсь, но самой простой вещи, с которой все сталкиваются в реальном мире, в IoT сейчас почти никто не уделяет внимания. Развёртыванию. Всякий материальный объект в реальности надо как-то к этой реальности прикрутить, присоединить, приклеить, как-то его надо подключить к виртуальному (причём в реальном месте реального мира), как-то убедиться в том, что все стыки этого объекта, что физические (крепления, характеристики), что с реальностью (интерфейсы с датчиками и прочим), что с виртуальностью (программные интерфейсы, каналы связи), что все они функционируют именно так, как должны. И это надо сделать на месте установки "умной пылинки", например. А такое место может быть самым неожиданным и совершенно не похожим на уютный рабочий стол с креслом в лаборатории.
Вот две мне совершенно очевидные очень тяжёлые болезни ещё неродившегося IoT. Остальное неинтересно, потому что тоже очевидно. Да, остальное будет работать (поначалу, как положено, с грехом пополам).
Первая болезнь потенциально излечима. Но радикальными методами, которыми, кажется, никто и не занимается. ПО "умной пылинки" должно быть максимально унифицированным и минимального объёма. Что в концепции IoT может означать... само изменение названия smart dust. До dumb usable dust. Ещё одно лекарство - столь нелюбимая программистами-практиками формальная верификация реализаций ПО такой "глупой пыли". Для компактного ПО "пылинок" такой подход, по идее, не должен быть чудовищно затратным.
Второе же... Второе - полная неразбериха, которую попытался изобразить таким вот коллажиком-вопросом:
Нет, а действительно, как и чем? Если ещё добавить уточняющее "где", эти вопросы превратятся в совсем уж невообразимо сложное.
К моему сожалению, ни снижением сложности кода, ни облегчением жизни установщикам всего этого удовольствия, никто не занимается. Или складывается впечатление, что никто, не могу утверждать категорично.
А без решения этих двух проблем IoT в сегодняшнем виде и степени готовности больше напоминает бесчисленные 8-битовые компьютеры тех времён, когда всем нам известные персонажи выглядели вот так:
Удивительным кажется всего один факт - несмотря на тотальное принятие термина IoT всей тяжёлой артиллерией индустрии, несмотря на потоки анонсов и порой даже дерзких заявлений (кажется, уже все отметились чем-то неявным, но достаточно откровенным вроде "вот мы пришли в IoT и сейчас тут будет порядок и процветание"), самыми простыми и очевидными вещами никто и не занимается.
А очень не хочется мало что дрожать из-за курицалапых прошивок "умной пыли", так ещё и мучить себе мозги - как же это прикрутить, к чему, чем и как, чтобы держалось и не отпадало, чтобы вибрации не сказывались, чтобы на солнышке оно не поплавилось, а на морозе не потрескалось, чтобы в случае чего нехорошего это чудом прикрученное ещё и не ухудшило ситуацию.
Вот что-то такое мне думается об IoT настоящего. О будущем же... не хочется заниматься гаданием.
Откланиваюсь.
Клейкая лента – ключ к прогрессу в электронике?
Интернациональная группа исследователей из Миннесотского университета, Аргоннской национальной лаборатории и Сеульского национального университета открыла новаторскую технику в области производства наноструктур, которая обещает сделать электронные и оптические устройства меньше и лучше, чем когда-либо.
Ключом к открытию послужила простая клейкая лента, известная также как скотч. Объединив несколько стандартных методов и использовав в финале клейкую ленту, исследователи из Миннесоты создали очень тонкие зазоры между слоем металла и распространили этот шаблон по всей поверхности 4-дюймовой кремниевой пластины.
Эта работа обеспечивает базис для производства новых и улучшенных наноструктур, которые являются основой современных электронных и оптических устройств.
Одним из потенциальных применений наномасштабных зазоров в слоях металла является возможность «засветить» намного меньшие участки, чем ранее. Исследование, проведенное проф. Дай-Сик Кимом (Dai-Sik Kim) из Сеула и д-ром Мэтью Пелтоном (Matthew Pelton) из Аргоннской лаборатории, показало, что свет мог бы легко проходить через эти зазоры, даже если они в сотни и тысячи раз меньше, чем его длина волны. Ученые также обнаружили, что интенсивность света внутри зазоров может быть увеличена в 600 млн. раз.
«Наша технология, названная литографией атомного слоя, может способствовать созданию сверхмалых датчиков с увеличенной чувствительностью, - сказал проф. Сан-Хьюнь О (Sang-Hyun Oh) из Миннесотского университета. – Это исследование также обеспечит основу для будущих исследований в области электронных и оптических устройств».
Один из наиболее неожиданных результатов исследования заключался в том, что клейкая лента сыграла одну из ключевых ролей в открытии.
Вытравливание зазоров шириной 1 нм в металле недостижимо современными инструментами. Взамен этого исследователи из Миннесоты конструировали наномасштабные зазоры с помощью наслоения тонкой пленки атомного масштаба на одну сторону рисунка соединительной металлизации и затем располагая поверх структуру с другим металлическим слоем. Проблема этой техники заключалась в трудностях с удалением излишков металла с поверхности и экспозиции тонких зазоров. В течение долгого поиска путей удаления металлических пленок, аспирант Миннесотского университета Сяошу Чень (Xiaoshu Chen) обнаружил, что с помощью простого скотча излишки металла могут быть легко удалены.
Слой металла заполняет нанорисунок по всей пластине и простая клейкая лента была использована для удаления излишков металла на поверхности и экспозиции нанозазоров
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