От редактора
Итоги недели: Konica Minolta наращивает “непринтерные” активы; прибыль Samsung упала вдвое; Watson Marketing уходит в свободное плавание
На прошедшей недели продолжился тренд покупок. И крупнейшая сделка была совершена компанией Applied Materials.
Крупнейший игрок в сегменте производства оборудования для выпуска полупроводниковых устройств официально сообщил о подписании соглашения с акционерами японской Kokusai Electric о покупке ее активов за 2,2 млрд долл. В прошлом эта компания была подразделением Hitachi, а два года назад ее выкупил инвестфонд KKR. Интересно, что Applied Materials поставляет оборудование для крупнейших игроков в индустрии производства полупроводников - в числе ее клиентов Intel, TSMC, Samsung Electronics. В свою очередь среди главных заказчиков Kokusai Electric - компании Toshiba и Micron. Сама Applied Materials ранее уже предпринимала попытки к объединению с другими игроками - в 2015 готовилась сделка с Tokyo Electron в 2015 г., но ее так и не утвердили контролирующие органы США.
Konica Minolta сообщила хоть и не о столь масштабной сделке, но все же. Японский производитель продолжает наращивать “непринтерные” активы и объявил о поглощении испанской компании Eines Systems, которая выпускает автоматические системы проверки качества. Как отмечается, благодаря сделке Konica Minolta сможет ускорить запуск направления визуального контроля для автомобильной промышленности.
Epam поглотил разработчика решений для электронного обучения Competentum. Отмечается, что данное приобретение позволит покупателю расширить свою собственную экспертизу в разработке образовательных платформ и образовательного процесса для инженеров внутри и за пределами компании.
Сервисная ИТ-компания с центрами разработки в Украине Astound Commerce объявила о стратегических инвестициях в ее развитие от Salesforce Ventures. Около 70% проектов для зарубежных заказчиков Astound реализует с использованием облачных платформ Salesforce.
Broadcom готовится купить Symantec за 15 млрд долл. В прошлом году разработчик чипов после неудачной попытки приобрести Qualcomm уже поглотила за 19 млрд долл. другую софтверную компанию, CA Technologies, специализирующуюся на решениях для управления инфраструктурой.
IBM на этот раз не покупает. В прошедший понедельник платформа Watson Marketing была официально представлена как самостоятельная компания — спустя три месяца после того как IBM объявила о намерении продать этот коммерческий и маркетинговый облачный бизнес инвестиционной фирме Centerbridge Partners. Новая компания, имя и торговая марка которой будут анонсированы до конца текущего месяца, специализируется на интеллектуальных средствах автоматизации маркетинга, маркетинговой аналитике и инструментах для управления контентом и рекламой.
Samsung на днях опубликовала предварительные финансовые результаты второго квартала. Операционная прибыль корейской компании упала более чем вдвое по сравнению с прошлым годом, до 5,55 млрд долл. Этот результат станет худшим для компании за последние три года. Выручка Samsung за отчетный период также несколько упала и ожидается на уровне 47,84 млрд долл., год назад она составляла - 49,95 млрд долл. Падение было прогнозируемым из-за спада в полупроводниковом бизнесе, стремительного удешевления чипов памяти DRAM и санкций против Huawei, которая является одним из крупнейших заказчиков Samsung.
В третьем квартале чистая прибыль Accenture составила 1,25 млрд долл., что на 20% больше, чем были показатели годом ранее. Выручка компании в годовом исчислении возросла с 10,69 до 11,1 млрд долл.
Ну, и в заключение, про сбой сервиса Cloudflare, которая нарушила работу миллионов веб-сайтов. Причиной, вероятнее всего, стала внутренняя операционная ошибка - «огромный всплеск глобального использования ЦП» вывел из строя как основную, так и резервную системы этого провайдера. Масштабы аварии можно оценить, учитывая, что более 16 млн сайтов используют услуги Cloudflare для загрузки страниц своим пользователям и для отражения онлайновых атак, таких как DDoS. Увы, но в числе этих 16 млн. оказался и наш ресурс...
Новости
Джони Айв уходит в собственную дизайн-студию, клиентом которой станет Apple
Компания Apple объявила о том, что сэр Джони Айв, главный директор Apple по дизайну, собирается в этом году покинуть компанию и основать собственную дизайн-студию, одним из главных клиентов которой станет Apple. Как отмечается, помимо работы над собственными проектами, Айв и его новая компания продолжат тесное сотрудничество и разработку многочисленных продуктов для Apple.
«Джони — уникально значимая фигура в мире дизайна. Его роль в становлении Apple сложно переоценить — от создания уникальных iMac и iPhone в 1998 году, до амбициозного проекта Apple Park, в который он вложил столько сил и энергии, — заявил Тим Кук, глава корпорации Apple. — Джони планирует по-прежнему вкладывать в Apple свой талант, работая с нами напрямую над эксклюзивными проектами в составе блистательной команды дизайнеров, которую мы создали. Я очень рад, что наши взаимоотношения продолжат развиваться после стольких лет, впереди нас ждут долгие годы совместной работы с Джони».
Эванс Хэнки, вице-президент по промышленному дизайну, и Алан Дай, вице-президент по дизайну интерфейсов, теперь будут напрямую подчиняться Джеффу Уильямсу, главному операционному директору Apple. Хэнки и Дай уже много лет играют ключевые руководящие роли в команде дизайнеров Apple. Уильямс руководит разработкой Apple Watch с момент зарождения проекта, а теперь он будет проводить больше времени, работая в студии со своей командой дизайнеров.
«Когда я думаю об этих 30 годах и наших бесчисленных проектах, я больше всего горжусь нашей командой дизайнеров, рабочими процессами и непревзойдённой культурой. Сегодня мы сильнее, ярче и талантливее, чем когда-либо в истории Apple, — сказал Джони Айв. — Я уверен, что команда продолжит развиваться под великолепным руководством Эванса, Алана и Джеффа, которые были моими ближайшими соратниками. Я полностью доверяю своим коллегам-дизайнерам в Apple, которые остаются моими лучшими друзьями, и надеюсь на долгие годы плодотворной совместной работы».
Accenture наращивает квартальную прибыль до 1,25 млрд долл.
Компания Accenture опубликовала результаты третьего квартала 2019 финансового года.
За отчетный период, завершившийся 31 мая, чистая прибыль Accenture составила 1,25 млрд долл., или 1,93 долл. на акцию, что на 20% больше, чем годом ранее. Биржевые аналитики ожидали прибыль в 1,89 доллара на акцию.
Выручка компании в годовом исчислении возросла с 10,69 до 11,1 млрд долл.
Доходы компании растут, чему во многом способствует направление The New, которое среди прочего охватывает рынки информационной безопасности (ИБ), цифровых и облачных сервисов. The New принесло Accenture более 60% выручки в прошлом отчетном квартале.
Для развития этого направления Accenture активно покупает компании. На эти цели в рамках текущего финансового года выделены 1,3 млрд.
Оборот компании в консалтинговом бизнесе в третьем квартале достиг 6,24 млрд долл., оставшаяся часть приходится на аутсорсинговое направление.
По итогам нынешнего финансового года Accenture ожидает рост выручки на 8-9%, тогда как прежде ожидала подъем на 6,5-8,5%.
Разработан простой метод создания высокоэффективных солнечных батарей
Многопереходные солнечные элементы это самый эффективный из доступных сегодня типов солнечных батарей, преобразующий в электричество до 45% поглощаемой солнечной энергии. К сожалению, они также лидируют по себестоимости производства. Исследователи из Университета Северной Каролины (NC State) предложили изготавливать такие устройства из имеющихся в продаже компонентов: их подход делает многопереходные ячейки более дешёвыми, что открывает множество новых приложений для этих сверхэффективных солнечных элементов.
«Тонкие солнечные элементы на основе кремния очень популярны, потому что материал имеет КПД около 20%, а стоимость их составляет примерно 1/10 от стоимости многопереходных солнечных элементов. Другие недорогие, менее эффективные материалы также приобретают известность, — говорит Салах Бедайр (Salah Bedair), заслуженный профессор компьютерной и электротехники из NC State. — Если бы мы могли создавать многослойные солнечные элементы, используя эти существующие технологии, то были бы на пути к достижению нашей цели».
Однако просто наложить одни солнечные элементы на другие не получится: несовместимые по структуре различные материалы блокируют прохождение электрических зарядов. Сегодня эту проблему решают легирование металлов для создания туннельных переходов между соседними слоями, что усложняет конструкцию и увеличивает её стоимость.
Команда Бедайра вместо этого предложила использовать интерметаллическое связывание: в подготовленном ими концептуальном прототипе коммерческая солнечная панель из арсенида галлия размещена поверх кремниевого солнечного элемента, а на все металлические контакты нанесено плёночное покрытие из индия. Такие плёнки легко соединяются между собой при комнатной температуре и низком давлении. В результате получается солнечный элемент из двух разных материалов, которые механически совмещены и связаны электрически.
Используя этот метод, представленный 19 июня в Чикаго на организованной IEEE встрече специалистов по фотостатике, производители смогут составлять из своих существующих продуктов многопереходные устройства повышенной эффективности.
VESA DisplayPort 2.0 поддержит дисплеи с разрешением 16К
Организация VESA официально сообщила о выпуске спецификаций DisplayPort 2.0. Стоит отметить, что предыдущая версия — DisplayPort 1.4a — вышла больше трех лет назад и уже начала устаревать.
Интерфейс DisplayPort 2.0 позволит работать с дисплеями до 16K (15360×8460) и обеспечит трехкратное увеличение пропускной способности — до 80 Гбит/с (по 20 Гбит/с на каждую из четырёх линий). Увеличение пропускной способности позволит снизить нагрузку на каналы служебной информации и данных для помехозащищенного кодирования. Среди улучшений стоит отметить также внедрение более высоких кадровых частот для высоких разрешений (60 Гц для 16K) и поддержку для них технологии HDR (кодирование цвета 30 бит/пиксель).
Важным нововведением в DP 2.0 является функция Panel Replay, которая позволяет улучшить энергосберегающие возможности дисплея, что особенно важно для мобильных устройств. Panel Replay позволяет обновлять только ту часть изображения, которая изменилась по сравнению с предыдущим кадром. Это позволяет уменьшить объем передаваемых через интерфейс данных.
Спецификация DisplayPort 2.0 базируется на стандарте Thunderbolt 3, разработанном Intel, которая два года назад сделала его открытым. Ожидается, что первые продукты на базе DP 2.0 появятся на рынке в конце 2020 года.
Клиентоцентричная стратегия Oracle Analytics объединит данные, аналитику и приложения
На форуме Analytics Summit корпорация Oracle представила новую клиентоцентричную стратегию Oracle Analytics. Заявлено, что линейка решений Oracle Analytics, включающая платформу обработки данных и бизнес-приложения, обладает уникальными возможностями для объединения данных, аналитики и приложений и удовлетворения потребностей бизнес-пользователей, аналитиков и ИТ. Oracle Analytics предоставляет клиентам аналитические инструменты самообслуживания на базе ИИ для подготовки данных, их визуализации, корпоративной отчетности, расширенного анализа данных и обработки текстов на естественном языке (Natural Language Processing, NLP).
Среди ключевых преимуществ решения отмечаются:
Единое предложение — Oracle Analytics. Облегченный выбор и четкое позиционирование благодаря объединению более 18 продуктов под одним брендом.
В основе — автономное хранилище данных Autonomous Data Warehouse и технологии машинного обучения. Ведущие в отрасли возможности аналитических приложений на базе Autonomous Data Warehouse и Oracle Analytics Cloud.
Широкое распространение в корпоративном сегменте. Доступная цена в расчете на пользователя для применения на уровне департамента плюс лицензирование по числу процессоров для развертывания в масштабе всего предприятия.
«Мы стремимся помочь клиентам получить максимальную отдачу от данных и предоставить лучший опыт аналитики, — подчеркнул Т.К. Ананд, старший вице-президент Oracle по направлениям AI, Data Analytics и Cloud. — Сегодня мы анонсируем новую стратегию, новый опыт использования продуктов и подтверждаем наши обязательства помогать клиентам добиваться успеха. Это позволит нам сотрудничать со всей нашей экосистемой и открыть новую эру корпоративной аналитики».
Предлагаемые Oracle аналитические возможности доступны в облаке Oracle Analytics Cloud, локально при развертывании Oracle Analytics Server и в приложениях через Oracle Analytics for Oracle Cloud Applications. Эти решения задействуют существующие аналитические функции Oracle и добавляют новые, включая расширенную аналитику и функции NLP, которые встроены в данную платформу. Кроме того, Oracle Analytics теперь предлагает целостный пользовательский опыт при самостоятельном поиске данных, создании отчетов и использовании информационных панелей, предоставляя легкий и удобный доступ к аналитическим данным в облаке, на настольных компьютерах и мобильных устройствах.
Созданная для использования в облаке, унифицированная платформа Oracle Analytics Cloud является центральным элементом Oracle Analytics. Oracle Analytics Cloud предоставляет бизнес-пользователям управляемые аналитические инструменты для подготовки данных, их визуализации, расширенного анализа и обработки текстов на естественном языке в режиме самообслуживания. Управляемый сервис Oracle Analytics Cloud позволяет пользователям Oracle Analytics в компаниях по всему миру быстрее получать ценные знания и оптимизировать бизнес-результаты.
Oracle Analytics Server будет включать в себя все локальные BI-предложения Oracle. Существующим клиентам это даст конкурентные преимущества, а заказчикам в отраслях со строгим регулированием или с мультиоблачными средами позволит использовать новейшие аналитические функции в соответствии с собственными требованиями компаний и вместе с тем облечит миграцию в облако.
Oracle Analytics for Oracle Cloud Applications создается на основе Oracle Analytics Cloud и Oracle Autonomous Data Warehouse, предоставляя для бизнес-пользователей, функций и процессов персонализированные аналитические приложения, целевые ориентиры и предиктивную аналитику на базе машинного обучения.
Трамп согласился ослабить ограничения на торговлю с Huawei
После переговоров с президентом Китая, Си Цзиньпином, состоявшихся в рамках саммита G20, Дональд Трамп, объявил, что разрешит Huawei Technologies приобретать продукцию поставщиков из США.
«Американские компании могут продавать своё оборудование Huawei, — сказал Трамп на завершающей пресс-конференции саммита в Осаке (Япония). — Речь идёт об оборудовании, не представляющем больших проблем для национальной безопасности».
Министерство торговли США в прошлом месяце внесло Huawei в черный список, отрезав его от поставщиков США (хотя ряду компаний удалось обойти ограничения). Убытки Huawei от потери доступа к американским технологиям в результате этого запрета оценивали в 30 млрд долл.
Разъяснений о том в каких областях будут сделаны послабления торговых санкций, пока не поступило. С большой долей вероятности, запрет на закупки у Huawei оборудования для новой коммуникационной инфраструктуры 5G (вызванный обвинениями в государственном шпионаже) останется в силе, а выиграет от «потепления» в американо-китайских торговых отношениях сегмент смартфонов.
Хотя наблюдатели приветствуют сделку Трампа с Китаем, которая позволит возобновить сотрудничество компаний США с Huawei, они отмечают, что неопределённость в торговых отношениях двух стран делает рискованным для бизнеса принятие долгосрочных решений.
Для Huawei не составит труда восстановить прерванные запретом цепочки поставок, но не вызывает сомнений, что эта компания продолжит работать над обеспечением своей независимости от американских партнёров, поскольку настроения Вашингтона могут измениться в любой момент.
Applied Materials приобретает японского конкурента за 2,2 млрд долл.
Компания Applied Materials, крупнейшая в сегменте производства оборудования для выпуска полупроводниковых устройств, официально сообщила о подписании соглашения с акционерами японской Kokusai Electric о покупке ее активов. Сделка оценивается в 2,2 млрд долл. и будет завершена в ближайшие 12 месяцев.
В прошлом Kokusai Electric была подразделение Hitachi, а два года назад была выкуплена инвестфондом KKR.
Applied Materials поставляет оборудование для крупнейших игроков в индустрии производства полупроводников - в числе ее клиентов Intel, TSMC, Samsung Electronics. В свою очередь среди главных заказчиков Kokusai Electric - компании Toshiba и Micron.
В прошедшем квартале компания Applied Materials продала своей техники на 3,75 млрд долл., продемонстрировав снижение на 11% за год.
Ситуация заставляет Applied Materials предпринимать дополнительные шаги к тому, чтобы сохранить динамику развития и приобретение Kokusai Electric - один из них.
Стоит отметить, что Applied Materials ранее уже предпринимала попытки к объединению с другими игроками. Так в 2015 готовилась сделка с Tokyo Electron в 2015 г., но ее так и не утвердили контролирующие органы США.
В ближайшие пять лет будет поставлено свыше 1,9 млрд 5G-смартфонов
По прогнозам аналитиков Canalys, уже в 2023 г. свыше половины (51,4%) поставленных на мировой рынок смартфонов, или же 800 млн устройств, будут поддерживать стандарт 5G. Таким образом, через пять лет после начала коммерческого использования сетей этого стандарта, по объемам поставок будет опережен сегмент смартфонов предыдущего (4G) поколения.
Среднегодовой рост за период с 2019 по 2023 г. достигнет 179,9%, а в целом за этот пятилетний период вендоры отгрузят не менее 1,9 млрд 5G-устройств. В 2023 г., на долю Китая придется свыше трети (34%) общих поставок смартфонов нового поколения, а следом разместятся Северная Америка (18,8%) и Азиатско-тихоокеанский регион (17,4%).
По итогам нынешнего года в мире будет реализовано около 19 млн 5G-смартфонов, а уже в 2020 г. объем поставок возрастет до 164 млн устройств. Из 774 млн поставленных в 2023 г. 5G-смартфонов на долю Европы придется 123 млн аппаратов, Северной Америки и Китая — 145 и 263 млн соответственно.
Google вложит 600 млн долл. в строительство облачного ЦОД вблизи Лас-Вегаса
Компания Google обнародовала планы расширения сети датацентров в США новым облачным центром в штате Невада. Ввести в строй его предполагается в следующем году.
Местом для его сооружения выбран Гендерсон, небольшой город в двух десятках километров от Лас-Вегаса. Мэр города, Дебра Марч (Debra March), сообщила в интервью, что со своей стороны Google вложит в этот проект 600 млн долл., что является стандартным размером инвестиции поискового гиганта в новый ЦОД.
Будущая серверная «ферма» позволит Google более уверенно конкурировать на рынке облачных сервисов в районе Лас-Вегаса, где постоянно проживает около двух миллионов человек. Данный регион является эпицентром индустрии гостеприимства (hospitability) США, оборот которой оценивают в 208 миллиардов долларов. Несколько крупных её представителей в Лас-Вегасе, таких как Caesars Entertainment, уже являются пользователями Google Cloud, и появление поблизости облачного ЦОД позволит им получать доступ к сервисам поискового гиганта с меньшими задержками.
Центр в Гендерсоне будет состоять из трёх автономных секций — зон готовности . Это должно способствовать локализации проблем, например, сбоев в энергоснабжении, и сохранению общей работоспособности датацентра.
Помимо Невады генеральный план расширения, анонсированный Google в феврале, предусматривает строительство ЦОД в Огайо, Небраске и Техасе, наряду с наращиванием мощностей уже существующих серверных хозяйств в Оклахоме и Южной Каролине. Общий бюджет этого плана составляет 13 млрд долл.
IBM Watson Marketing дебютировала как самостоятельная фирма
В этот понедельник платформа Watson Marketing была официально представлена как самостоятельная компания — спустя три месяца после того как IBM объявила о намерении продать этот коммерческий и маркетинговый облачный бизнес инвестиционной фирме Centerbridge Partners.
Новая компания, имя и торговая марка которой будут анонсированы до конца текущего месяца, специализируется на интеллектуальных средствах автоматизации маркетинга, маркетинговой аналитике и инструментах для управления контентом и рекламой.
Её CEO Марк Симпсон (Mark Simpson) в сообщении блога заверил, что считает свою компанию достаточно зрелой, чтобы потягаться на рынке облачного маркетинга с главными игроками — Adobe, Oracle и Salesforce.
«Со штатом более 1000 человек в первый же день, мы далеко не маленькая компания, — написал он. — И всё же мы можем стать одним из самых проворных и отзывчивых к изменениям в отрасли среди всех маркетинговых облаков. Мы не отягощены посторонними направлениями бизнеса и громоздкими корпоративными структурами, как наши конкуренты, но у нас есть опыт и возможности подстать им, вдобавок мы способны на 100% сосредоточиться на продавце».
Симпсон определил в блоге ряд приоритетов для новой компании, включая расширение «открытой маркетинговой экосистемы», выход за рамки маркетинговых технологий, и унификацию базовой структуры данных для улучшения взаимодействия продуктов компании между собой.
Он пообещал вскоре объявить о новых партнёрских союзах, объединяющих маркетинг и рекламу. По словам Симпсона, новая компания также будет «наращивать усилия в области ИИ, инвестируя в надежную команду аналитиков данных».
Что касается родительской компании, IBM, теперь, после завершения сделки с Centerbridge Partners (и анонсированной в декабре продажи других маркетинговых активов фирме HCL), она может сосредоточить внимание на своих новых приоритетах. Среди них — продвижение в сегмент администрирования многооблачных и гибридных облачных сред, импульс которому дан приобретением Red Hat за 34 млрд долл.
На полупроводниковом рынке очередной провал
Пятый месяц кряду снижаются продажи на мировом полупроводниковом рынке. Если верить подсчетам Semiconductor Industry Association (SIA), общие продажи в мае текущего года достигли 33,1 млрд долл. Относительно аналогичного периода прошлого года снижение достигло 14,6%. Впрочем, в месячном сопоставлении зафиксирован рост в пределах 1,9%. Позитивные изменения по индикатору «MoM» связаны, преимущественно, с результатами Северной и Латинской Америкой, общие продажи в страны которых увеличились впервые за семь месяцев.
Тем не менее, относительно прошлого года продажи упали во всех без исключения регионах. Европа просела на 9,0%, Китай и Америка — на 9,8% и 27,9% соответственно.
Nvidia представила графику GeForce RTX SUPER
Nvidia объявила о выпуске новой линейки игровых GPU: GeForce RTX 2060 SUPER, GeForce RTX 2070 SUPER и GeForce RTX 2080 SUPER, для которых заявлена лучшая в классе игровая производительность и трассировка лучей в реальном времени для существующих игр и проектов завтрашнего дня.
Только GPU серии GeForce RTX обладают гибридной архитектурой с поддержкой передового шейдинга, программируемой трассировкой лучей и ядрами для вычислений, что дает возможность запускать игры с трассировкой лучей в реальном времени. Трассировка лучей поддерживается в стандартных в индустрии API, включая Microsoft DirectX Raytracing (DXR) и Vulkan, а также в игровых движках, которые разработчики используют для создания игр, включая Unreal Engine, Unity, Frostbite, id Tech, Northlight, 4A Engine и другие.
● GeForce RTX 2060 SUPER GPU — в продаже с 9 июля
До 22% быстрее (в среднем на 15%), чем RTX 2060
8ГБ GDDR6 — на 2ГБ больше, чем у RTX 2060
Быстрее, чем GTX 1080
7+7 TOPs (FP32+INT32) и 57 Tensor TFLOPs
Рекомендованная розничная цена модели — 13990 грн.
● GeForce RTX 2070 SUPER GPU — в продаже с 9 июля
До 24% быстрее (в среднем на 16%), чем RTX 2070
Быстрее, чем GTX 1080 Ti
9+9 TOPs (FP32+INT32) и 73 Tensor TFLOPs
Рекомендованная розничная цена модели — 16990 грн.
● GeForce RTX 2080 SUPER GPU — в продаже с 23 июля
Пропускная способность памяти до 15.5ГБ/с
Быстрее, чем TITAN Xp
11+11 TOPs (FP32+INT32) и 89 Tensor TFLOPs
Рекомендованная розничная цена модели — 23990 грн.
Заявлено, что это единственные графические процессоры, способные обеспечить трассировку лучей в реальном времени, они на порядок быстрее работают с задачами искусственного интеллекта благодаря технологии NVIDIA Deep Learning Super Sampling (до 130 Tensor TFLOPS) и единственные поддерживают передовые технологии Mesh Shading и NVIDIA Adaptive Shading (NAS).
NAS также поддерживает Variable Rate Shading, включая шейдинг с оценкой изменений при движениях и содержимого кадра для максимально высокой производительности и качества изображений, а также Foveated Rendering для добавления детализации в зрительную область в сочетании с системой трекинга глаз для VR-приложений нового поколения.
Со всеми GPU NVIDIA идет в комплекте приложение GeForce Experience, которое делает игровой процесс более простым и комфортным. GeForce Experience включает NVIDIA Highlights для автоматической записи лучших игровых моментов, NVIDIA Ansel для создания внутриигровых фотографий и NVIDIA Freestyle для кастомизации интерфейса игры с помощью 15 фильтров и 38 различных настроек. Геймеры также могут переключиться в ночной режим, чтобы снизить количество синего цвета, для быстрого засыпания после напряженных баталий.
В течение ограниченного периода, начиная с 9 июля, покупатели видеокарт GeForce RTX 2060 SUPER, GeForce RTX 2070 SUPER и GeForce RTX 2080 SUPER и настольных ПК на базе данных карт получат в подарок две игры с поддержкой трассировки лучей: Control и Wolfenstein: Youngblood.
Квартальный объем рынка решений для кибербезопасности приблизился к 10 млрд долл.
Объем мирового рынка решений для кибербезопасности в начальной четверти 2019 г. достиг 9,7 млрд долл., сообщает Canalys, что на 14,2% больше в годовом сопоставлении.
Рост сегмента решений для публичных облаков «as a service» вырос на 46,0% «YoY» и достиг 17,6% рынка кибербезопасности. Высокую позитивную динамику (+18,2%) также продемонстрировали продукты для виртуальной безопасности и агенты. Традиционное аппаратное и программное по-прежнему доминирует — на это направление приходится 75% общих расходов на решения для кибербезопасности.
В число ключевых игроков рынка по итогам квартала вошли Cisco, Palo Alto Networks, Symantec, Check Point и Fortinet — под их совместным контролем 34,0% рынка. Cisco усиливает лидерство в сегменте сетевой безопасности, тогда как Palo Alto Networks и Fortinet показывают лучшие темпы роста. Рыночными лидерами в направлении систем защиты конечных точек остаются McAfee, Symantec и Trend Micro, однако конкуренция со стороны Crowdstrike, Carbon Black и Cylance стабильно усиливается.
LG начинает продажи упрощенного флагманского смартфона LG G8s ThinQ
LG начала поставки упрощенной версии своего флагманского смартфона — LG G8s ThinQ.
LG G8s ThinQ оснащен OLED-экраном немного большей диагонали по сравнению с LG G8 ThinQ — 6,2 дюйма, но разрешение уменьшилось до 2248×1080. При этом смартфон спереди и сзади защищен закаленным стеклом Gorilla Glass 5, изолирован от влаги и пыли в соответствии со стандартом IP68 и отвечает требованиям MIL-STD-810G.
Аппаратная начинка LG G8s ThinQ является такой же, как и у LG G8 ThinQ — процессор Qualcomm Snapdragon 855, 6 ГБ оперативной памяти и 128 ГБ встроенного хранилища. Аккумулятор новинки имеет емкость 3550 мА·ч.
LG G8s ThinQ оснащен тройной камерой с оптической стабилизацией, в которую входят: 12 Мп сенсор и объектив с диафрагмой F/1.5, 12 Мп модуль с широкоугольным объективом с диафрагмой F/1.9, а также 13 Мп сенсор и телеобъектив с диафрагмой F/2.4. Фронтальная камера смартфона состоит из обычного модуля разрешением 8 Мп и ToF-камеры, которая обеспечивает дополнительную функциональность, включая разблокировку по ладони или лицу, а также управление при помощи жестов Air Motion.
Из возможностей подключения присутствуют Wi-Fi 802.11ac, Bluetooth 5, NFC и USB Type-C. Работает смартфон под управлением новейшей Android 9.0 Pie.
LG G8s ThinQ будет доступен в этом месяце в некоторых странах Европы, Латинской Америки, Африки и Ближнего Востока. Точная дата выхода и стоимость для Украины пока не объявлены.
Бесконтактная зарядка сокращает срок жизни батарей
Исследователи из Уорвикского университета (Великобритания) установили, что использование индукционной зарядки, при всём её удобстве, может вести к преждевременному истощению литий-ионных батарей смартфонов и других мобильных гаджетов.
Индуктивная зарядка позволяет передавать энергию от источника через воздушный зазор, без использования соединительного провода. Одной из основных проблем при этом способе зарядки является генерирование нежелательного и потенциально вредного тепла как в зарядном, так и в заряжаемом устройствах. При этом из-за тесного физического контакта гаджета и зарядной базы любое тепло, генерируемое в одном устройстве, может передаваться другому посредством простой теплопроводности и конвекции.
Ситуация ухудшается если телефон неточно расположен на зарядной базе. Чтобы скомпенсировать неправильную ориентацию система индукционной зарядки обычно увеличивает мощность передатчика и/или перенастраивает его рабочую частоту, что ведёт к дальнейшим потерям эффективности и увеличению тепловыделения.
Плотность размещения компонентов внутри смартфона оставляет мало возможностей для экранирование батареи от избыточного тепла, выделяющегося при зарядке. Между тем, многими исследованиями давно подтверждено, что воздействие высоких температур может значительно повлиять на длительность эффективного использования батарей.
Результаты сравнительного тестирования трёх сценариев зарядки — по кабелю, индуктивной с правильной и неправильной ориентацией — включая карты изменения распределения температур, были приведены в статье для журнала ACS Energy Letters.
Авторы отмечают, что избыточное тепловыделение при индукционной зарядке, ведущее к деградации элементов питания, в дальнейшем можно будет уменьшить, например, использованием сверхтонких катушек, более высокой частоты и оптимизированной электроники. Они также признают, что для многих деградация батарей будет приемлемой платой за удобство зарядки без возни с проводами, однако тем пользователям, которые хотят работать со своим телефоном максимально долго, рекомендуется кабельная зарядка.
Salesforce Ventures инвестирует в Astound Commerce с центрами разработки в Украине
Сервисная ИТ-компания с центрами разработки в Украине Astound Commerce объявила о стратегических инвестициях в ее развитие от Salesforce Ventures. Заявлено, что это позволит расширить присутствие бизнеса компании на рынках Северной и Латинской Америки, в странах ЕС и на Ближнем Востоке, а также увеличить долю проектов Astound в общей экосистеме Salesforce.
Сообщается, что Astound Commerce фокусируется на создании ecommerce решений для сферы ритейла в том числе благодаря партнерству с ведущими enterprise commerce платформами. Одним из таких партнеров является Salesforce, продуктами которой пользуются более 150 тыс. компаний глобально. Около 70% проектов для зарубежных заказчиков Astound реализует с использованием облачных платформ Salesforce — Commerce Cloud, Marketing Cloud, Community Cloud и Service Cloud, и это число продолжает расти. Отмечается, что в прошлом году Astound Commerce получила статус Platinum Consulting партнера Salesforce Commerce Cloud.
Игорь Горин, соучредитель и главный исполнительный директор Astound Commerce прокомментировал: «Astound и Salesforce видят большие возможности для развития и реализации кросс-облачных решений, объединяющих маркетинг, коммерцию, продажи и поддержку. И Astound Commerce может гарантировать качество таких услуг как для своих партнеров, так и клиентов по всему миру. Мы уже долгое время работаем с Salesforce, чтобы стать абсолютным лидером в сегменте cross-cloud ecommerce решений, и верим, что инвестиции Salesforce Ventures будут способствовать нашим планам».
Дарья Горницкая, Генеральный директор Astound Commerce в Украине отметила: «На сегодняшний день Astound Commerce активно развивается и привлекает новых клиентов на различных рынках. Расширяя бизнес, компания также инвестирует и в рост инжиниринг-центров в четырех странах. Инвестиции Salesforce Ventures в компанию обеспечат дальнейший рост Astound благодаря расширению пакета услуг и предложению более сложных интегрированных ecommerce решений на рынке».
Кроме Astound Commerce, в портфолио Salesforce Ventures находятся такие известные компании как Docker, Evernote, IFTTT, Stripe, Quip, SurveyMonkey, Twilio, Box.com, Dropbox, DocuSign, MongoDB, Zoom, Hubspot и другие.
AMD анонсировала профессиональную видеокарту Radeon Pro WX 3200 стоимостью $199
Компания AMD объявила о выходе предназначенной для рабочих станций видеокарты Radeon Pro WX 3200. Сообщается, что благодаря своей экономичности и низкопрофильности видеокарта ориентирована на современный малый и средний бизнес.
Видеокарта Radeon Pro WX 3200 сертифицирована компаниями AutoDesk, Dassault, Siemens NX, Solid Edge, Creo, а также многими ведущими приложениями. Среди ключевых особенностей графического процессора Radeon Pro WX отмечаются:
Производительность 1,66 терафлопс: обеспечивает до 33% более высокую производительность вычислений одинарной точности по сравнению с графическим процессором Radeon Pro предыдущего поколения.
4 ГБ памяти GDDR5 VRAM и 128-битная память: предлагает объем и производительность памяти, достаточные для быстрой и эффективной поддержки трудоемких рабочих процессов, а также создание 2D и 3D-моделей.
Энергоэффективный дизайн: технология AMD PowerTune оптимизирует энергопотребление и ограничивает его максимум до 50 Вт, в то время как AMD ZeroCore Power значительно снижает энергопотребление в режиме ожидания.
Низкопрофильная и высокая производительность: видеокарта предназначена для корпусов малого форм-фактора и оснащена четырьмя разъемами Mini-DisplayPort 1.4, поддерживает четыре дисплея с разрешением 4K или один дисплей с разрешением 8K.
Расширенная поддержка драйверов: программное обеспечение AMD Radeon Pro для предприятий поддерживает Radeon Pro WX 3200 и все семейство продуктов Radeon Pro, обеспечивая улучшение производительности, стабильности и предоставляя новые или обновленные функции ежеквартально.
Заявлено, что Radeon Pro WX 3200 — это самая экономичная сертифицирована видеокарта AMD, которая предлагает решения для корпусов малого форм-фактора по цене $199. Ожидается, что этот графический процессор будет доступен в третьем квартале 2019 году как в рознице, так и в обновленных коммерческих рабочих станциях от Boxx, Dell и HP.
Сложный шифровальщик использует уязвимость нулевого дня в Windows
«Лаборатория Касперского» обнаружила шифровальщик, который эксплуатирует уязвимость нулевого дня в Windows для повышения привилегий в зараженной системе и использует для маскировки архитектурные особенности процессора, что нечасто встречается в зловредах подобного типа.
Программа, получившая название Sodin, требует выкуп в биткойнах, эквивалентный сумме $2,5 тыс.
Эксперты обнаружили некоторые признаки, которые позволяют предположить, что Sodin распространяется по RAAS-модели (вымогатель-как-услуга, от англ. Ransomware-as-a-Service), то есть продается на черном рынке. С этим связана интересная особенность этого зловреда. Обычно при такой схеме единственный ключ для дешифровки файлов находится в распоряжении распространителей программы. Функциональность же Sodin содержит лазейку, которая позволяет его авторам иметь возможность расшифровывать файлы втайне от распространителей.
Также, чтобы затруднить анализ вредоносного кода программами-отладчиками и усложнить обнаружение этого шифровальщика защитными решениями, злоумышленники используют редкую в случае программ-вымогателей технику «Небесные врата» (Heaven’s Gate), которая позволяет выполнять 64-разрядный код в 32-разрядном процессе.
Методы распространения данного шифровальщика в большинстве случаев не предполагают каких-либо активных действий со стороны жертвы. Злоумышленники компрометируют серверы, на которых запущено уязвимое ПО, и незаметно для жертвы устанавливают зловред в систему.
Эксперты ожидают всплеск числа атак Sodin, поскольку в его создание было, по-видимому, вложено немало ресурсов, а это означает, что его авторы, скорее всего, захотят окупить затраченные усилия.
Samsung запускает магазин голосовых приложений Bixby Marketplace
Компания Samsung объявила о запуске в США и Корее магазина приложений Bixby Marketplace.
Как отмечается, это универсальная онлайн-платформа, где пользователи могут просматривать и скачивать различные приложения (называемые «капсулами») для апгрейда интеллектуальной системы голосового управления Bixby.
Разработчик уверяет, что спектр приложений будет постоянно расширяться, благодаря чему пользователи смогут обогатить арсенал функций интеллектуального мобильного помощника, сделать его более персонализированным. Bixby Marketplace предложит легкий доступ к широкому ассортименту капсул, что позволит легко адаптировать Bixby в соответствии с потребностями пользователя. Платформа предлагает различные сервисы, такие как Google Maps, Spotify, iHeartRadio, NPR, Yelp и прочие.
Поиск по названию капсулы, имени разработчика или ключевому слову позволяет легко найти нужные приложения. Помимо этого, на основе рекомендаций и отзывов пользователей система выделяет капсулы, которые считаются особенно полезными. Приложения можно добавлять в один клик. В системе предусмотрена система рейтингования приложений, которые оценивают пользователи.
В рамках кастомизации пользователи могут установить капсулу в качестве «предпочтительной капсулы» для определенных типов запросов. Например, если пользователь отдаёт команду «Отвези меня в аэропорт Сан-Франциско», Bixby предложит выбрать одну из поддерживаемых капсул Rideshare. Пользователи будут иметь возможность выбрать своего любимого провайдера услуг в качестве предпочитаемой капсулы Rideshare. После этого любой запрос Rideshare будет автоматически направляться предпочтительному провайдеру, даже если пользователь не упоминает название капсулы.
Samsung заявила о намерении совершенствовать экосистему Bixby и развивать площадку Bixby Marketplace c целью поддержки разработчиков и улучшения пользовательского опыта. Разработчики продолжат добавлять новые капсулы в течение следующих нескольких месяцев.
В Сети обнаружены отравленные сертификаты OpenPGP
В последнюю неделю июня в результате атаки, использовавшей дефект протокола OpebPGP, в сеть сервера ключей попали отравленные сертификаты двух авторитетных участников сообщества OpenPGP — Роберта Хансена (Robert J. Hansen) и Дэниела Гилмора (Daniel Kahn Gillmor), известных под никами rjh и dkg.
Любой, кто попытается импортировать отравленные сертификаты по всей вероятности сломает установленное у себя ПО OpenPGP. А написанное три десятилетия назад ПО Synchronizing Key Server (SKS) не позволяет удалять информацию о сертификатах.
По мнению Хансена, учитывая простоту атаки, нет оснований полагать, что злоумышленник остановится на отравлении всего двух сертификатов, за ними скоро последуют другие. Он также считает, что проблема останется актуальной достаточно долго, хотя некоторые попытки её решения могут быть предприняты с выходом следующего релиза OpenPGP.
Если злоумышленник выгрузит в сеть отравленный сертификат вендора, он будет загружен, когда системный администратор обновит свой набор ключей из сети сервера ключей, что блокирует дальнейшие апдейты из-за невозможности проверить подлинность загруженного пакета.
«Даже загрузка сертификата поставщика и его повторный импорт бесполезны, потому что GnuPG захлебнется, пытаясь импортировать новый сертификат. Нетрудно представить, как мотивированные противники могут использовать это против компьютерной сети на основе Linux», — отметил Хансен.
Тем, кто знает, какой сертификат отравлен, рекомендуется попытаться удалить его, поскольку это может восстановить работоспособность OpenPGP, а затем получить чистую копию сертификата и импортировать её. Остальным следует получить список всех идентификаторов сертификатов, полностью удалить цепочки ключей, а затем восстановить их с нуля, используя заведомо исправные копии публичных сертификатов.
Broadcom готовится купить Symantec за 15 млрд долл.
Сделанное на прошлой неделе общее заявление финдиректора Broadcom Томаса Краузе (Thomas Krause) о планируемых его компанией приобретениях на рынке программного обеспечения, во вторник конкретизировал сайт Bloomberg, сообщив, что Broadcom ведёт переговоры о покупке гиганта индустрии кибербезопасности, корпорации Symantec.
По информации инсайдеров, цитируемых изданием, заключения сделки можно ожидать в ближайшие недели, хотя ещё не полной гарантии, что она состоится.
Свою лепту в спекуляции об этом масштабном поглощении внесла газета Financial Times. «Осведомлённые о ходе переговоров люди» информировали её, что Broadcom готова заплатить за Symantec более 15 млрд долл. По их сведениям, сделала может быть официально анонсирована уже сегодня.
Растущие цены разработки новых полупроводниковых чипов, побуждают калифорнийскую Broadcom искать новые рынки для дальнейшего роста за пределами своего традиционного бизнеса. В прошлом году она уже купила за 19 млрд долл. другую софтверную компанию, CA Technologies, специализирующуюся на решениях для управления инфраструктурой.
В отличие от CA, бренд Symantec уже 37 лет ровно ассоциируется с антивирусными продуктами. Эта компания — крупнейший в мире разработчик защитного ПО с годовым доходом, составившем 4,71 млрд долл. в прошлом году. Инсталлированная база её ПО охватывает 350 тыс. организаций и 50 млн пользователей.
Хотя ассортимент продукции Symantec и CA практически не пересекается, обе компании имеют что-то общее: последнее время они обе в приоритетном порядке наращивают гибридную облачную функциональность. В частности Symantec в феврале этого года купила стартап Luminate — обладателя платформы для защиты пользовательских подключений к локальным (онпремисным) и облачным средам.
Акции Symantec отреагировали 20-процентным подорожанием на слухи о готовящемся поглощении, а биржевый курс Broadcom, наоборот, снизился на 4% (как и после анонса покупки CA в прошлом году). По мнению наблюдателей, совладельцы Broadcom обеспокоены потерей её бизнесом идентичности.
Агрессивная стратегия поглощений стала отличительным признаком Broadcom под управлением исполнительного директора Хок Тана (Hock Tan). Сама компания в её нынешнем виде родилась в результате слияния Avago Technologies и Broadcom в 2015 году — крупнейшего в истории полупроводниковой индустрии. Годом позже этот конгломерат пополнился третьей полупроводниковой компанией — Brocade Communications, а в 2018 г. только вмешательство администрации Трампа, продиктованное интересами национальной безопасности, помешало Broadcom осуществить агрессивное поглощение конкурента — Qualcomm.
Запатентован ИИ-модуль для комбинирования квантовых и традиционных вычислений
Консультационной фирме Accenture в этот понедельник был выдан патент на интеллектуальный модуль, который может определять какие из вычислительных нагрузок или задач больше подходят для квантовых, а какие — для классических компьютеров. Это уже второй патент в области квантовых вычислений, полученный Accenture.
Компания считает, что её метод, использующий машинное обучение, поможет лучше уравновесить расходы тем, кто планирует применение квантовых компьютеров.
D-Wave Systems, один из первых производителей практичных квантовых компьютеров, также признает существование проблемы распределения задач между квантовыми и классическими вычислениями. На прошлой неделе, эта компания представила инструментальную среду для разработки гибридных «квантово-классических» приложений.
Accenture заявила, что запатентованный ею модуль машинного обучения сможет адаптироваться к дальнейшему прогрессу и корректировать свою работу с учётом появления более эффективных квантовых и классических систем.
Интерес Accenture к квантовым вычислениям является следствием её прогнозов, что переломный момент для этих технологий может наступить в течение ближайших пяти лет.
Квартальная прибыль Samsung упала более чем вдвое
Компания Samsung опубликовала предварительные финансовые результаты второго квартала. Ранее рыночные аналитики отмечали, что они ожидают значительного падения прибыли компании из-за спада в полупроводниковом бизнесе, стремительного удешевления чипов памяти DRAM и санкций против Huawei, которая является одним из крупнейших заказчиков Samsung. Приведенные официальные данные компании подтвердили ожидания аналитиков. Операционная прибыль Samsung упала более чем вдвое по сравнению с прошлым годом, до примерно 5,55 млрд долл. Этот результат станет худшим для компании за последние три года.
Выручка Samsung за отчетный период также немного упала и ожидается на уровне 47,84 млрд долл. Во втором квартале 2018 г. она составляла 49,95 млрд долл.
Подробный отчет Samsung опубликует в конце месяца.
SAP и Accenture запустили Project Elevate
Компании Accenture и SAP анонсировали разработку новой версии цифровых инновационных решений на платформе SAP C/4HANA. Инициатива Project Elevate включает формирование отраслевых консорциумов с лидерами рынка — производителями оборудования для автомобильной промышленности (OEM), запчастей и комплектующих для лучшего отражения запросов бизнеса.
Инновации в рамках Project Elevate будут создаваться на базе облачных решений SAP C/4HANA и дополняться индустриальным опытом Accenture Interactive и Accenture Technology. Интеграция данных по клиентскому опыту (experience data) из решения Qualtrics с существующими операционными данными (operational data) позволит предприятиям эффективнее управлять цепочками поставок, сотрудниками и сквозными процессами.
«Успешные бренды сейчас строятся с учетом анализа данных клиентского опыта. Компании нуждаются в технологии, способной вывести опыт клиентов на новый интеллектуальный уровень», — отметил Брайан Уиппл, генеральный директор Accenture Interactive. По его мнению, совместный проект Accenture и SAP способствует дальнейшему развитию их долгосрочного сотрудничества, продвижению решений C/4HANA на рынке с целью повышения качества взаимодействия корпоративных заказчиков с их клиентами.
Отмечается, что помимо компаний, работающих в B2C сегменте, где высока конкуренция за привлечение и удержание клиентов, и существуют высокие требования к взаимодействию с ними, растет спрос и от консервативных отраслей тяжелой промышленности, где идет переосмысление рынков и каналов сбыта. Отраслевые решения должны добавить необходимую специфику, важную для отдельных индустрий, это позволит клиентам быстрее адаптировать решение под свои задачи.
Найдет метод, позволяющий получать более продуктивные солнечные батареи
Исследователи из Массачусетского технологического института (MIT) и Принстонского университета продемонстрировали в статье для журнала Nature метод, позволяющий получать в результате взаимодействия кремния с высокоэнергетичным фотоном два свободных электрона вместо одного. Это достижение открывает перспективы создания нового типа солнечных батарей, эффективность которых превосходит абсолютный теоретический предел в 29,1%, вычисленный для элементов, работающих по традиционной схеме.
Идея такого устройства была предложена ещё в 70-х годах прошлого века, но потребовалось четыре десятка лет, чтобы воплотить эту идею в работающем прототипе.
Верхний слой, состоящий из органического фотоэлектрика тетрацена, поглощает фотон с образованием одного экситона, который затем быстро подвергается делению на два возбужденных состояния, два независимо движущихся пакета энергии, каждый с половиной энергии исходного состояния.
Но самым сложным оказалось передать эту энергию в кремний, неорганический материал, который превосходит тетрацен по фотоэлектрической эффективности, однако не является экситонным.
Работа показала, что для такой передачи энергии ключевым является то, что происходит на поверхности материала, а не в его объёме. Более конкретно, нужный ответ был найден в виде тонкого (толщиной в несколько диаметров атома или 8 ангстрем) промежуточного слоя, разделяющего кремниевый солнечный элемент и слой тетрацена с его экситонными свойствами.
В конечном итоге автором удалось обнаружить оптимальный материал для этой прослойки. Им оказался оксинитрид гафния и именно он помог заставить процесс работать и добиться успеха там, где многие исследователи потерпели неудачу.
Удвоение объёма электроэнергии, получаемой из прежнего количества солнечного света в голубой и зелёном участках спектра, позволит увеличить КПД солнечного элемента с теоретического максимума в 29,1% вплоть до 35%. Для получения наибольшего эффекта необходимо сначала добиться максимально возможной эффективности от кремния и от нового материала, однако главная проблема совместного функционирования этих двух материалов теперь успешно преодолена.
Коммерческих продуктов, по мнению учёных, следует ожидать через несколько лет, которые будут потрачены на оптимизацию компонентов новых солнечных батарей, уменьшение их толщины и увеличение эксплуатационной долговечности.
Репортаж
Вызовы внутренней безопасности
Прошедшую в Киеве конференцию InfoSec Cruise 2019, посвященную вопросам внутренней безопасности организаций, борьбы с инсайдерскими угрозами и методам контроля привилегированных пользователей, организовала группа компаний «Бакотек» при поддержке ObserveIT, One Identity и Netwrix.
С обсуждения ключевых отраслевых трендов начал выступление Игорь Смолянкин, менеджер по развитию бизнеса «Бакотек». Так, по данным исследования компании Counterpoint Research, за последний год три четверти организаций в мире сталкивались с инцидентами проникновения в сеть вредоносного кода. При этом большинство (78%) предприятий в силу нехватки инструментария имеют лишь частичное представление об уровне ИТ-безопасности в своих средах. Механизмы разграничения доступа на основе ролей отсутствуют в 65% фирм, и более чем в половине организаций не применяются инструменты многофакторной аутентификации и не реализована внутренняя сегментация сети.
Игорь Смолянкин: «Для повышения безопасности необходимо адаптировать регламенты под изменения бизнеса, создать комплексную систему безопасности, которая поможет сформировать одну версию правды вместо потока малополезной информации, и постараться максимально все автоматизировать, чтобы не утонуть в рутине»
Около двух третей (64%) руководителей ИБ считают своей основной сложностью необходимость идти в ногу с изменениями, связанными с цифровой трансформацией, и почти половина (45%) при этом испытывают нехватку квалифицированных кадров.
Семь из десяти организаций декларируют намерение реализовать в течение следующего года стратегию кибербезопасности, которая будет находиться в ведении директора по ИБ, и 62% организаций отмечают увеличение бюджетов на кибербезопасность.
Чаще всего причинами инцидентов ИБ становятся: вредоносный код (77%), неблагонадежные сотрудники (45%), фишинг (38%), шпионские программы (28%) и бреши в системе мобильной безопасности (23%).
Четыре столпа, на которых базируется внутренняя информационная безопасность любого бизнеса – это аутентификация, авторизация, администрирование и аудит, по мнению докладчика. Для правильной организации соответствующих процессов нужны эффективные инструменты.
Так, по оценкам Aberdeen Group, в среднем сотрудник предприятия сегодня имеет доступ к трем десяткам различных приложений, а рядовой пользователь оперирует паролями минимум к шести системам компании. Как следствие, администраторы перегружены задачами по предоставлению доступа, а в службу поддержки поступает вал запросов на сброс пароля. При этом около двух дней занимает процесс предоставления прав новому сотруднику и примерно столько же – отзыв доступа. И все равно, у многих сотрудников постепенно накапливаются избыточные права, а в информационных системах растет число незаблокированных учетных записей уволенных и конфликтов разделения ответственности при назначении полномочий.
Дмитрий Блейзер: «Условно можно выделить три типа организаций по отношению к безопасности внутренней информации. На начальном уровне просто стоит задача навести порядок на файловом сервере и понять, кто куда имеет доступ. На втором компании начинают разбираться, насколько ценная информация содержится в том или ином файле, используя для этого автоматическую классификацию данных, разрабатывают нормативную документацию. Наконец, на третьем уже практикуется анализ поведения сотрудников, оценка рисков и прочие средства профилактики утечек данных»
Поэтому компаниям важно стараться внедрять решения безопасности для обеспечения более полной прозрачности всей поверхности цифровых атак, пользоваться автоматизированными функциями безопасности, в том числе решениями для координации реагирования на угрозы, сводить к минимуму возможные риски за счет таких практик, как аудит изменений инфраструктуры, многофакторная аутентификация и управление доступом на основе ролей.
Тему развил Дмитрий Блейзер, региональный менеджер EMEA компании Netwrix, который рассказал, как провести аудит изменений в инфраструктуре. В ходе доклада он на примерах нескольких крупных компаний показал стоимость утечек данных, а также поделился успешными кейсами внедрения решений для контроля действий привилегированных пользователей.
Американская компания Netwrix была основана в 2006 г. и все эти годы она занимается развитием, внедрением и сопровождением одного единственного продукта – Netwrix Auditor, который интегрируется с большинством популярных ИТ-систем, включая SEIM, легко настраивается и позволяет в автоматическом режиме отслеживать важные изменения в инфраструктуре для обеспечения непрерывности бизнес-процессов и сокращения количества инцидентов ИБ. В частности, решение дает возможность проводить мониторинг, оповещать и формировать отчеты об изменении с фиксацией значений до и после при модификации баз данных, обнаружении потенциально опасных файлов, нетипичных или подозрительных попыток доступа, включая действия в нерабочее время, осуществлять идентификацию, классификацию и защиту конфиденциальной информации, проводить оценку рисков и т.д.
Управлению ролями, доступом и привилегированными пользователями уделил внимание Сергей Аветисян из компании RMRF, серебряного партнера One Identity. Решения последней позволяют упростить процессы согласования, с которыми часто связано управление ролями и доступом обычных и привилегированных пользователей. Ее продукты улучшают гибкость принятия решений в организациях, а также адресуют проблемы, связанные с управлением ролями и доступом пользователей в on-premise, облачной или гибридной среде.
С помощью One Identity Manager (1IM) можно определить точные шаги для обеспечения управления ролями и доступом пользователей, дать возможность бизнес-пользователям принимать решения о предоставлении доступа, дорабатывать компоненты решения для соответствия задачам конкретной организации, разворачивать решения для управления ролями и доступом пользователей и начать окупать инвестиции в решение в течение нескольких недель. А благодаря IAM as a service быстро получить возможности по управлению ролями и доступом пользователей организации без необходимости капитальных вложений в оборудование или трудностей, связанных с расчётом пользователей.
Артем Семко: «По статистике три четверти инсайдерских угроз в мире остаются незамеченными, а ущерб от внутренних угроз вдвое больше, чем от внешних»
Современному подходу к решению проблемы инсайдерских угроз посвятил выступление Артем Семко, менеджер корпоративных продаж «Бакотек». Согласно приведенным данным различных исследований, 75% инсайдерских угроз в мире остаются незамеченными, а ущерб от внутренних угроз вдвое больше, чем от внешних. Люди, так или иначе, являются причиной 90% инцидентов информационной безопасности.
Одним из лидеров в области решений для борьбы с инсайдерскими угрозами считается основанная в 2006 г. израильская компания ObserveIT, чье ПО объединяет средство пользовательского мониторинга, систему поведенческого анализа, инструменты обеспечения политики безопасности и экспертизы видео для предоставления неопровержимых результатов. Решение ObserveIT, построенное на основе агентского подхода, быстро устанавливается и благодаря 300 предустановленным правилам обработки событий сразу начинает выдавать поведенческий контекст, который зачастую не виден в журналах регистрации событий.
При этом устанавливаемые на ПК агенты могут работать в открытом и скрытном режиме – в зависимости от стоящих задач – либо в целях обучения персонала, либо для коррекции поведения ненадежных и безответственных сотрудников.
Благодаря динамической записи видео ObserveIT формирует неопровержимые доказательства неверных действий пользователей. Когда кто-либо начинает проводить подозрительну активность, ПО собирает снимки экрана при каждом клике мышкой и каждом нажатии клавиши, генерируя ролики, при этом система обладает высокой масштабируемостью и может охватывать более 100 тыс. устройств. Видео увязывается со специализированными метаданными ObserveIT. Это позволяет впоследствии без особого труда находить нужные действия и получать видеозапись с привязкой к контексту.
Также вниманию семи десятков участников InfoSec Cruise 2019 были представлены доклады о платформе кибербезопасности Palo Alto Networks, подходе Tenable Network Security к приоретизации уязвимостей, инструментах контроля администраторов и внешних подрядчиков от Safeguard.
В ходе мероприятия инженеры «Бакотек» и вендоров на специально оборудованных стендах провели демонстрации решений Netwrix и ObserveIT. Специалисты показали на практике, как расследовать инциденты кражи персональных данных и несанкционированных изменений в системе с помощью Netwrix, а также предотвращать с ObserveIT действия пользователей, подвергающих организацию риску. Официальную часть завершила прогулка на теплоходе по Днепру.
next@acer — в Украине представлены решения Acer 2019 года
Презентация в Украине новинок Acer 2019 года прошла вслед за их представлением в Нью-Йорке на событии next@acer, состоявшемся в этом году в апреле. На этот раз основной акцент был сделан на ультрамобильные и высокопроизводительные портативные платформы.
Презентацию провел Сергей Шульга, менеджер по маркетингу из киевского офиса Acer. Свое выступление он начал со знакомства с обновлением семейства ноутбуков Aspire. В серии Aspire 7 объединены портативные компьютеры с диагональю экрана 15,6 дюйма, заключенные в цельнометаллический корпус из алюминия. Дисплей окружен достаточно тонкими рамками шириной 6,22 мм, что позволило достичь соотношения площади экрана к полной площади крышки 80%. Обновление аппаратной платформы включило появление процессоров Intel Core 9-го поколения, а также двух слотов для накопителей M.2. Это позволяет установить пару SSD объемом до 1 ТБ в массиве RAID0.
Сергей Шульга рассказал о новых высокопроизводительных мобильных платформах ConceptD
Лэптопы Aspire 7 предлагаются в двух вариантах сочетания процессора и графики. Серия Aspire 7 A715-74G предусматривает чипы Intel Core 9-го поколения и дискретную графику до Nvidia GeForce GTX 1650. На украинский рынок она поступит в августе по цене от 28999 грн. Альтернативная конфигурация Acer Aspire 7 A715-73G предусматривает установку процессоров с размещенными на одной подложке ядром Intel Kaby Lake G и графикой Radeon RX Vega M. Эти ноутбуки уже появились в рознице в трех модификациях по цене от 35999 грн.
Семейство ноутбуков Aspire 5 также получило обновление аппаратной платформы. Это более доступные решения, поэтому в их конструкции используется только металлическая крышка, тогда как корпус выполнен из пластика. Заметим, что крышки доступны в пяти вариантах цветов. Что же касается начинки, то она включает процессоры Intel Core 8-го поколения и графику до Nvidia GeForce MX250. Поскольку в новинке установлена усиленная батарея, для нее заявлена возможность работы на одном заряде до 11 часов. Серия Aspire 5 A515-52G уже присутствует в украинской рознице по цене от 153999 грн, а в сентябре ожидается Aspire 5 A515-54G.
Шлем смешанной реальности Acer OJO 500 добрался до локального рынка по цене 17999 грн. Среди его преимуществ отмечают наличие встроенной коррекции фокусного расстояния с учетом индивидуальных особенностей зрения пользователя, а также усовершенствованную конструкцию и патентованную встроенную аудиосистему.
Ультрапортативные 14-дюймовые ноутбуки Swift 7 также получили обновление. Напомним, что эти премиальные устройства заключены в корпус из магниево-литиевого и магниево-алюминиевого сплавов, что позволило достичь веса 890 грамм при толщине 9,95 мм. Сенсорный экран покрыт защитным стеклом Gorilla Glass 6 и окружен весьма тонкими рамками шириной 2,57 мм по бокам и 2,65 мм сверху, поэтому монитор занимает 92% площади крышки. При максимальной яркости 300 нит дисплей обеспечивает цветовой охват 72% системы NTSC.
Поскольку в новинке установлен процессор Intel Core i7-8500Y с TDP 5 Вт, он не требует активной системы охлаждения. В конфигурации также до 16 ГБ ОЗУ и до 512 ГБ PCIe SSD. Автономность такой системы достигает 12 часов. Среди особенностей конструкции — встроенный в кнопку включения сканер отпечатков и закрытый стеклом Gorilla Glass 3 тачпад. Поскольку тонкие рамки вокруг дисплея не позволили разместить в них веб-камеру, она является выдвижной. А на боковых гранях корпуса поместилось два порта USB Type-C с интерфейсом Thunderbolt 3 и комбинированный аудио-разъем 3,5 мм. В комплект поставки входит переходник на USB Type-A и HDMI, а также футляр для переноски. Рекомендованная розничная цена Swift 7 SF714-52T составит 55999 грн, модель ожидается в середине июля.
Новые ноутбуки Swift 3 с алюминиевым корпусом при диагонали экрана 14 дюймов весят 1,45 кг. Производитель делает акцент на автономности этих лэптопов до 12 часов и развитой аудио-системе. Дело в том, что благодаря массиву микрофонов есть возможность воспринимать управляющие команды для голосовых помощников с дистанции 3-4 метра. В активе модели и опциональная дискретная графика Nvidia GeForce MX250. Розничная цена Swift 3 стартует с 19999 грн, всего же в этой серии будет доступно до 30 конфигураций.
В последнее время Acer делает серьезную ставку на сегмент игровых ноутбуков, поэтому в семействе Nitro 5 были реализованы нововведения, которые призваны расширить его возможности. Прежде всего, отметим появление лэптопов с диагональю 17,3″, тогда как прежде выпускались только 15,6-дюймовые. При этом используются ЖК-панели с поддержкой кадровой частоты 144 Гц и временем отклика 3 мс. При максимальной яркости 300 нит дисплей обеспечивает охват 72% системы NTSC. А за счет узких рамок экран занимает 80% площади крышки.
Конечно же, обновилась и их аппаратная начинка процессорами Intel Core 9-го поколения, работающими в паре с графикой Nvidia GeForce GTX 1660 Ti. Доступны и конфигурации на платформе AMD Ryzen 7 3750H с видео Radeon RX 560X. Отметим и появление двух посадочных мест для SSD M.2. Хотя игровые ноутбуки не оптимизированы для работы от встроенного аккумулятора, тем не менее, его емкость увеличилась с 48 до 55 Вт·ч. Для упрощения доступа к ПО управления системой на клавиатуре, оснащенной красной подсветкой, появилась выделенная кнопка NitroSense. Поставки 15,6-дюймовых Nitro 5 (AN515-54) начинаются в июле, а их розничная цена составит 23999 грн.
Игровые системы Nitro 7 отличаются от предыдущей серии алюминиевым корпусом толщиной 19,9 мм, а их вес — 2,5 кг. Правда, предлагаться эта серия будет только с процессорами Intel Core 9-го поколения и графикой Nvidia GeForce GTX 1660 Ti. Старт продаж Acer Nitro 7 (AN715-51) запланирован на июль по рекомендованной цене 34999 грн.
Обновленный дизайн реализован в серии игровых ноутбуков Predator Helios 300. В них используется фирменная система охлаждения четвертого поколения AeroBlade 3D. Это позволило установить процессоры Intel Core i7 9-го поколения и графику Nvidia GeForce RTX 2070 Max-Q. Объем ОЗУ может достигать 32 ГБ, а во встроенную систему хранения данных входят два SSD M.2 с возможностью формирования RAID-массива. На клавиатуре имеется выделенная кнопка Turbo для быстрого разгона системы. Появление в рознице модели Predator Helios 300 (PH317-53) запланировано на июль по рекомендованной цене 45999 грн.
Флагманская система Predator Helios 700 не только оснащена по максимуму, но и отличается оригинальной конструкцией, где клавиатурный блок HyperDrift смещается относительно корпуса. По замыслу конструкторов, это должно значительно улучшить приток воздуха в систему охлаждения, да и нагрузка на руки пользователя должна ощутима уменьшиться. Максимальное оснащение включает процессор Intel Core i9-9980HK и десктопную графику Nvidia GeForce RTX 2080. Для отвода их тепла используются два вентилятора AeroBlade 3D, пять тепловых трубок и испарительная камера.
В новинке также устанавливается клавиатура с поддержкой технологии линейного реагирования на степень нажатия для опционально устанавливающихся в блок WASD кнопок MagForce. Отметим также, что клавиатура оснащается RGB-подсветкой с индивидуальной настройкой для каждой клавиши. А встроенная аудиосистема поддерживает технологию звучания 5.1. Ноутбук Predator Helios 700 (PH717-71) появится в украинской рознице в июле по рекомендованной цене 88899 грн.
Predator Triton 900 является трансформером, поскольку его дисплей закреплен на шарнирах Ezel Aero Hinge, которые позволяют поворачивать 17,3-дюймовый сенсорный 4K-экран под различными углами. При этом он оснащен не менее производительной платформой, чем флагманский Triton 700: процессор Intel Core i9 9-ого поколения и видеокарта Nvidia GeForce RTX 2080. Модель Predator Triton 900 (PT917-71) уже можно приобрести за 146999 грн.
В августе на украинский рынок поступит ноутбук ConceptD 5, младший в своем семействе
Одним из наиболее значимых нововведений в портфолио Acer стало появление семейства решений ConceptD. В рамках этого подбренда будут предлагаться устройства для создателей контента. Как сообщил выступающий, эти пользователи хотят располагать оснащенными по максимуму платформами, но без акцента на игровой специфике. Поэтому Acer представила в рамках этого подхода линейку мобильных платформ, которые будут поставляться в Украину с августа. На презентации был продемонстрирован 15,6-дюймовый ноутбук ConceptD 5 — младший в семействе. При толщине корпуса 16,9 мм его вес — 1,5 кг. При этом оснащение включает процессоры Intel Core i7-8705G/i5-8305G с графикой Radeon RX Vega M GL. Особо отметим, что в новинке установлен 4K-дисплей с аппаратной калибровкой, что обеспечивает Delta E на уровне 1,2. Кроме того, он получил сертификацию Pantone и характеризуется цветовым охватом 100% Adobe RGB.
Особое внимание в семействе ConceptD уделяется обеспечению низкого уровня шума, который не должен превышать 40 дБ. Необычен и дизайн ноутбука: его корпус из магниевого сплава покрыт керамическим напылением белого цвета. На ноутбуки этого семейства распространяется гарантия 3 года. Модель ConceptD 5 (CN715-71G) появится в августе по 62999 грн.
Вслед на ноутбуками ConceptD в нашу страну поступят и мониторы этого семейства CP7 и CM7, также ориентированные на профессиональное использование. Они ожидаются в сентябре-октябре. Характеристики ConceptD CP7 с диагональю 27″ включают разрешение 4К, кадровую частоту 144 Гц, цветовой охват 99% Adobe RGB, DeltaE <1 и сертификацию DisplayHDR 1000. В свою очередь, 32-дюймовый 4K-дисплей ConceptD CM7 также обеспечивает цветовой охват 99% Adobe RGB и DeltaE <1, при этом его система подсветки позволяет формировать 1152 локальных зон с помощью Mini-LED. Ориентировочно цена ConceptD CP7 составит 60 тыс. грн, а ConceptD CM7 — 90 тыс. грн.
IBM CEE Security Summit 2019 про новые правила безопасности
В нынешнем году впервые прошел региональный форум IBM Security, собравший около 200 экспертов в сфере безопасности из стран Центральной и Восточной Европы.
Программу ключевых докладов открыл генеральный менеджер IBM в регионе Центральной и Восточной Европы Вольфганг Вендт (Wolfgang Wendt). Он отметил, что в эпоху цифровой трансформации бизнеса одним из ключевых факторов успеха является надежная защита информационных ресурсов компаний. Все решения IBM Security отличаются высокой интегрированностью со всем портфолио производителя. Среди основных технологических трендов, оказывающих влияние на цифровую трансформацию выступающий отметил искусственный интеллект (ИИ), автоматизацию, Интернет вещей, блокчейн и грядущее широкомасштабное внедрение 5G.
Вольфганг Вендт: «В основе решений IBM — искусственный интеллект, гибридные облака и безопасность»
Нынешний этап развития решений для цифровой трансформации характеризуется переходом от всеобщего подключения к использованию для анализа получаемых в процессе бизнес-деятельности больших объемов информации с помощью ИИ. Причем современные реалии требуют выполнения этой задачи в мульти-облачной среде, где нагрузки могут свободно мигрировать между публичными и частными облаками. Таким образом, ключевыми элементами решений IBM Security являются ИИ для работы с большими данными, гибридные облачные платформы и быстро реагирующее управление безопасностью. По оценке выступающего, примерно 80% данных и приложений бизнеса базируются в частных облаках. Поэтому стоит задача их бесшовной интеграции с публичными облаками для того, чтобы обеспечить взаимодействие с базирующимся там ИИ.
Что же касается непосредственно информационной безопасности, то в настоящее время актуальны два связанных с ней аспекта: имеет ли защищенный доступ к данным именно тот, кто должен в соответствии с бизнес-правилами предприятия, а также отвечает ли существующему законодательному регулированию цепочка задач по сбору, обработке и хранению данных. Примечательно, что свыше 90% менеджеров высшего уровня озабочено тем, обеспечивает ли используемая в их компании платформа безопасности выполнение этих задач на должном уровне. Выступающий отметил, что бизнес-подразделение IBM Security располагает значительными интеллектуальными ресурсами для создания решений, которые отвечают всем современным требованиям по надежности и гибкости. Так его штат включает свыше 8 тыс. специалистов, около 3 тыс. партнеров помогают внедрить решения в сфере безопасности, а также около 1 тыс. исследователей во всем мире сотрудничают с компанией.
Душан Милидраг (Dušan Milidrag), руководитель бизнеса IBM Security в регионе Центральной и Восточной Европы, познакомил с его современными достижениями. История IBM Security уже превысила 20 лет. В активе IBM Security 10 крупнейших в мире телекоммуникационных компаний, 8 ведущих авиакомпаний, а также 19 автопроизводителей глобального уровня. В настоящее время в регионе Центральной и Восточной Европы работает два операционных центра IBM Security, получившие название X-Force.
Душан Милидраг: «В активе IBM Security — 10 крупнейших в мире телекоммуникационных компаний»
Кевин Скапинец (Kevin Skapinetz), вице-президент IBM Security по стратегии и разработке, представил доклад «Новые правила безопасности». В нем он дал видение перспектив развития технологий безопасности, которые на новом этапе должны соответствовать требованиям мультиоблачных ИТ-инфраструктур. Если прежде приложения выпускались «монолитными», то сейчас идет их перевод на технологию микро-сервисов. И к ним уже не применим традиционный подход, когда политики безопасности связываются с IP-адресами и хостами, ИТ-инфраструктура сегментируется по зонам, а всюду где только можно устанавливаются агенты безопасности. Пора встраивать безопасность в процессы DevOps, использовать нативные облачные сервисы безопасности, а политики безопасности определять по названию сервисов и групп.
Выступающий призвал специалистов по безопасности отказываться от методов запрета и переходить к тому, чтобы направлять пользователей, не преграждая их ежедневные задачи «воротами». Тем более что всех так и подмывает обойти их.
На наглядном примере работы облачных служб безопасности Кевин Скапинец сравнил их быстродействие с традиционными выделенными системами. Главным преимуществом первых является высокая оперативность. Так при выявлении факта вторжения, облачный сервис в состоянии реализовать за короткий промежуток времени полный комплекс мер, включающий идентификацию уязвимой платформы, выявление на ней вредоносной активности, анализ зараженного компонента и его блокирование от ИТ-инфраструктуры с последующим обновлением. За то же время традиционные платформы безопасности лишь приступают к сканированию. Их главный недостаток — фрагментированность и разобщенность. Поэтому им на смену должны прийти интегрированные мультиоблачные системы безопасности. В их основе лежит открытость и простота управления, за которой кроется использование наборов лучших практик.
Современное видение платформы безопасности предусматривает работу в мульти-облачной среде
В состав таких облачных сервисов безопасности входит и служба борьбы с инсайдерскими угрозами. При этом выделяются чувствительные данные, производится мониторинг поведения и даже выполняется предсказание рискованных сотрудников. Всеми этими возможностями обладает облачная платформа IBM Security Connect.
В программу ключевых докладов вошло также выступление Эрно Дооренсплита (Erno Doorenspleet), глобального исполнительного советника по безопасности подразделения X-Force Command. Он познакомил с необычным мобильным командным центром IBM X-Force C-TOC (Cyber «Tactical Operation Center»). Этот обучающий проект предназначен для проведения тренингов с исполнительными менеджерами высокого уровня или для специалистов компаний, которые бы хотели быть готовыми к ликвидации последствий взломов их информационных систем.
Для группы журналистов, принявших участие в этом событии, был проведен демонстрационный обучающий тренинг. Его сценарий предлагал руководящему звену крупной финансовой организации справиться последствиями ставшего достоянием прессы инцидента с утечкой большого объема конфиденциальных данных клиентов. Это привело к волне негативных откликов в социальных сетях и снижению курса акций. Было довольно интересно погрузиться в достаточно реалистично смоделированную ситуацию, когда поступают звонки озабоченных клиентов, усиливающие напряженную атмосферу в помещении ситуационного центра. А в финале тренинга было даже проведено интервью с представителем телеканала, который готовил сюжет для утреннего новостного выпуска.
Эрно Дооренсплит познакомил с проектом IBM X-Force C-TOC
Стоит коротко объяснить, что C-TOC представляет собой достаточно просторное помещение с двумя десятками рабочих мест и видео-стеной размером 227×43″. Все это размещено в 23-тонном прицепе, где также находится мощный дата-центр и система коммуникаций, позволяющие развернуть проект в непосредственной близости от той компании, руководство которой заказывает подобный тренинг. Прежде подобные тренинги проводились в обучающем центре в городке Кембридж (штат Массачусетс, США). И в ответ на растущий интерес к подобным тренингам как раз и был создан такой мобильный командный центр.
Как сообщил Эрно Дооренсплит, для целей обучения проект C-TOC является некоммерческим, Впрочем, кроме обучения C-TOC может быть использован и в качестве выездной площадки для помощи клиентам в случае решения сложной задачи по обеспечению безопасности. При этом здесь разместятся собственные эксперты IBM.
Стоит отметить, что IBM с 2016 года инвестировала свыше 200 млн долл. в направление обучения вопросам безопасности. Актуальность этой задачи объясняется данными из отчета 2018 Cost of a Data Breach Study: компании могут сэкономить до 1 млн долл., если справятся с ликвидацией последствий взлома в течение первых 30 дней после того, как данные об нем станут публичными. В современном мире, проникнутом социальными сетями, нужно быть максимально оперативным при работе с общественным мнением. Эрно Дооренсплит сообщил, что за последние три года через проект C-TOC прошло около 2 тыс. менеджеров, включая руководителей компаний высшего уровня и профильных специалистов.
Мировые рынки
Что ждут маркетологи от ИТ
Через пять лет подключенные устройства позволят узнать больше о привычках клиентов, чем любой другой источник данных. Так считают почти девять из десяти маркетологов, которых опросили компании ESG Research и Oracle. Иначе говоря, они будут больше полагаться на информацию о том, как клиенты используют свои телефоны для взаимодействия с веб-сайтом компании или мобильным приложением, чтобы предсказать, что они вероятнее всего купят, и в меньшей степени — на источники данных, которые они используют сегодня, например, недавние покупки, историю обслуживания или демографические данные.
Результаты проведенного опроса под названием "Влияние новых технологий на улучшение клиентского опыта" (было опрошено 465 специалистов по маркетингу, продажам, обслуживанию и электронной коммерции) также показывают:
Новые технологии уже помогают компаниям соответствовать растущим ожиданиям потребителей о незамедлительном и при этом индивидуальном обслуживании — независимо от того, есть ли контакт-центр в компании или нет. В исследовании ESG и Oracle 51% респондентов, использующих чат-боты, интеллектуальных голосовых помощников или других цифровых ассистентов для поддержки клиентов 24/7, быстрее справляются с их обслуживанием, а 37% сообщают об увеличении среднего размера чека.
В исследовании отмечается, что как чат-боты и другие голосовые помощники, ИИ выглядит готовым к широкому внедрению. ИИ обещает помочь компаниям быстро проанализировать огромное количество данных о поведении потребителей, определить индивидуальные интересы, а затем предсказать намерение покупки. Перспектива сделать масштабную “индивидуализацию” реальностью объясняет, почему 86% респондентов опроса заявили, что их организации будут использовать ИИ для адаптации каждого продукта или услуги, приобретенных клиентами.
Несмотря на то, что 88% респондентов согласны с тем, что подключенные устройства станут основным источником данных, используемых для прогнозирования следующей покупки, только 48% планируют поддерживать интернет вещей для персонализации продуктов, услуг или опыта своих клиентов в течение следующих пяти лет.
Хотя только 53% опрошенных руководителей используют дополненную или виртуальную реальность в производственных или пилотных проектах, 83% из них ожидают получить значительную бизнес-выгоду в течение года после развертывания и 58% надеются получить ее в ближайшие полгода.
Cloud computing
ИИ внимательно следит за мостами и дорогами
Актуальность задачи поддержания на должном уровне качества дорог и мостов не только не снижается, но постоянно возрастает. Поэтому исследователи привлекли к ее решению технологию искусственного интеллекта.
Мосты – одни из наиболее сложных инженерных сооружений, поэтому контроль за их состоянием не должен ослабевать. Как сообщила Microsoft, в проекте по обслуживанию подвесного моста «Большой Бельт», построенного более 20 лет назад и соединяющего датские острова Фюн и Зеланди, задействовано сочетание облачного хранилища Microsoft Azure и технологии ИИ для анализа снимков бетонных конструкций. Если раньше это была весьма нетривиальная задача, поскольку приходилось задействовать рабочего, который, зависая на высоте 200 метров, делал фотографии вручную. Теперь же используется дрон, снимки с которого поступают в облако.
Проблема изучения фотографий тоже непроста, так как необходимо еще на ранних стадиях выявить трещины в бетоне. Если с этим затянуть, выкрошившийся бетон может обнажить металлический каркас. А его повреждение грозит заменой целого пролета моста. Поэтому исследователи задействовали ИИ, чтобы как можно оперативнее обнаруживать даже небольшие трещинки. «Бетон не разрушается в одночасье, это медленный процесс. Поэтому возможность заблаговременного обнаружения и прогнозирования возможных точек повреждения чрезвычайно полезна», — говорит Миккель Хеммингсен, генеральный директор компании Sund & Bælt, которая отвечает за техническое обслуживание моста «Большой Бельт».
Конечным результатом стал процесс, который повышает безопасность и при этом экономит время и деньги. Кроме того, он позволил компании применять свои знания при создании новых мостовых конструкций. Компания планирует продолжить обучение алгоритма, применив этот же метод к мостам Малый Бельт, Вайле-фьорд и к Эресуннскому мосту.
«Основное внимание мы уделяли созданию решения, которое позволило бы поддерживать и повышать эффективность, но быстро поняли: чем больше мы используем это решение, тем лучше оно становится. Поэтому мы решили применять его к другим мостам», — говорит Хеммингсен.
Аналогичная задача стоит и перед компаниями, которые отвечают за содержание высокоскоростных автомагистралей. Так BAM Infra Nederland и Orange NXT разработали систему с использованием Microsoft Azure, машинного обучения и искусственного интеллекта для обучения алгоритмов, которые могут точно обнаруживать и классифицировать различные типы повреждений на твердых поверхностях. Прежде эта задача решалась с помощью специализированных автомобилей, на которых были установлены фотокамеры. Собираемая ими информация затем анализировалась и производился ремонт поврежденных участков. При использовании облачного хранилища и ИИ видеоматериалы поступают для исследования напрямую с 360-градусной камеры. Причем съемка может вестись под любым углом. алгоритмы на базе ИИ автоматически помечают все сомнительные участки. Эти записи включают геопространственные данные, что позволяет инспекторам точно находить проблемные места на реальных дорогах.
Киттинг Ли (Kitting Lee), директор BAM Infra Nederland по коммерции и инновациям, комментирует: «В основном дороги проверялись только раз в год. Мы знали, что если будем проверять чаще, то сможем предотвратить превращение мелких дефектов в большие дыры, а это повысит общественную безопасность, позволит проводить профилактическое обслуживание и уменьшит количество аварийных ремонтов, во время которых движение транспорта перекрывается».
Помимо очевидного повышения эффективности расходования времени и средств, новая система делает работу более интересной и позволяет привлекать новых талантливых специалистов. Вместо того чтобы часами просматривать видеозаписи неповрежденных дорог, инспекторы теперь могут заниматься исключительно теми участками, которые требуют внимания. Это ускоряет ремонты и повышает удовлетворенность работой. Учитывая успех нового решения для проверки асфальта, Orange NXT и BAM рассматривают возможность продажи нового процесса по принципу «программное обеспечение как услуга» в других странах и для других целей, открывая новые возможности для бизнеса и сохраняя его конкурентоспособность.
Возможно, эти примеры кажутся чем-то оторванным от наших реалий, где мосты разрушаются на глазах в самом центре столицы, а ямочный ремонт кажется манной небесной. Но в любом случае мы придем к этому, вот только интересно, насколько быстро?
Hard
Kingston DC500R — SSD для многоуровневых систем хранения
По мере того, как твердотельные накопители становятся едва ли ни стандартным элементом серверных платформ, производители стараются оптимизировать характеристики SSD уже не только для многозадачной среды, но и под специфику конкретных приложений. Примером тому служит модель Kingston DC500R, с возможностями которой мы решили разобраться.
Как следует из названия этого SSD, накопитель ориентирован на работу в корпоративных ИТ-средах, поскольку название его серии DC расшифровывается, как Data Center. Производитель сообщает про оптимизацию накопителя DC500R на операции чтения, о чем свидетельствует индекс R в его названии. Стоит отметить, что в эту серию входит и модель с оптимизацией смешанных нагрузок DC500M, где M подразумевает mixed. Поскольку большая часть серверных приложений использует преимущественно операции чтения, изучим, как работает SSD DC500R в различных сценариях: основные приведены на рис. 1, а соответствующие им нагрузки по чтению и записи вынесены в таб. 1.
1. Типы нагрузок для серверных SSD
Коротко остановимся на описании накопителя DC500R. Он оснащен интерфейсом SATA (6 Гб/с) и построен на базе 3D TLC NAND. Устройство выполнено в форм-факторе 2,5 дюйма и доступно в вариантах емкости 480 ГБ, 960 ГБ, 1,92 ТБ, 3,84 ТБ. Для защиты целостности данных в случае пропадания питания имеются встроенные конденсаторы, позволяющие завершить операцию записи в экстренной ситуации. Но, пожалуй, самой интересной среди заявленных для этого SSD возможностей является «предсказуемая производительность при выполнении произвольных операций ввода-вывода». Наше тестирование накопителя было как раз нацелено на то, чтобы проверить корректность такого заявления.
2. Результаты Blackmagic Disk Speed Test
Заметим также, что твердотельные накопители Kingston поддерживают работу с ПО Kingston SSD Manager. С его помощью можно контролировать состояние этих устройств и управлять их настройками, что может быть очень важно в течение жизненного цикла устройства. Функциональность утилиты включает:
Мониторинг состояния диска (S.M.A.R.T.) и получение информации о нем;
Просмотр и экспорт подробных отчетов о работоспособности накопителя и его состоянии;
Обновление прошивки накопителя;
Надежное стирание записанных на нем данных;
Изменение размера резервной зоны (over provisioning).
Кроме того, для просмотра S.M.A.R.T. параметров можно использовать широко распространенную программу smartmontools, в базе которой уже есть эта серия SSD. Среди преимуществ данного ПО — возможность определения S.M.A.R.T параметров, даже если SSD находятся в программном или аппаратном RAID-массиве.
Тестирование
В исследовании возможностей SSD серии DC500R использовался накопитель емкостью 480 ГБ. Для него заявлена примерно одинаковая производительность в операциях последовательного доступа: 555 МБ/с при чтении и 500 МБ/с при записи. Что же касается случайного доступа блоками по 4K, накопитель должен обеспечивать 98000 IOPS в операциях чтения и 12000 IOPS — записи. Показатель QoS или латентность заявлена не более 500 мкс для чтения и до 2 мс для записи. При этом выносливость данного твердотельного накопителя заявлена на уровне 438 TBW, что соответствует 0.5 DWPD: таким образом, он допускает ежедневно запись объемом в половину своей емкости.
Таблица 1. Серверные приложения и соответствующий им тип нагрузки на систему хранения
Тестирование выполнялось на сервере Entry i2-2011 под управлением ОС Microsoft Server 2016, где через контроллер LSI SAS HBA 9207-4i4e PCI-E было подключено четыре SSD Kingston DC500R. На их базе был сформирован пул хранения — виртуальный диск (Storage Space — mirror).
Первым этапом тестирования — стало исследование работы накопителей в режиме последовательного доступа с использованием пакетов Blackmagic Disk Speed Test и AJA System Test. В первом из них генерируются файлы различных форматов, применяемых в производстве видео-материалов. Со всеми пунктами программы накопители справились, продемонстрировав примерно одинаковую скорость в режимах чтения и записи: 1501,1 МБ/с и 1574,4 МБ/с, соответственно. Во втором же с помощью файла определенного формата проверятся производительность и стабильность операций последовательных операций записи и чтения. Как видно по результатам, была получена достаточно хорошая стабильность записи и чтения. Правда, в этом тесте скорость чтения (1886 МБ/с) оказалась почти вдвое выше записи (814 МБ/с), что можно объяснить оптимизацией прошивки контроллера SSD для такого типа нагрузки.
3. Исходные данные AJA System Test
Тесты были также выполнены для режимов нагрузки «Video on Demand» и «Media Streaming». Как видно по результатам Media Streaming, даже при большом количестве запросов (QD=128) реакция на запрос не превышает 5 мс. Такой производительности вполне достаточно для решения задачи потокового вещания видео/аудио в режиме реального времени. В режиме Video on Demand была достигнута производительность 4 KIOPs при количестве запросов (QD=128) при обеспечении времени обработки одного запроса не более 32 мс, что можно оценить как хороший показатель для решения такого рода задач.
4. Результаты AJA System Test
Тестирование сформированного нами хранилища на базе SSD серии DC500R при OLTP нагрузках выполнялось с помощью ПО IOMeter. В тесте «База данных» было задействовано 24 виртуальных инициатора (Workers), которые формировали запросы с глубиной очереди (QD=1...8). Максимальное количество одновременных запросов составило 128. Поскольку многие приложения при работе с хранилищами работают с размерами блоков 4, 8 и 64 КБ, тестирование проводилось именно для этих значений. По итогам исследований выяснилось, что производительность произвольных операций ввода/вывода достигала 170 KIOPs. Стоит признать, что это большой запас, который обеспечит эффективную работу не только с небольшими базами данных, но и с БД средних размеров. И хотя рассматриваемые нами SSD оптимизированы для операций чтения, мы убедились в том, что они могут справиться и со смешанными операциями.
5. График чтения AJA System Test
Если задать пороговое значение латентности в 2 мс, чего должно быть более чем достаточно для работы с большинством баз данных, что можно убедиться в том, что исследуемый нами пул ресурсов на базе SSD серии DC500R может обеспечить одновременную обработку 16 запросов (блок 64 КБ) и более 128 запросов при размерах блоков 4 КБ и 8 КБ.
6. График записи AJA System Test
В тесте «Произвольное чтение и запись» мы исследовали возможности SSD серии DC500R в тех режимах, которые не являются для них оптимальными. Выяснилось, что при операциях чтения с различными размерами блоков максимальная производительность лежит в пределах от 27 до 250 KIOPs. Для сравнения, операции записи выполняются со скоростью в диапазоне 11-100 KIOPs. На отдельную диаграмму вынесено сравнение производительности чтения и записи при небольших очередях. Интересно, что в этом случае скорости не только весьма близки, но более того, запись выполняется быстрее при QD<16. Заметим, что в данном тестировании исследуются не просто отдельные диски, а хранилище на их основе, которое работает в среде Windows Server 2016. А значит, стоит учитывать наличие ее собственной кэш-памяти, которая, безусловно, влияет на производительность. Можно предположить, что при небольших очередях хранилище оказывается оптимизировано под произвольную запись, чем под произвольное чтение. Правда, необходимо отметить, что в реальных условиях эксплуатации для режима «100% чтения» реальные нагрузки существуют, тогда как для «100% записи» их сложно представить, хотя и можно разбить ввод/вывод на составляющие, но это может быть не эффективно.
7. Производительность в режиме Media Streaming
Считается, что наиболее неблагоприятной нагрузкой систем для ввода-вывода на базе SSD является смешанный режим (50% Rd / 50% Wr). Полученные в нем результаты приятно удивили стабильностью для всех размеров очередей.
8. Латентность в режиме Media Streaming
В программу исследований вошло также тестирование хранилища при последовательных операциях ввода-вывода. Такого типа нагрузки возникают при выполнении архивирования данных, при репликации, формировании логов, при обмене информацией между слоями «горячих» и «холодных» данных в многоуровневых системах хранения и во многих других задачах. Для тестирования были выбраны блоки размером 128 КБ и 1 МБ (этот размер блока традиционно используется в большинстве последовательных операциях). Полученных в итоге значений скорости 1700 МБ/с по чтению и 900 МБ/с при записи более чем достаточно для организации эффективного ввода-вывода в вышеперечисленных задачах.
9. Латентность в режиме Video on Demand
10. Производительность в режиме Video on Demand
11. Производительность в режиме База данных
12. Латентность в режиме База данных
13. Латентность в режиме База данных при задержках до 2 мс
14. Производительность в режиме Произвольное чтение
15. Производительность в режиме Произвольная запись
16. Сравнение производительностей в режиме произвольного чтения и записи при размере блока 4 КБ
17. Сравнение латентности в режиме произвольного чтения и записи при размере блока 4 КБ
18. Производительность в режиме смешанной нагрузки при размере блока 4 КБ
19. Производительность в режиме последовательного чтения
20. Производительность в режиме последовательной записи
Выводы
Подводя итоги тестирования твердотельных накопителей Kingston DC500R, можно отметить, что эти устройства справились со всеми тестами, показав соответствие заявленным характеристикам. Основываясь на оптимизации этих SSD на операциях чтения, можно порекомендовать их использование в многоуровневых системах хранения. Дело в том, что в последнее время в составе программно-определяемых СХД традиционно задействуют раздельные кеширующие SSD для операций чтения и записи, хотя они и не являются конструктивно отдельными. В такой конфигурации кэш для чтения не обязательно защищать от потери информации, так как последняя может быть восстановлена с основного хранилища. Это позволяет при конфигурации кэша для чтения использовать RAID0, что обеспечит повышение производительности при операциях чтения. Для такого рода кэш-памяти использование SSD, оптимизированных под чтение, является экономически целесообразным.
Для SSD TM Kingston моделей DC500R и DC500M, компания Entry предоставляет услугу “Hot Swap”. Бесплатная замена осуществляется в течении 1-2 рабочих дней
Безопасность
Интеграция облачной безопасности в многооблачные сети
В условиях современной цифровой экономики окно возможностей для извлечения выгоды из меняющихся предложений рынка и запросов потребителя постоянно сужается. Это, в свою очередь, ставит разработчиков и ИТ-отделы компаний перед необходимостью сокращать циклы разработки систем и приложений, но, при этом, продолжать обеспечивать выход исправлений и обновлений, совершенствование функций в соответствии с целями бизнеса. Все необходимые возможности для того, чтобы делать это быстро и эффективно, может предоставить только облачная среда.
Облако меняет то, как мы разрабатываем приложения
Перспективы гибкости, масштабируемости, производительности и снижения затрат являются одними из основных стимулов для перехода в облако и фундаментальным компонентом современной цифровой трансформации. Однако одна из первых ошибок, которую делают многие организации на пути в облако, это попытка перенести туда свои старые онпремисные приложения, а также стратегии разработки приложений. Этот подход, к сожалению, не позволяет воспользоваться теми преимуществами, которые предоставляет облако.
Новые возможности разработки, предлагаемые облаком, позволяют организациям опережать требования цифровой бизнес-модели, на которую они переходят сегодня. Эти возможности включают:
Разработка продукта с минимальной жизнеспособностью — то есть, с минимально достаточным для потребностей ранних клиентов набором функций и средствами обратной связи для его дальнейшего совершенствования, подкрепляемого гибким облачным инструментарием и способностью быстро вносить изменения.
Гибкая разработка — разделение функциональности приложения на микросервисы, используя различные технологии (виртуальные машины, PaaS, контейнеры, FaaS), обеспечивающие автономное создание/обновление функции для ускорения разработки и апдейтов.
Мультивариантное тестирование — этот легко реализуемый в облаке процесс тестирования помогает определить, какая комбинация изменяемых элементов, из которых состоит приложение, работает лучше всего.
Быстрая итерация — внесение изменений в приложение сразу же по мере выявлении проблем, не собирая исправления в общий апдейт, является важным побочным продуктом всего, упомянутого выше.
Эти процессы требуют создания базовой инфраструктуры, способной быстро приспосабливаться к изменению запросов к разработке. А это, в свою очередь, невозможно без плотного сотрудничества разработчиков приложений и ИТ-отделов как команд DevOps для непрерывной интеграции параметров разработки и ресурсов инфраструктуры.
Облако также требует изменения нашей безопасности
Реальность такова, что переносить в облако традиционную онпремисную безопасность ничуть не проще, чем старые приложения. Безопасность должна подчиняться общей стратегии разработки, то есть, понятие DevOps следует расширить, получив DevSecOps. Если команды разработчиков создают приложения с уже встроенной безопасностью, то внедрение таких решений происходит быстрее и без проблем.
Сила нативной облачной безопасности
Как и в случае стратегий гибкой разработки, распределение ресурсов безопасности для проверки трафика или реагирования на угрозу должно происходить моментально. К сожалению, многие инструменты безопасности, доступные в облачных средах, не были полностью оптимизированы для использования преимуществ облачной функциональности, из-за чего выявление угроз или реагирование на них могут быть неполными или происходить с задержкой. Во многих отношениях это ошибка аналогична той, которую совершают организации, пытаясь расширить в облако свои локальные приложения.
К счастью, истинная (или нативная) облачная безопасность способствует значительным изменениям в этом процессе. Под «истинно облачным» понимают подход к созданию и запуску приложений, использующий преимущества и возможности модели доставки облачных вычислений. Эти приложения специально созданы для гибкой и распределённой работы — то, чего требуют современные платформы облачных вычислений, сильно отличающиеся от традиционных инструментов безопасности.
Нативная облачная защита также обеспечивает полную интеграцию политики безопасности на основе метаданных в масштабах всей инфраструктуры, поэтому группы разработки и эксплуатации могут работать максимально автономно и безопасно. В отличие от традиционных сетей, где команды ИТ и безопасности часто сильной зависят друг от друга, реализация согласованной политики защиты разработки приложений и сервисов на всех этапах, требует от групп безопасности, разработки и эксплуатации формулирования рекомендаций, которые позволят им действовать независимо друг от друга.
Преимущества нативной облачной стратегии это:
Высокая производительность — облачные приложения, созданные на основе публичных облачных сервисов, потенциально могут обеспечить намного лучшую производительность, чем не нативные решения.
Широкая масштабируемость — поскольку нативное приложение безопасности использует облачные сервисы для доставки и облачные API-интерфейсы для управления, инфраструктуру безопасности можно масштабировать без необходимости переделки архитектуры.
Лучшая эффективность — доступ приложений безопасности к нативным функциям и API также позволяет более эффективно использовать внутренние ресурсы облака, что выражается в оптимальном соотношении производительности к затратам.
Расширение нативной облачной функциональности в многоблачную среду
Конечно, после миграции приложений в облако облачная среда становится продолжением традиционной онпремисной сети организации, и в неё также поступают конфиденциальные корпоративные данные. Это диктует необходимость последовательно и согласованно визуализировать и контролировать политики в обеих средах, используя единую панель управления, чтобы обеспечить удовлетворение требований безопасности и соответствия независимо от того, где пребывают данные или протекают транзакции.
Всё ещё больше усложняется с переходом организаций на многооблачную стратегию. Базовые инфраструктуры, предоставляемые разными облачными провайдерами, принципиально отличаются друг от друга, из-за чего нативные облачные решения не всегда могут функционировать одинаково. Для того, чтобы обеспечить рабочим нагрузкам столь же надёжную защиту, как и в однооблачной среде, такие организации нуждаются в инструментах и процессах, которые не только эффективны, но и имеют идентичные функциональность и элементы управления в каждом контексте.
Командам безопасности можно порекомендовать избегать архитектур безопасности, основанных на разрозненных элементах управления, точечных решениях или узких нативных облачных опциях. Вместо этого им следует подумать о гибких и расширяемых решениях безопасности, рассчитанных на безотказную работу в физических, частных облачных и многооблачных средах. Кроссплатформенные коннекторы — это один из способов привязать каждую итерацию безопасности к централизованной консоли управления. Это сделает возможным создание, распределение, оркестровку, контроль соблюдения унифицированной политики для всей распределенной среды, без потери каких-либо преимуществ нативных облачных приложений.
Заключение
Единственной определённостью в современных сетевых средах является их изменчивость. Учитывать это при выборе и проектировании решений крайне важно. Команды DevSecOps должны думать не только о том, как задействовать все функциональные возможности уже имеющейся облачной среды — сегодняшние и будущие. Идеальная стратегия — та, что может естественно распространяться на любое количество платформ.
Облако это лишь вершина айсберга. Сети завтрашнего дня будут включать в себя такие вещи, как временные микро-облака, автономное принятие решений на расширяющейся границе и сложные кибер-физические среды. Вместо того, чтобы каждый раз разрабатывать новую стратегию безопасности с нуля для каждой из них, мы должны быть готовы вплетать их в уже существующую архитектуру нашей безопасности. И первые организации, которые сумеют использовать завтрашние возможности без ущерба для безопасности, вправе рассчитывать на наибольшую награду.
Интернет
Модернизация сети: новые вызовы для специалистов
Постоянное появление новых технологий ставит перед сетевыми инженерами новые вызовы. Сотрудники компаний становятся более мобильными и все чаще пользуются удаленным доступом, набирают популярность проекты, связанные с IoT, да и облачный бум вот уже несколько лет неизменно остается в тренде. Без безопасных и доступных сетей немыслима работа любой компаний, и специалисты по сетевым технологиям должны всегда держать руку на пульсе и предлагать новые, более эффективные способы модернизации.
Однако, как показало исследование IDG, даже когда компании начинают свои проекты по модернизации сети и дата-центров, их подстерегает целое ассорти проблем. Большая часть трудностей относится к поддержанию сетевой безопасности при обеспечении нужного уровня коннективности (42%). Другие вызовы связаны с защитой от взломов и утечками данных (36%), обеспечением доступности и непрерывности бизнеса (35%) и сокращением операционных расходов (34%).
Однако, как показало исследование IDG, даже когда компании начинают свои проекты по модернизации сети и дата-центров, их подстерегает целое ассорти проблем. Большая часть трудностей относится к поддержанию сетевой безопасности при обеспечении нужного уровня коннективности (42%). Другие вызовы связаны с защитой от взломов и утечками данных (36%), обеспечением доступности и непрерывности бизнеса (35%) и сокращением операционных расходов (34%).
Упомянутые выше факторы способствуют тому, что компании продолжают наращивать инвестиции в ИТ и развитие сетей в частности. По информации IDG, в течение следующего года 53% опрошенных компаний планируют с помощью своих вложений обеспечить доступность сети, увеличить ее скорость и производительность, а также повысить уровень безопасности данных.
Похоже, мировым компаниям пришлось смириться с тем, что модернизация сети автоматически приравнивается к увеличению бюджета. Так, 43% участников опроса IDG сообщили, что в течение следующего года ИТ-кошелек их организации вырастет на 21%. Традиционно большая часть инвестиций пойдет именно на безопасность сети (61%), разработку приложений (61%) и облачные сервисы (60%).
Отметим, что когда речь идет о модернизации, организации выбирают скорее эволюционный, а не революционный путь. Большинство компаний предпочитают медленное, но непрерывное обновление архитектуры корпоративных сетей. Половина опрошенных специалистов (52%) заявили, что планируют постепенное преобразование, например, замену одного компонента или приложения за раз. Другие хотят обновить базовую инфраструктуру или перепроектировать устаревшие системы (24%).
Что касается ближайших планов по внедрению решений модернизации сети, то 52% респондентов хотели бы развернуть программно-определяемые сети, а еще 48% — внедрить виртуализацию сетевых функций (NFV). С учетом того, какую гибкость обычно дает компании виртуализация сети, такой статистический расклад не должен никого удивлять.
Так, например, программно-определяемая сеть (SDN) позволяет направлять трафик, не полагаясь на аппаратное обеспечение, поэтому помогает компании быстрее адаптироваться под потребности новых технологий — например, устройств IoT или приложений big data. В свою очередь, виртуализация сетевых функций (NFV) способна заменить выделенные сетевые устройства (такие как маршрутизаторы и фаерволы) с помощью ПО, запущенного на общих серверах, для того чтобы автоматизировать управление сетью, хранилищами и вычислительными ресурсами. Поскольку SDN и NFV тесно связаны, нередко компании внедряют их вместе и сразу, что, собственно, и отражает статистика IDG.
Напомним, что сетевая безопасность по-прежнему является задачей номер один для компаний всего мира, что также подтверждает исследование. Большинство организаций установили антивирусное ПО (74%), внедрили решения для защиты оконечных устройств (62%) и предотвращения вторжений (60%), а также системы управления доступом (52%).
Сегодня специалисты, отвечающие за корпоративные сети, сталкиваются со множеством трудностей, которые выводят их компетентность на более высокий уровень. Реалии не позволяют им действовать старыми проверенными способами, а требуют новых знаний, умений и ответственности за реализацию новых решений. Тем не менее, большинство сетевиков научились успешно справляться с современными ИТ-вызовами и теперь играют важную роль в формировании общей ИТ-стратегии компании.
Мобильность
iPad mini 2019 (aka iPad mini 5)
Я испытываю необъяснимые чувства любви к iPad mini. Когда он впервые появился более 6 лет назад, я купил его практически случайно, просто попробовать, каким он окажется в использовании. Размер и вес мне настолько понравились, что я c удовольствием пользовался им, пока не появился mini с экраном Retina. Которым я тоже пользовался достаточно долго, пока не перешел обратно на сторону больших экранов примерно два года назад. И даже в обзоре iPad Pro 10.5 я все равно ныл про то, что люблю форм-фактор iPad mini. А потом вообще стало казаться, что по мере эволюции линейки планшетов Apple забыла про iPad mini, и больше не будет его обновлять – последнее обновление было в сентябре 2015 года.
И вот неожиданно в марте этого года Apple представила обновлённый iPad mini 2019. Который оказался примерно таким же, как и старый mini, в том же корпусе, но с полезными внутренними изменениями. Эти изменения позволяют планшету спокойно работать с новыми версиями операционной системы, поддерживая все новые фишки новой iPadOS, и без проблем работать с современными приложениями с ML, AR и проч. Мой iPad mini 2, хотя и может относительно сносно работать с iOS 12, но полноценного удовольствия от этого получить уже нельзя. Я не побежал покупать новый mini в тот же момент только потому, что у меня есть iPad Pro, и мне наличие двух планшетов казалось излишним. Но любовь — чувство иррациональное, и вот уже пару месяцев как у меня есть и iPad mini 2019.
Внешне этот mini не отличается от версии 2015 года практически никак, форм-фактор и диагональ экрана не поменялись. Оно и к лучшему, зачем менять то, что и так идеально? Из основных изменений:
– Новый процессор A12 Bionic
– Новая графическая система, разработанная Apple
– 3ГБ оперативной памяти
– Экран теперь с поддержкой True Tone, улучшенной цветопередачей и поддержкой Apple Pencil
– Фронтальная камера на 7МП и возможностью съемки видео в 1080р
– Bluetooth 5.0
Для меня новинкой в этом поколении стало наличие сканера отпечатков пальцев Touch ID, который отсутствовал в mini 2. Touch ID Apple добавила в планшет еще в 2014 году, в третьем поколении iPad mini, а в 2019 году перешла на новый формат кнопки, как в iPhone 7, с ёмкостным сенсором. Топовая конфигурация предыдущей версии имела максимальный объем памяти 128ГБ, в 2019 году этот объем расширили до 256ГБ. Стоимость от 399 долларов до 679 долларов (за версию с 256ГБ и поддержкой LTE).
Как я упоминал выше, моя любовь к iPad mini необъяснима, но, я подозреваю, тут что-то схожее с любовью многих пользователей к iPhone SE — old school, hardcore, ностальгия по классическому дизайну. В моем случае размер и вес этого устройства играют немаловажную роль. С одной стороны, смартфоны нынче сегодня выросли в размерах и экраны в топовых моделях стали превышать 6 дюймов по диагонали. Даже у Apple iPhone XS Max растянули до 6,5 дюймов. При таких размерах смартфона кажется, что против 7,9 дюймов планшета — это несущественная разница, но это не так:
Площадь экрана iPad mini — 192кв.см., площадь экрана iPhone XS Max — 117,71кв. см. (без вычета выреза экрана и округлений по углам). Так что экран iPad mini на 61% больше, чем экран смартфона.
Но гораздо более важное отличие между большим iPhone и мини-планшетом заключается в том, что операционная система и приложения в ней на планшете себя ведут по-другому. Я понимаю, что читателям с Android сложно это представить, потому что многие приложения на планшетах Android — в основном растянутые на больший экран приложения смартфонов. На iPad у большинства приложений используется другая организация окон приложений для работы на планшете. Да и сама операционная система уже пару лет как активно отпочковывается от iOS, и это стало особенно заметно в этом году, когда Apple решила развивать iPadOS как отдельное направление. Так что с планшетом пользователь взаимодействует по-другому, и это делает его совершенно другим устройством, чем смартфон. И это заметно, даже если физически разница со смартфонами не такая огромная, как это было в 2013 году, когда iPad mini только появился.
Во-вторых, есть что-то в этом дисплее с его плотностью 326 точек на квадратный дюйм, что делает его не менее интересным, чем экран iPad Pro c его 120Гц (у всех остальных iPad плотность пикселей 264 точек на дюйм). Если задаться целью, то, наверно, можно увидеть и задержки в отрисовке при скроллинге, и не такую идеальную цветопередачу, как у iPad Pro, но и стоимость этих устройств существенно отличается. А 7,9 дюймов прекрасно хватает для чтения новостей или веба, мобильных игрушек, и просмотра фотографий или видео. А в-третьих, благодаря небольшому размеру, iPad mini сохраняет вес в 300 грамм, и поэтому планшет прекрасно можно держать даже одной рукой. Я не обращал внимания на вес iPad Pro, пока снова не начал пользоваться iPad mini, и теперь каждый раз, когда беру Pro, думаю о том, какой он тяжелый.
Идеален ли iPad mini, как могло показаться после прочтения строк выше? Одна из жалоб на него — это моно-звук. Тут получается забавно, так как Apple пишет в спецификации, что у iPad mini стерео-колонки, но есть хитрый момент. Эти стереоколонки у mini расположены внизу, с той стороны, где находится сенсор Touch ID. Поэтому при просмотре видео, когда удерживаешь планшет в ландшафтном (горизонтальном) положении, звук идет только с одной стороны. После iPad Pro это воспринимается недостатком, но легко “чинится” использованием наушников в процессе. Вторая жалоба — это отсутствие возможности разбудить экран прикосновением к экрану (как это можно сделать у iPhone X/XS и новых iPad Pro). Это, кажется, мелочь, но настолько удобная и к ней настолько привыкаешь, что когда тыкаешь в экран iPad mini и он не просыпается, то это вызывает недоумение.
Небольшой форм-фактор iPad mini, имея свои преимущества, создает также и неудобство для набора текста на планшете. Хотя виртуальная клавиатура планшета хороша, для набора больших объемов текста вроде этой заметки я предпочитаю физическую клавиатуру, так как мне не хватает обратной связи для быстрого и комфортного слепого набора. Поэтому мне нравится iPad Pro с его клавиатурой-чехлом; получается компактное цельное устройство, универсальное для разных задач, включая возможность набора текста на полноразмерной аппаратной клавиатуре. Для iPad mini Apple не выпускает таких чехлов, потому что клавиатура полноразмерной не получится. Покупать большую клавиатуру, которая при этом не выступает чехлом планшета, мне не хотелось — душа требовала компактности и портативности! И тем не менее, руки чесались провести эксперимент, поэтому я сделал вот это:
Кошмар, конечно, но зато соответствует озвученной спецификации и совершенно бесполезно. В принципе, если набирать тексты ТОЛЬКО на этой клавиатуре, то со временем, думаю, привыкнуть к этому размеру можно. Но в ситуации, когда набираешь текст на клавиатурах другого размера — на ноутбуке, на клавиатуре iPad Pro — переключиться на такую мелкую клавиатуру достаточно сложно. Память в пальцах после сотен миллионов набранных символов на полноразмерных клавиатурах дает о себе знать, и перестроиться на другой размер клавиатуры очень сложно. Я решил не тратить на это время, и для меня эта ситуация решила вопрос распределения задач между iPad Pro и iPad mini:
– Большой iPad с чехлом-клавиатурой я использую как основной инструмент, в том числе и для работы, потому что экранное пространство лишним не бывает, и на нем лучше получается набирать много текста.
– iPad mini подходит для остальных задач, больше завязанных на все, что не требует больших объемов работы с текстом.
Поэтому, например, iPad Pro можно брать в командировки, а iPad mini — в отпуск или другие личные поездки. iPad Pro живет на первом этаже дома, в офисе, а iPad mini — на втором, в спальне. И такое распределение обязанностей между планшетами мне нравится. Отличный планшет, I like.
Наука и технологии
Удивительный квантовый эффект в материале жесткого диска
Ученые находят удивительный способ повлиять на свойства хранения данных в металлическом сплаве.
Иногда научные открытия можно найти на проторенных путях. Это доказал случай использования материала из сплава кобальта и железа, обычно применяемого в жестких дисках.
Как сообщалось в одном из выпусков Physical Review Letters, исследователи из Аргоннской национальной лаборатории Министерства энергетики США (DOE), а также Оклендского университета в Мичигане и Фуданского университета в Китае обнаружили удивительный квантовый эффект в этом сплаве.
Эффект включает в себя возможность контролировать направление вращения электрона, и это может позволить ученым разработать более мощные и энергоэффективные материалы для хранения данных.
Изменяя направление вращения электрона в материале, исследователи смогли изменить его магнитное состояние. Этот больший контроль намагниченности позволяет хранить и извлекать больше информации в меньшем пространстве. Усиление контроля может также привести к дополнительным применениям, таким как более энергоэффективные электродвигатели, генераторы и магнитные подшипники.
Эффект, обнаруженный исследователями, связан с «затуханием», при котором направление вращения электрона управляет тем, как материал рассеивает энергию. «Когда вы едете по плоской трассе без ветра, рассеиваемая энергия от торможения одинакова, независимо от направления движения, - говорит ученый из Аргонна Олле Хейнонен (Olle Heinonen), автор исследования. - С эффектом, который мы обнаружили, похоже, что ваша машина испытывает большее сопротивление, если вы путешествуете с севера на юг, чем если вы едете с востока на запад».
«В техническом плане мы обнаружили значительный эффект от магнитного демпфирования в наноразмерных слоях сплава кобальта и железа, нанесенных на одну сторону подложки из оксида магния, - добавил ученый из Аргоннского университета Аксель Хоффманн (Axel Hoffmann), другой автор исследования. - Управляя вращением электрона, магнитное демпфирование определяет скорость рассеивания энергии, контролируя аспекты намагничивания».
Открытие команды оказалось особенно удивительным, потому что сплав кобальт-железо широко использовался в таких приложениях, как магнитные жесткие диски, в течение многих десятилетий, и его свойства были тщательно исследованы. Общепринято считать, что этот материал не имеет предпочтительного направления вращения электрона и, следовательно, намагничивания.
Однако в прошлом ученые готовили сплав для его использования, выпекая его при высокой температуре, что упорядочивало расположение атомов кобальта и железа в регулярной решетке, устраняя эффект направленности. Команда наблюдала эффект, исследуя необожженные сплавы кобальта и железа, в которых атомы кобальта и железа могут случайным образом занимать места друг друга.
Команда также смогла объяснить физику, лежащую в основе эффекта. В кристаллической структуре атомы обычно располагаются симметрично с абсолютно регулярными интервалами. В кристаллической структуре некоторых сплавов существуют небольшие различия в разделении между атомами, которые могут быть удалены в процессе выпечки; эти различия остаются в «непеченом» материале.
Сжатие такого материала на атомном уровне дополнительно меняет разделение атомов, что приводит к различным взаимодействиям между атомными спинами в кристаллической среде. Это различие объясняет, как демпфирующее влияние на намагниченность велико в одних направлениях и мало в других.
Результатом является то, что очень небольшие искажения в расположении атомов в кристаллической структуре сплава кобальт-железо имеют гигантские последствия для демпфирующего эффекта. Команда провела расчеты в Argonne Leadership Computing Facility Министерства энергетики США, что подтвердило их экспериментальные наблюдения.
Исследователи в Аргонне обнаружили способ контролировать направление вращения электрона в сплаве кобальта и железа, влияя на его магнитные свойства. Результат может иметь значение для более мощных и энергоэффективных материалов для хранения данных
Приборы MRAM со спин-орбитальным моментом переключаются без поля
На Симпозиуме по технологиям и схемам VLSI в 2019 году исследователи из IMEC продемонстрировали переключение устройств MRAM со спин-орбитальным крутящим моментом (SOT-MRAM) без внешнего магнитного поля во время операции записи. Концепция удобна для производства на 300-мм пластинах с использованием КМОП-совместимых процессов и не ставит под угрозу надежность и производительность записи устройств SOT-MRAM, заявляет IMEC, открывая возможности для разработки будущих технологий на основе MRAM и энергонезависимой логики и памяти.
Благодаря высокой прочности и быстродействию переключения новые устройства SOT-MRAM потенциально могут заменить быструю кэш-память SRAM L1 / L2. Запись элементов памяти выполняется путем подачи тока в плоскости в слой SOT, который находится рядом с магнитным туннельным переходом (MTJ). Во время операции записи требуется небольшое магнитное поле в плоскости, чтобы нарушить симметрию и обеспечить детерминированное переключение намагниченности. В современных устройствах это достигается путем применения внешнего магнитного поля, которое считается основным препятствием для практического использования этих устройств.
Вместо этого концепция переключения IMEC «без полей» заключается во внедрении ферромагнетика в жесткую маску, которая используется для формирования слоя SOT. С помощью этого ферромагнетика на свободном слое магнитного туннельного перехода индуцируется небольшое однородное плоское поле.
«Основным преимуществом интегрированного решения IMEC по сравнению с другими предлагаемыми решениями является возможность отдельно оптимизировать свойства магнитного туннельного перехода и условия бесполевого переключения, - объясняет Гури Санкар Кар (Gouri Sankar Kar), программный директор IMEC. - Это “разъединение“ превращает наше решение для переключения без использования поля в удобную для производства концепцию, которая является основным требованием для массового производства устройств SOT-MRAM».
Кривые RV, демонстрирующие переключение без поля:
(а) под большим приложенным полем в плоскости и (б) при нулевом внешнем поле
При скорости записи ниже 300 пс и неограниченной износостойкости (до 1011 циклов), измеренной на нескольких устройствах на 300-мм пластине, был продемонстрирован надежный подход при сохранении первоначальной субнаносекундной записи операций SOT-MRAM.
«Это подтверждает потенциал устройств SOT-MRAM для замены SRAM на низкоуровневых кэшах, - добавил Гури Санкар Кар. - Более того, новая концепция переключения без поля может потенциально применяться к другим технологиям на основе MRAM, таким как перенос спина MRAM (STT-MRAM) и управляемая напряжением магнитная анизотропия (VCMA), и открывает двери для других энергонезависимых приложений логики и памяти, таких как энергонезависимые триггеры и энергонезависимые схемы-защелки». Последующая работа будет сосредоточена на дальнейшем снижении энергопотребления устройств SOT-MRAM путем снижения тока переключения.
Из архива
Метафоры пользовательского интерфейса
В рамках публикации архивных материалов нашего издания предлагаем вашему вниманию статью из №4 (171) «Компьютерного Обозрения» от 4 февраля 1999 г. Проблема разработки интерфейсов остается и спустя 20 лет столь же актуальной.
Осторожнее с кибернетикой. Вскоре поймут, что это не так просто.
М. Хайдеггер
Насколько все же легче писать о вещах простых и приземленных — гигабайтах и мегафлопах, пропускных способностях шин и блестящих перспективах развития информационных технологий. Но стоит только прозвучать главным вопросам бытия «Зачем и Почему?», как сразу же сталкиваешься с почти непреодолимыми проблемами. И написано, вроде, много и прочитано немало, — ан нет, неожиданно возникают прямо под ногами «белые пятна», по которым все мы «ходим» практически ежеминутно, и которые стараемся не замечать с каким-то непонятным, чуть ли не мистическим упорством.
Одно из таких «пятен» (правда, разноцветное) все мы можем наблюдать на экранах наших компьютеров — неважно, в какой операционной системе и на каком компьютере мы работаем. Как вы уже, наверное, поняли из названия статьи, речь идет о пользовательском интерфейсе — цветастом витраже, через который мы можем созерцать, познавать и управлять. Так как само понятие «интерфейс пользователя» (ИП) уже «замусолено до дыр», мы не задумываемся ни о его значении, ни о его воплощениях, мы знаем, что хороший интерфейс — это графический интерфейс, и выглядеть он должен именно так, как на экране нашего ПК. Вот только знаем ли?
НЕМНОГО О КОМПЬЮТЕРАХ, ПРОГРАММАХ И АЛГОРИТМАХ...
Труднее всего увидеть то, что прямо перед тобой.
Гете
Необходимость в обсуждении этих понятий неочевидна — действительно, ну кто не знает, что такое компьютер? Очень даже хорошо все знают — есть там процессор, память всякая и прочие электронно-механические атрибуты... Но вот ЧТО все это и ЗАЧЕМ — тут уж, извините, ответов столько, сколько отвечающих. Точнее, нет ответов — а иначе, откуда бы брались телевизионные ток-шоу на тему «Компьютер друг или враг?» (интересно, а почему не утюг или холодильник?). И уж если зашла речь о человеко-машинном взаимодействии, то надо хотя бы немного разобраться, с чем же мы взаимодействуем.
Во-первых, постараюсь сразу удивить неожиданным утверждением — с чем угодно, только не с компьютером как кучкой кремниевых пластинок, медных проводников и электромоторчиков... Да ничего это дорогостоящее «железо» не умеет, ну разве что обнулить некоторые регистры по сигналу «Сброс» при включении питания. Более того, для общности и точности рассуждений целесообразно считать, что... компьютера вообще не существует (чтобы не свести рассуждения к полемике между приверженцами различных аппаратных платформ). Может быть, мы взаимодействуем с программой — той самой, которая находится в данный момент в оперативной памяти и которой представлены ресурсы процессора? Очень может быть... Но ведь программа — это некоторая проекция множества алгоритмов и структур данных в пространстве команд компьютера. Значит, алгоритмы и структуры данных все-таки первичны и являются тем самым множеством абстракций, единственно доступным в мире компьютерной «виртуальной реальности» (усомнившимся настоятельно рекомендую прочесть «библию» компьютинга — книгу Никласа Вирта «Алгоритмы + структуры данных = программы» любого издания).
Теперь настала пора разобраться с алгоритмами. Определения этого понятия из толковых словарей приводить не буду — уж очень они бестолковые, да и вы сами всегда можете с ними ознакомиться. В интересующем нас контексте алгоритмы являются знаниями о процессах преобразования абстракций -структур данных, форма представления этих знаний может быть произвольной, но обязательно соответствующей требованиям простоты их изучения и применения. Наиболее точно, на мой взгляд, о роли алгоритмов в компьютинге можно узнать не от теоретиков-философов, а прислушавшись к мнению настоящих профессионалов, например Кернигана и Плоджера (авторов языка С и операционной системы Unix). В книге «Software Tools» (дословно — «Программные инструменты») ими впервые была сформулирована очень удачная концепция алгоритмов (и программ как их «овеществления») — инструментальная, согласно которой каждый алгоритм представляет собой инструмент для выполнения некоторых преобразований основных объектов «компьютерной реальности» — структур данных. Концепция эта удачна во всех отношениях, так как дает уникальные возможности осознания требований к интерфейсам пользователя и одновременно — ответственности разработчиков за возможные ошибки (инструментом ведь и навредить можно, если не уметь им пользоваться...).
ПОДВОДНЫЕ КАМНИ МНОГОМЕРНОСТИ
Если начинают с неправильного, то мало надежды на правильное завершение.
Конфуций
Итак, все получается достаточно просто и понятно — то, что скрывается за пиктограммой «Мой компьютер», является всего лишь множеством абстрактных объектов — структур данных и большим набором инструментов, с помощью которых так просто можно этими объектами оперировать. И, казалось бы, никаких проблем — надо просто придумать единый метод представления этого «виртуального мира» на плоскости экрана, и все. Но вот тут-то самое неприятное и начинается — наш «виртуальный мир», оказывается, имеет чуть ли не бесконечное число измерений (может быть, конечное, но слишком большое, приблизительно равное количеству возможных мыслей или идей у всех пользователей-обитателей этого «мира» во все времена). Поясню: предположим, пользователь-композитор создал структуру данных, представляющую нотный текст нового произведения. Множество необходимых этому пользователю «инструментов» для манипуляций с абстрактной «симфонией» можно определить так: редактор нотных текстов, синтезатор звуков, программы допечатной подготовки и вывода на печать. Системному администратору (в случае, когда наш композитор работает дома на своем персональном компьютере, он сам им и является), с другой стороны, абсолютно не нужны эти инструменты — зато он должен иметь соответствующий инструментальный набор, позволяющий локализовать, изменить местоположение в файловой системе соответствующего файла, получить его размер, установить права доступа к нему других пользователей (если они есть), отслеживать дату его создания и еще Бог знает что. А например, оформитель Internet-сайта, желающий использовать изображение фрагмента указанного нотного текста в качестве элемента графического оформления страницы, нуждается в совершенно другом инструментарии... И так почти до бесконечности. Как эффективно отобразить все множество доступных, ассоциированных с данным объектом-абстракцией и характером деятельности пользователя инструментов, задача не просто нерешенная, но и не решавшаяся в общей постановке до сих пор... Возможно, поэтому пользователи Windows продолжают с «непробиваемым» упорством любить Norton-подобные утилиты текстового режима, a Unix — не убирают с экранов CDE/KDE окна алфавитно-цифровых терминалов.
МЕТАФОР МНОГО, А ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ОДИН
Главной целью теоретизирования является такая организация информации, при которой оказывается возможным сделать неочевидные выводы.
Д. Хейсе
Так как метафора — понятие сложное (а в философском аспекте — вообще предмет отдельного обсуждения), под метафорами пользовательских интерфейсов в дальнейшем будут подразумеваться как различные точки зрения на вопросы взаимодействия человека и машины (субъективный аспект метафоры ИП), так и «применения понятий, касающихся одного предмета, в отношении к совершенно другим предметам» (интересующимся семантическим аспектом рекомендую ознакомиться с работами Дж. М. Лоулера, www-personal.umich.edu/-jlawler/).
Итак, метафор ИП много. Хорошо это или плохо — совершенно непонятно, так как большинство метафор ИП, как точек зрения, были сформулированы после появления соответствующих их «овеществлений». Нечасто такое случается, но в случае со сверхдинамичным развитием компьютинга теоретики явно стали опаздывать. Почему знания таких «отвлеченных» вещей важны и нужны нам -простым пользователям, специализирующимся в совершенно отдаленных от теоретических изысканий областях? Да хотя бы потому, что «...в мире нет ничего незначительного. Все зависит от точки зрения» (Гете). Кроме того, компьютинг уже, похоже, начинает преодолевать «детскую болезнь роста», и кажущиеся сегодня абсолютно ненужными теории вполне могут завтра «овеществиться» и полностью изменить окружающий нас мир. И еще один очень важный момент -одной из форм метафоры является миф, и мы уже сегодня становимся свидетелями создания совершенно новых мифов, в которые все-таки лучше не верить, какими бы привлекательными они не казались (киберкультура и кибер-панккультура, миф о якобы громадном культурном значении Internet и, наконец, пресловутое «повседневное обожествление компьютеров» — Deus Ex Machina). Мифы киберкультуры не просто вредны для их сторонников (восхищение ими — первый признак абсолютной безграмотности и непрофессиональности), но и могут представлять серьезную угрозу всей модели человеческой цивилизации (вспомните, на основании скольких красивых мифов о «людях как богах» были пролиты моря крови).
МЕТАФОРА № 1: СЛУГА
До сих пор эта метафора интерфейса пользователя широкого распространения в «овеществлениях» (реальных компьютерных системах) не получила, несмотря на явно присутствующую в названии историческую подоплеку. Действительно, слуги существовали почти во все времена, отлично известно, каким должен быть хороший слуга — исполнительным, ненавязчивым, недорогим, всегда сопровождающим своего хозяина. В соответствии с этими историческими канонами сформировано и новое направление в пользовательском интерфейсе и компьютинге в целом — ubiquitous computing, активно развиваемое в исследовательском центре Xerox в Пало-Альто. Основная идея пользовательского интерфейса-«слуги» — ...полное отсутствие этого интерфейса, точнее, его абсолютная незаметность. Просто ваш будильник, зазвонив утром, оповещает вашу кофеварку о «побудке» хозяина, кофеварка спрашивает, хотите ли вы кофе, в это время на настенную графическую панель выводятся новости (с учетом ваших интересов и вкусов), устанавливается любимая вами температура воды в ванне и так далее... Естественно, что все это осуществляется с помощью разветвленной сети независимых контроллеров (сколько услуг — столько и слуг...).
Если же речь идет о реализации пользовательского интерфейса обычного персонального компьютера в соответствии с метафорой «слуги», то ничего подобного (с точки зрения удобств) не следует ожидать — разнообразие «слуг» означает непреодолимые сложности в управлении ими и просто катастрофический рост их количества по мере развития потребностей «хозяина» (программы, делающей ВСЕ, еще никто не написал и никогда не напишет).
Неизвестно, как пойдут дела у Xerox с ubiquitous-системами (хотя в самом PARC предполагают лавинообразное распространение этой технологии, начиная с 2005 г.), метафора «слуги», основывающаяся на антропоморфном мифе («очеловечивание» компьютеров), очень спорна и далеко не всегда удобна: пока речь идет об управлении простыми бытовыми процессами, смотрится все это неплохо, а вот как быть с научными исследованиями и сложной профессиональной деятельностью? Ответов на эти вопросы, увы, нет.
МЕТАФОРА № 2: УСКОРИТЕЛЬ
В соответствии с этим представлением об ИП он позволяет значительно ускорить процессы взаимодействия пользователя с машиной, сократить как количество необходимых операций для постановки задач, так и облегчить (а значит, и ускорить) восприятие и осознание результатов выполнения этих задач.
В «овеществлениях» эта метафора присутствует в качестве концептуальной основы всех систем, в первую очередь специализированных, предназначенных для работы в реальном времени и высококритичных к надежности. Здесь делается все, чтобы довести до минимума управляющие органы интерфейса, — одна-две кнопки, многопозиционный рычаг (аналог джойстика), системы позиционирования головы, зрачков глаз — вот, собственно, и все, что действительно необходимо.
В более привычном нам мире ПК, к сожалению, является раритетом — все реже удается встретить программы с хорошо продуманным интерфейсом. Высокая динамика рынка программного обеспечения требует очень быстрого выхода новых продуктов, и здесь уже не до оптимизации взаимодействия пользователя с компьютером...
МЕТАФОРА № 3: РАБОЧИЙ СТОЛ
Самая распространенная и весьма относительно напоминающая настоящий рабочий стол — папки, бумаги, инструменты — все в куче и тщательно перемешано. Существенные недостатки — проблема «четырех сам» (выбирай сам, вспоминай сам, знай сам, догадывайся сам) и ограниченность представления объектов-абстракций понятием иерархии документов. Удобство манипуляций с «виртуальными документами» (окна, экраны и пр.) в достаточной степени компенсируется отсутствием хорошо продуманных механизмов ассоциирования объекта-абстракции (файла, документа) со множеством доступных инструментов. Например, в MS Windows (русскоязычной версии) в интерфейсе присутствуют такие объекты-абстракции, как файлы и папки (даже здесь заключена путаница, так как file в первоначальном значении означает именно «подшивку бумаг», т.е. как бы папку), но инструменты их обработки именуются программами, а уж механизм соответствия инструментов объектам, основанный на трехбуквенных расширениях имен файлов, не выдерживает никакой критики. В Unix, точнее, в графических оболочках Unix, «болячки» те же, усугубленные, в основном, большим различием в реализациях управляющих элементов интерфейса пользователя отдельных инструментальных средств.
О том, что метафора «рабочего стола» соответствует самому интуитивному и удобному интерфейсу, можно узнать из любого рекламного проспекта практически любого программного продукта системного назначения (операционной системы, например). Однако это также один из типичных мифов. В подтверждение сему приведу типичный и хорошо известный пример: в пользовательском интерфейсе компьютеров Macintosh (к слову, одном из самых удачных, соответствующих метафоре «рабочего стола»), для подачи команды на «выталкивание» дискеты из накопителя («вручную» это сделать было невозможно), необходимо было «перетянуть» пиктограмму дискеты в ...пиктограмму «мусорной корзины» (trash). Такая «интуитивность» позволила даже нескольким предприимчивым компаниям заработать неплохие деньги на наклейках для Macintosh, оповещающих пользователей о том, что подобное действие не приводит к утрате данных... Вот вам и интуитивность, и удобство.
МЕТАФОРА № 4: ВИРТУАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ
Нечто неудобоваримое даже по определению, хотя основывающееся на довольно симпатичном мифе о «максимально естественной среде обитания». Самые серьезные недостатки связаны с необходимостью создания трехмерных натуралистических моделей для абсолютно абстрактных «вещей» и инструментов. Уже существует ряд реализаций как для Windows, так и для Unix (с одной из них автору удалось ознакомиться достаточно близко) — страшно неудобно, страшно неинтуитивно, ну и, наконец, — вообще страшно (путешествия по виртуальным коридорам файловой системы и посещения виртуальных менеджеров различных устройств слишком напоминают DOOM). Несмотря на то что производительность практически любого современного ПК позволяет в полной мере реализовать если не сугубо трехмерные, то хотя бы псевдо-трехмерные «прелести» подобных интерфейсов, ожидать их расцвета не следует, разве что они могут занять достойное место в узкоспециализированных системах.
IMHO: ТЕОРЕТИКО-МНОЖЕСТВЕННАЯ МЕТАФОРА
...плоды науки — это простые плоды.
точнее, плоды упрощения.
Дж. Уейнберг
Самым неприятным моментом во всех приведенных выше метафорах ИП является очень слабое отражение многомерности виртуального «мира» объектов-данных и инструментов. Проблема ассоциирования вообще не решена ни в одном существующем интерфейсе (конечно, можно назначить для файлов с соответствующими расширениями программы, которые будут вызываться при выполнении некоторого активирующего действия, но это чисто механическая и локальная ассоциация — а если необходимый мне инструмент существует где-то вне моего компьютера, или даже «завалялся» на диске, но отыскать его в куче файлов совсем непросто). «Разнобой» смыслового значения элементов интерфейса просто угнетает и иногда даже может привести к совершенно неожиданным последствиям (сразу вспоминается замечательное по интуитивности применение кнопки с надписью Cancel при инсталляции Windows NT, нажатие на которую... продолжает инсталляцию). Метафора языка (которая из-за ее малой распространенности, а также в связи с ограниченным объемом статьи отдельно не рассматривалась) оптимальна по возможностям, но достаточно сложна в освоении и требует недюжинных знаний, что существенно ограничивает области применения созданных в соответствии с ней систем.
Возможно, предлагаемый вариант метафоры интерфейса покажется, на первый взгляд, несколько необычным, однако какое-то рациональное зерно есть и в нем. Итак, все, что мы имеем, — это два множества: объектов-данных и инструментов. Задача хорошего интерфейса — уметь автоматически ассоциировать выбранный пользователем объект со множеством инструментов, способных модифицировать этот объект и представлять в «удобоваримой» форме результаты этого ассоциирования пользователю. Интерфейс должен быть интуитивно понятным, что в нашем случае определяет четкое разграничение между объектами-данными и инструментами-программами. Интерфейс должен быть достаточно универсальным, т.е. отвечающим требованиям различных групп пользователей (многомерность!), в первую очередь, двух самых важных для продолжительного существования любой компьютерной системы их категорий: созидателей и потребителей, определяемых по отношению к используемым программным инструментам (созидатели -создают новые, а потребители — используют уже существующие программные инструменты).
Ну и, наконец, интерфейс должен быть единым для всех приложений в рамках одной системы и при этом не пугающим пользователей своей «ультрареволюционностью». Первой серьезной и очень удачной попыткой формулирования и реализации подобной метафоры интерфейса стала система Oberon, разработанная Н. Виртом (причем это утверждение относится в большей степени к начальным версиям Oberon, так как в последней реализации принята стандартная метафора рабочего стола).
Теперь о сути метафоры с таким страшным математическим названием. На самом деле ничего сложного в этих математических терминах нет, и любой человек, даже абсолютно незнакомый с соответствующими разделами абстрактной алгебры в повседневной жизни, чуть ли не ежеминутно использует ее методы (sic). Два множества (объектов-данных и инструментов) отлично знакомы и домохозяйкам, и автослесарям. Графическим представлением причинно-следственных связей или свойств, умно именуемых «графом», пользуются также практически все. На этом, собственно говоря, сложности заканчиваются (естественно, для пользователя). Как это может выглядеть? Да как угодно, например так:
где в вертикальном узком поле А представлены классы объектов-данных или объекты-данные, в горизонтальном поле В — ассоциированные с выбранным (активированным) пользователем классом/объектом доступные инструменты, и в самом большом поле С располагается область, в которой пользователь может «собрать» в виде графа произвольный и абсолютно новый процесс обработки (как — понятно из рисунка).
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