От редактора
Итоги недели: Tableau ушла за 15,7 млрд долл.; Dassault Systemes займется здравоохранением; электрические квадрокоптеры на службе Uber в 2023 г.
Прошедшая неделя принесла сразу несколько громких новостей из серии M&A - и главная из них - Salesforce приобретает Tableau за 15,7 млрд долл.
По мнению наблюдателей эта сделка нацелена прежде всего на нейтрализацию усиливающегося доминирования Google в области средств аналитики. Неделю назад главный поисковик планеты сообщил о приобретении за 2,6 млрд долл. Looker, которая специализируется на технологиях анализа данных из различных источников. Капитализация Tableau составляла 10,79 млрд долл. и, как видим, Salesforce выплатила существенную премию, чтобы получить этот актив. Основанная в 2003 г. Tableau специализировалась на создании инструментария для представления результатов обработки больших массивов информации и формирования наглядных визуальных отчетов. Одним словом, Salesforce серьезно укрепила свои позиции и можно лишь гадать с кем она боролась за этот актив.
Вторая многомиллиардная сделка недели - Dassault Systemes покупает провайдера медицинского ПO за 5,8 млрд долл. Французский технологический гигант ранее концентрировал свои силы на решениях для 3D-проектирования, наиболее известные из которых - CATIA и SolidWorks. Теперь же компания расширяет свои активности и в другую лигу, связанную со здравоохранением. 18 из 25 крупнейших фарм-компаний используют разработки американской Medidata Solutions. И теперь ей придется перенять и конкуренцию с теми, кому противостояла Medidata - не в последнюю очередь IBM и Oracle.
На прошедшей неделе также стало известно, что Intel поглотила разработчика программируемых коммутаторов Barefoot Networks. Сумма сделки не раскрывается. Архитектура Barefoot Networks обеспечивает готовность оборудования к любому фундаментальному изменению транспортных протоколов в будущем. Она также позволяет разработчикам вносить другие изменения, учитывающие новейшие реалии ИТ. Кроме этого, чипы стартапа для сетевых коммутаторов, как уверяется, являются одними из самых быстрых в индустрии. Как считают в Intel, решения Barefoot хорошо дополнят предложения компании и помогут укрепить ей позиции на рынках облачных сетей и инфраструктуры. В компании отмечают, что более половины мировых данных было сгенерировано за последние два года, и только 2% из них были проанализированы. Таким образом, потребность в центрах обработки данных и требования к их пропускной способности будут только расти.
Qualcomm также не отстает от Intel и сообщила об инвестировании в SiFive, разработчика чипов на архитектуре RISC-V, через свое подразделение Qualcomm Ventures. Стартап, о котором речь, основан одним из изобретателей RISC-V, Крсте Асановичем (Krste Asanovic), и занимается разработкой процессоров на базе этой открытой архитектуры. Фиксированная цена лицензии и отсутствие последующих отчислений делают эти чипы привлекательной альтернативой решениям таких фирм, как ARM или Imagination Technologies. Помимо того, RISC-V отличается от высокоинтегрированных архитектур, таких как x86 и, в значительной мере ARM, своей модульностью. Независимые сопроцессорные схемы могут подключаться к центральному модулю RISC-V, что обеспечивает конструкции чипа значительную гибкость и позволяет использовать различные производственные технологии.
Тем временем Apple не оставляет попыток заполучить бизнес 5G-модемов у Intel. Стало известно, что компании ведут переговоры на эту тему. В 2011 г., Intel уплатила 1,4 млрд долл. за подразделение чипмейкера Infineon, этот актив и стал основой её модемных операций. Ранее, в апреле, газета Wall Street Journal писала, что Apple думает о покупке модемного бизнеса у Intel, однако, по её информации, на тот момент переговоры не дали каких-либо результатов. Несколько месяцев назад, Apple переманила к себе на работу управляющего немецкой модемной командой Intel, Стефана Вольффа, а в феврале дополнительно заполучила ведущего инженера Intel по технологиям 5G. Сама Intel в апреле объявила об уходе из бизнеса 5G-модемов для смартфонов из-за проблем с обеспечением его прибыльности. Хотя Apple и урегулировала отношения с Qualcomm в этом году, она продолжает разработку собственных модемов для iPhone.
Чтобы закрыть процессорно-коммуникационную тему, осталось лишь упомянуть еще одну новость прошедшей недели - Билл Гейтс поддержал проект фотонного суперкомпьютера стартапа Luminous. Последняя основана Майклом Гао, ставшим её директором по вопросам стратегии, гендиректором Маркусом Гомесом и техническим директором Митчеллом Намьясом, чьи исследования в Принстоне и стали предпосылкой к разрабатываемому стартапом чипу. Идея Luminous заключается в использовании света для мгновенного перемножения гигантских массивов данных. Фотоника должна позволить устранить все узкие места в производительности традиционных процессоров.
И еще две новости из сегмента ИТ-безопасности. Стало известно, что компания Elastic приобретет провайдера защиты конечных точек, Endgame, за 234 млн долл. Как отмечается, процесс интеграции технологий двух фирм уже начался. Они также рассматривают возможность добавить средство визуализации Elastic Kibana к существующим пакетным предложениям Elasticsearch от Endgame.
Курс акций CrowdStrike взлетел на 97% в первый день торгов на публичном рынке. Этот провайдер ПО для обеспечения безопасности открыл торги на отметке $63,50 после того, как оценил своё IPO в $34 за акцию (что также превысило прогнозы аналитиков, $28-30). Капитализация компании в результате поднялась до 11,4 млрд долл. Таким образом, основанная в 2011 г. калифорнийская фирма теперь стоит примерно столько же, как 37-летняя Symantec, при том, что приносит в 20 раз меньше выручки. Стоит также отметить, что CrowdStrike, чья облачная технология используется для обнаружения и предотвращения вторжений, зафиксировала чистый убыток в размере 140 млн долл. за год, закончившийся 31 января, а выручка её более чем удвоилась, составив 249,8 млн долл.
Как стало известно, Dell нарастила квартальную выручку до почти 22 млрд долл. Компания отмечает в целом успешный квартал, несмотря на снижение спроса на ИТ-оборудование и падение продаж на рынке Китая. В то же время отмечаются хорошие результаты на компьютерном рынке в корпоративном сегменте, особенно в сфере решений для крупного бизнеса. Прибыль компании достигла 329 млн долл., тогда как годом ранее убытки составляли 538 млн долл. Подразделение Dell Infrastructure Solutions Group получило квартальную выручку на уровне 8,2 млрд долл., что на 5% меньше, чем в первом квартале 2019 финансового года. Продажи серверов и сетевого оборудования принесли около 4,2 млрд долл. (-9%). Выручка от систем хранения данных практически не изменилась и составила 4 млрд долл. (-1%).
Направление по производству ПК в прошлом квартале увеличило доход на 6% до 10,9 млрд долл. При этом потребительское направление сократилось на 10% до 2,6 млрд долл., а вот в корпоративном секторе рост составил 13%.
В прошлом ярые конкуренты, доходившие до судебных разбирательств, HP и Xerox подписали соглашение о сотрудничестве. Теперь Xerox займется поставками устройств печати HP формата A4 и модели базового уровня A3 с прединсталлированным ПО Xerox ConnectKey. В основном речь идет об продуктах, которые базируются на технологиях, приобретенных у Samsung в 2016 г. Со своей стороны Xerox обеспечит поставку тонера для обозначенных выше и других устройств HP. В рамках нового сотрудничества компании будут развивать направление сервисов DaaS и Xerox получит авторизацию на поставки компьютеров, дисплеев и аксессуаров производства HP на рынке США.
Ну, и в заключение, одна тема из целого ряда, звучавших на конференции Uber Elevate Summit. Компания намерена воплотить идею воздушного такси Uber Air в реальность до 2023 года, переместив транспорт с двухмерной сетки. Как отмечается, Uber не будет производить транспортные средства, но будет работать с лидерами отрасли для производства 100% электрических воздушных аппаратов с вертикальным взлетом и посадкой. Мельбурн присоединится к Далласу и Лос-Анджелесу в качестве пилотного города для этой программы. На Саммите были представлены модели аппаратов вертикального взлета и посадки от Aurora (дочерней компании Boeing), Pipistrel, Karem Aircraft и Bell. Вот так, уже через три года то, что еще недавно казалось фантастикой, да и до сих пор, признаюсь, таковой остается...
Новости
Довірте свій бізнес платформі, що зростає разом з вашими потребами!
З ростом об’ємів даних, сучасні компанії прагнуть отримати максимальну цінність від ІТ, вдаючись до нарощення потужності систем, вибору та нагромадження складних рішень, не приділяючи гідної уваги на їхню адаптованість до потреб компанії та зростаючими витратами, пов’язаними з їхнім обслуговуванням.
Платформа SAP HANA створена саме для обробки великих масивів даних, що дозволяє вести бізнес у режимі реального часу, спрощуючи їх аналіз, шляхом виконання його на єдиній платформі без дублювання та переміщення даних між системами, і поєднуючи такі розрізнені процеси, як щоденні онлайн-транзакції (OLTP) з онлайн-аналітикою.
Проте, щоб отримати максимальні переваги системи SAP HANA потрібно її розгорнути на платформі, яка здатна забезпечити неперевершену гнучкість, непорушну стійкість та високу продуктивність. Клієнти і аналітики одностайні: SAP HANA і IBM Power Systems - ідеальна пара. І ось чому:
Розгортаючи SAP HANA на IBM Power Systems, організації можуть спростити свою ІТ-інфраструктуру, зменшити загальну вартість володіння та максимізувати переваги SAP HANA.
Кваліфіковані спеціалісти компанії SI BIS, яка є IBM Platinum Партнер в Україні, допоможуть впровадити рішення SAP HANA на IBM Power Systems на Вашому підприємстві.
Отримати детальну консультацію Ви можете за телефоном: +38 (044) 499-12-12, або по e-mail: [email protected], www.sibis.com.ua.
Elastic купит фирму безопасности конечных точек, Endgame
Компания Elastic объявила о планах купить провайдера защиты конечных точек, Endgame, за 234 млн долл. Она намерена интегрировать его решения со своей поисковой технологией Elasticsearch.
Endgame используется частными и государственными предприятиями и организациями для обнаружения и отражения атак на конечные точки. Elasticsearch это поисковый движок для структурированных и неструктурированных данных, который применяется большей частью для журнальной и бизнес-аналитики, полнотекстового поиска.
«Мы создали платформу безопасности конечных точек, упрощающую защиту, так что организации могут предотвращать, обнаруживать и отражать атаки, — заявил гендиректор Endgame, Нэйт Фик (Nate Fick). — Объединив силы с Elastic, мы сможем поднять свою защиту конечных точек на новый уровень, интегрировать с их SIEM-разработками и предоставить пользователям во всем мире комплексное решение безопасности».
В блоге исполнительный директор Elastic, Шой Бэнон (Shay Banon) написал, что Endgame также будет служить ключевым источником данных о безопасности. По его словам, защита конечных точек станет стандартной возможности линейки продуктов Elastic.
Процесс интеграции технологий двух фирм уже начался. Они также рассматривают возможность добавить средство визуализации Elastic Kibana к существующим пакетным предложениям Elasticsearch от Endgame.
Только 5,5% всех уязвимостей использовались для реальных атак
По данным исследования, представленного на Семинаре по экономике информационной безопасности в Бостоне, только 4183 уязвимости из 76 тысяч, обнаруженных с 2009 по 2018 год, были использованы компьютерными взломщиками.
Ещё более интересно, что авторы работы не нашли корреляций между публикацией концептуального кода (Proof of Concept, PoC) эксплойтов на общедоступных сайтах и началом попыток использования уязвимостей. Из уже упомянутых 4183 багов безопасности код PoC был выложен только для половины.
Это значит, что отсутствие примеров кода експлойта в открытом доступе не обязательно останавливает хакеров — когда нужно они пишут код самостоятельно.
Дефекты безопасности, которые имеют высокий уровень серьёзности в 10-балльном рейтинге CVSSv2, чаще привлекают внимание киберпреступников. «Почти половина из всех использовавшихся уязвимостей имела оценку CVSS 9 или выше», — отмечают авторы исследования.
В этой работе, одной из самых обстоятельных в данной области, была проанализирована информация из множества источников, включая National Vulnerability Database (NVD), FortiGuard Labs, SANS Internet Storm Center, Secureworks CTU, Alienvault, ReversingLabs, Exploit DB, Metasploit, D2 Security Elliot Kit, Canvas Exploitation Framework и Contagio.
Авторы надеются, что их работа позволит компаниям правильно расставить приоритеты в том, какие уязвимость следуют закрывать в первую очередь, и откуда с наибольшей вероятностью можно ожидать атак.
Microsoft лидирует по количеству патентов в области ИИ
По данными исследовательской компании IPlytics, лидером по количеству патентов в области искусственного интеллекта является Microsoft (PDF, EN). В активе корпорации более 18 тыс. патентов. На втором месте IBM с 15 тыс. патентов, а замыкает тройку лидеров Samsung, у которой более 11 тыс. патентов. Не сильно отстают от лидеров также Qualcomm (более 10 тыс.) и Google (9,5 тыс.).
Вторая диаграмма по сути демонстрирует как растет заинтересованность компаний в технологиях ИИ. Только за прошлый год количество патентов увеличилось на 28%, а за последние пять лет рывок и вовсе был почти двукратным.
Если рассмотреть более долгосрочный период, то общее количество патентов, связанных с ИИ, выросло с почти 23 тыс. патентов в год в 2008 г. до 78 тыс. в 2018 г.
Dell нарастила квартальную выручку до почти 22 млрд долл.
Dell подвела итоги первого квартала 2020 финансового года. Компания отмечает в целом успешный квартал, несмотря на снижение спроса на ИТ-оборудование и падение продаж на рынке Китая. В то же время отмечаются хорошие результаты на компьютерном рынке в корпоративном сегменте, особенно в сфере решений для крупного бизнеса.
Выручка Dell за три месяца составила 21,9 млрд долл., что на 3% больше в годовом сравнении. Прибыль компании достигла 329 млн долл., тогда как годом ранее убытки составляли 538 млн долл.
Подразделение Dell Infrastructure Solutions Group получило квартальную выручку на уровне 8,2 млрд долл., что на 5% меньше, чем в первом квартале 2019 финансового года. Продажи серверов и сетевого оборудования принесли около 4,2 млрд долл. (-9%). Выручка от систем хранения данных практически не изменилась и составила 4 млрд долл. (-1%).
Подразделение по производству ПК в прошлом квартале увеличило доход на 6% до 10,9 млрд долл. При этом потребительское направление сократилось на 10% до 2,6 млрд долл., а вот в корпоративном секторе рост составил 13%. В итоге объем продаж составил 8,3 млрд долл.
Билл Гейтс поддержал проект фотонного суперкомпьютера стартапа Luminous
Фирма Luminous Computing была основана год назад с целью разработки фотонного чипа, обрабатывающего задачи искусственного интеллекта со скоростью света. Этот проект смахивает на авантюру, однако молодая компания не испытывает недостатка в известных венчурных капиталистах, желающих вложить деньги в её начинание.
В высокорисковом «посевном» (seed) раунде финансирования Luminous лидировали Билл Гейтс, Али Партови (Ali Partovi) из NEO, Люк Носек (Luke Nosek) и Стив Оскоуи (Steve Oskoui) из Gigafund. Объём привлечённых средств составил 9 млн долл.
Luminous основана Майклом Гао (Michael Gao), ставшим её директором по вопросам стратегии, гендиректором Маркусом Гомесом (Marcus Gomez) и техническим директором Митчеллом Намьясом (Mitchell Nahmias), чьи исследования в Принстоне и стали предпосылкой к разрабатываемому стартапом чипу.
Идея Luminous заключается в использовании света для мгновенного перемножения гигантских массивов данных. Фотоника должна позволить устранить все узкие места в производительности традиционных процессоров.
«В отличие от многих исследований в области фотоники, фокусирующихся на перемещении данных общего назначения, Luminous нацеливается на рынок вычислений ИИ, где существует подлинный спрос», — отметил Партови из NEO.
Luminous это не первый стартап, работающий над суперкомпьютером на чипе, и не единственный, нацеленный на технологии фотоники. Например, Lightmatter привлёк 33 млн долл., в том числе от венчурного крыла Google, Spark Capital и Matrix Partners, для финансирования своей разработки фотонного чипа. Что же касается чипов ИИ, то только в прошлом году ими занималось не менее 45 стартапов, не говоря уже о гигантах, вроде Apple, Facebook, Amazon или LG.
Qualcomm инвестировала в SiFive, разработчика чипов на архитектуре RISC-V
Qualcomm Ventures инвестировала в компанию SiFive, которая занимается разработкой и лицензированием чипов на открытой архитектуре RISC-V. SiFive объявила, что она привлекла 65,4 млн долл., а также еще 11 млн долл. для своей китайской дочерней компании SaiFan China. Таким образом, Qualcomm показывает серьезность своих намерений использовать потенциал архитектуры RISC-V в решениях для беспроводной и мобильной связи.
SiFive основана одним из изобретателей RISC-V, Крсте Асановичем (Krste Asanovic), и занимается разработкой процессоров на базе этой открытой архитектуры. Фиксированная цена лицензии и отсутствие последующих отчислений делают эти чипы привлекательной альтернативой решениям таких фирм, как ARM или Imagination Technologies. Помимо того, RISC-V отличается от высокоинтегрированных архитектур, таких как x86 и, в значительной мере ARM, своей модульностью. Независимые сопроцессорные схемы могут подключаться к центральному модулю RISC-V, что обеспечивает конструкции чипа значительную гибкость и позволяет использовать различные производственные технологии.
По словам руководства SiFive, спрос на разработку чипов и лицензирование средств проектирования заказных решений на RISC-V настолько высокий, что за последние полтора года число сотрудников компании выросло с 40 до свыше 400 человек в 15 офисах, расположенных в США, Индии, Китае, Южной Корее и Тайване. В компании планируют получить доход по итогам 2019 г. на уровне 100 млн долл.
На данный момент основной продукцией SiFive являются решения для умной инфраструктуры и Интернета вещей, но компания также создает специализированные контроллеры с широкими функциями.
Портфель решений SiRive включает процессоры RISC-V четырех серий, которые масштабируют возможности архитектуры на несколько уровней производительности. Компания предлагает 32-разрядные встраиваемые ядра для микроконтроллеров, периферийных вычислений и устройств IoT, а также 64-разрядные чипы для систем хранения, дополненной реальности, виртуальной реальности и машинного обучения.
Salesforce приобретает Tableau за 15,7 млрд долл.
Компания Salesforce официально сообщила о приобретении Tableau за 15,7 млрд долл. Сделка будет реализована за счет обмена акций.
По итогам торгов в пятницу капитализация Tableau составляла 10,79 млрд долл. Таким образом Salesforce выплатит существенную премию - почти 5 млрд долл. - за получение этого актива. Сделка уже одобрена советами директоров каждой из компаний, планируется, что она будет финализирована к концу октября.
Tableau была основана в 2003 г. и с самого начала специализировалась на создании инструментария для представления результатов обработки больших массивов информации, формирования наглядных визуальных отчетов и дашбордов.
Решениями Tableau пользуются тысячи компаний в том числе и крупнейшие структуры, такие, например, как Charles Schwab, Verizon, Schneider Electric и Netflix. База клиентов компании превышает миллион пользователей. У Salesforce их более 1,4 миллионов.
Несколько лет назад Salesforce начала развивать собственную аналитическую платформу на базе AI. Теперь она будет объединена с решениями Tableau.
Сообщается, что Tableau после покупки будет сохранена, как независимая компания со своей штаб-квартирой в Сиэттле, ее исполнительным директором также останется нынешний глава Адам Селипски (Adam Selipsky).
Наблюдатели отмечают, что нынешняя сделка нацелена прежде всего на нейтрализацию усиливающегося доминирования Google в области средств аналитики. Напомним, что на прошлой неделе главный поисковик планеты сообщил о приобретении за 2,6 млрд долл. компании, которая специализируется на технологиях анализа данных из различных источников.
Xbox в 2020 г. получит графику 8K, SSD и аппаратную трассировку лучей
Компания Microsoft обнародовала первую информацию о будущей высокоуровневой игровой консоли Xbox под служебным наименованием Project Scarlett.
До этого в Сети появлялись прогнозы, что компания выпустит в 2020 году сразу две модели Xbox, одна из которых будет эквивалентом нынешней консоли Xbox One X, а другая — Xbox One S — составит конкуренцию Sony PlayStation 5 и сервису Google Stadia.
Microsoft в опубликованном видеотрейлере рассказала, что конфигурация высокоуровневой модели будет включать заказной центральный процессор на основе AMD Zen 2 и графическую карту AMD Navi. Она пообещала, что новая консоль превзойдёт в четыре раза по вычислительной производительности сегодняшнюю Xbox One X, а быстрая память GDDR6 «обеспечит разрешение и частоту кадров, которых мы никогда не видели прежде».
Консоль Project Scarlett будет поддерживать игры с разрешением 8K и частотой кадров до 120 fps, трассировку лучей и переменную частоту обновления экрана.
Одним из ключевых нововведений Microsoft считает SSD нового поколения, используемый в Project Scarlett в качестве виртуального расширения оперативной памяти. Это должно обеспечить 40-кратный выигрыш в быстродействии игр, таких как Halo Infinite, выходящей синхронно с Project Scarlett.
В PS5, с которой предстоит соперничать будущей консоли Microsoft, корпорация Sony также намерена обеспечить графику 8K (4K с частотой кадров 120 fps), 3D-звук, SSD и обратную совместимость с играми для PlayStation 4. Восьмиядерный процессор для PS5 базируется на третьем поколении чипов AMD Ryzen и дополнен GPU с поддержкой трассировки лучей.
AMD представила 16-ядерный настольный процессор Ryzen 9 3950X
В рамках игровой выставки Е3 2019 компания AMD провела презентацию своих новых решений для игрового рынка. Одной из этих новинок стал флагманский настольный процессор на базе архитектуры Zen 2 — AMD Ryzen 9 3950X. Компания называет его первым в мире игровым 16-ядерным процессором.
Ryzen 9 3950X поддерживает многопоточность и может обрабатывать одновременно до 32 потоков данных. Базовая частота процессора составляет 3,5 ГГц, максимальная частота при автоматическом разгоне — 4,7 ГГц. Чип имеет увеличенный до 64 МБ кэш памяти третьего уровня. Благодаря использованию 7 нм техпроцесса, уровень TDP этого гиганта удалось удержать на уровне 105 Вт.
Для новинки заявлена поддержка двухканальной памяти DDR4 частотой до 3200 МГц. Процессор будет поставляться с кулером Wraith Prism with RGB LED.
Ryzen 9 3950X поступит в продажу немного позже, чем остальные представители семейства Ryzen 3000, и будет доступен в сентябре. Цена заявлена на уровне 750 долл.
Многозначный транзистор сделает миниатюризацию электроники не столь актуальной
Уменьшение размеров транзисторов позволяет увеличить их количество, размещаемое на чипе. Однако учёные стремительно приближаются к физическому минимуму для размера транзистора: последние модели имеют ширину примерно 10 нм или 30 диаметров атомов.
Но улучшить производительность можно и другим способом, не увеличивая количества транзисторов. Вместо этого уплотняют информацию, вводя промежуточные уровни между включённым и выключенным состояниями двоичных устройств.
Группа из Техасского университета в Далласе (UT Dallas) разработала фундаментальную физическую модель такого многозначного транзистора, а их коллеги из Южной Кореи успешно изготовили и протестировали прототипное устройство. Наличие в нем двух электронно стабильных промежуточных состояний между двоичными 0 и 1 увеличивает количество логических значений для одного транзистора с двух до трёх или четырёх.
Исследователи смогли реализовать многозначную транзисторную логику, внедрив кристаллы окиси цинка – квантовые точки – в аморфный оксид цинка. Композитный нанослой такого материала скомбинировали в супер-решётке прототипа со слоями других материалов.
Это исследование, описанное в совместной статье для журнала Nature Communications, важно не только потому, что данная технология совместима с существующими конфигурациями компьютерных чипов – она также обещает преодолеть разрыв между современными и квантовыми компьютерами.
Спад рынка смартфонов в странах EMEA превысил 3%
Страны EMEA освоили в начальной четверти года не менее 83,7 млн смартфонов, сообщает IDC. Продолжающееся замедление развития рынка выразилось в спаде по измерителю «YoY» на 3,3%. Общая розничная стоимость отгруженных устройств до вычета налогов оказалась более чем на 10% меньше, нежели годом ранее и не превысила 26 780 млн долл. Продажи feature-телефонов достигли 45,9 млн шт., причем две трети из них разошлись в Африке.
Ближний Восток отчитался рекордным спадом (-18,8%) в части освоения смартфонов и почти на треть упал в ценностном выражении. Средние цены также снизились в Западной Европе, однако в Центральной и Восточной ее части ASP в годовом сравнении практически не изменилась.
Европейский рынок продолжает консолидироваться, постепенно вытесняя мелких игроков. Дополнительный импульс развитию крупных вендоров способен придать запуск сетей 5G. Первая сеть уже запущена в апреле в Швейцарии. На очереди британский проект от EE и панъевропейский от Vodafone Group.
AMD представила первые видеокарты на архитектуре RDNA: Radeon RX 5700 XT и Radeon RX 5700
AMD в рамках своей презентации на игровой выставке E3 2019 представила две первые видеокарты в новой линейке Navi на архитектуре RDNA. Ими стали модели среднего уровня Radeon RX 5700 XT и Radeon RX 5700. Как и новые процессоры Ryzen 3000, эти графические чипы будут производиться по 7 нм техпроцессу.
Radeon RX 5700 XT получила 40 вычислительных блоков и 2560 потоковых процессоров, 256 текстурных блоков и 64 растровых вычислителей. Базовая частота GPU составляет 1605 МГц, но она может повышаться до 1905 МГц в режиме разгона. Видеокарта оснащена 8 ГБ видеопамяти GDDR6 с частотой 14 ГГц и шиной разрядностью 256 бит. Максимальная производительность Radeon RX 5700 XT на операциях с одинарной точностью заявлена на уровне 9,75 TFLOPS. Видеокарта потребляет 225 Вт.
Radeon RX 5700 является упрощенным вариантом старшей модели. В ней было уменьшено число вычислительных блоков до 36 и, соответственно, количество потоковых процессоров сократилось до 2304. Но видеокарта сохранила 256 текстурных блоков и 64 растровых вычислителей. Базовая частота чипа составляет 1465 МГц, в разгоне — до 1725 МГц. Объем и скорость работы памяти соответствуют старшей модели. Производительность на операциях с одинарной точностью составляет 7,95 TFLOPS. Значение TBP уменьшено до 180 Вт.
AMD также представила внутренние тесты новинок. Radeon RX 5700 XT была сравнена с GeForce RTX 2070. В большинстве показанных игр с максимальными настройками графики карта AMD обошла конкурента в среднем на 7%. Radeon RX 5700, в свою очередь, в среднем примерно на 10% опередила GeForce RTX 2060.
Radeon RX 5700 XT и Radeon RX 5700 поступят в продажу в июле по цене 450 долл. и 380 долл. соответственно.
Dropbox перезапускается с новыми интерфейсом, приложениями и интеграцией
В этот вторник Dropbox анонсировала «наибольшее в своей истории» обновление пользовательского интерфейса всех её платформ и создание того, что она называет новым рабочим пространством, объединяющим файлы, различные инструменты и рабочие группы.
Компания в частности заявила, что теперь пользователи получат возможность создавать и сохранять ярлыки быстрого доступа к веб-контенту со ссылками на средства повышения продуктивности труда, такие как панели Trello, страницы Wiki и новостные статьи.
Улучшена интеграция с содержимым G Suite: пользователи могут создавать, открывать, редактировать и предоставлять другим файлы Google Docs, Sheets и Slides, находящиеся в хранилище Dropbox. Новый консолидированный инструмент поиска позволит находить файлы в пределах платформы Dropbox из одного поискового окна.
На партнерском фронте, Dropbox осуществила нативную интеграцию с Slack, Zoom и Atlassian, создав интегрированные рабочие процессы между Dropbox и этими сервисами. К примеру, пользователь может начать беседу и послать файлы в каналы Slack напрямую из Dropbox или же поделиться файлами Dropbox из беседы Slack.
Работая с общим контентом в Dropbox, пользователи могут инициировать Zoom Meeting или присоединиться к уже открытой видеоконференции. В ходе сессии Zoom Meeting они могут делиться контентом, таким как документы, слайды и изображения из Dropbox и показывать их на экране.
В октябре прошлого года, Dropbox и Atlassian осуществили стратегические финансовые инвестиции в Zoom в продолжение ведущейся интеграции, и заявили о планах создания дифференцированного пользовательского опыта на платформах друг друга. Подтверждая взятые тогда обязательства, Dropbox сообщила вчера, что вместе с Atlassian собирается углубить взаимную интеграцию между их соответствующими платформами в ближайшие месяцы.
Рынок компьютеров «all-in-one» ожидает существенный спад
Вследствие торговых трений между США и Китаем, а также актуальных проблем с дефицитом отдельных процессоров Intel, по итогам нынешнего года ожидается заметное сокращение мирового рынка компьютеров «all-in-one». Как полагают аналитики из Digitimes Research, в натуральном выражении глобальные поставки сократятся на 5% «YoY», что будет соответствовать лишь 12,8 млн отгруженных устройств. Как результат, направление моноблоков оставит за собой не более 12,6% общих поставок настольных систем.
Среди четырех ключевых вендоров, два крупнейших — Apple и Lenovo — отчитаются наиболее резким спадом поставок. В то же время, более стабильными окажутся расположившиеся позади HP и Dell.
ODM-поставщик Quanta Computer сильно пострадает вследствие снижения заказов от Apple и HP. Lenovo также существенно снизит заказы моноблоков в 2019 г. у своих партнеров Wistron и Compal Electronics.
Intel купила разработчика программируемых коммутаторов Barefoot Networks
Intel сообщила о заключении соглашения о приобретении компании Barefoot Networks. Этот стартап из Пало-Альто (штат Калифорния), созданный в 2013 г., занимается разработкой полностью программируемой коммутационной платформы. Сумма сделки не раскрывается, а ее закрытие ожидается в третьем квартале этого года.
Архитектура Barefoot Networks обеспечивает готовность оборудования к любому фундаментальному изменению транспортных протоколов в будущем. Она также позволяет разработчикам вносить другие изменения, учитывающие новейшие реалии ИТ. Кроме этого, чипы стартапа для сетевых коммутаторов являются одними из самых быстрых в индустрии.
Как считают в Intel, решения Barefoot хорошо дополнят предложения Intel и поможет компании укрепить свои позиции на рынках облачных сетей и инфраструктуры. В компании отмечают, что более половины мировых данных было сгенерировано за последние два года, и только 2% из них были проанализированы. Таким образом, потребность в центрах обработки данных и требования к их пропускной способности будут только расти.
Cisco представила точки доступа и магистральный коммутатор стандарта Wi-Fi 6
Компания Cisco представила решения с поддержкой технологии Wi-Fi 6 (802.11ax).
Отмечается, что основанная на тех же фундаментальных инновациях в области беспроводной связи, что и 5G, технология Wi-Fi 6 обеспечивает существенно большую скорость передачи данных и увеличение пропускной способности (capacity) до 400%. Эта технология может эффективно применяться в таких местах с повышенной плотностью подключений, как стадионы, лекционные аудитории и конференц-залы. Значительное уменьшение времени задержки (latency) позволяет применять Wi-Fi 6 в задачах, которые требуют мгновенного отклика устройств. Также следует отметить существенное снижение нагрузки на аккумуляторы подключенных к сети нового стандарта устройств и более прогнозируемое качество обслуживания пользователей.
Пополнившие портфолио Catalyst точки доступа благодаря наличию кастомизируемых программируемых чипсетов и доступу к ведущим технологиям аналитики позволяют строить максимально «умные» и защищенные беспроводные сети. Еще одной особенностью новых точек доступа является их «многоязычность», т.е. способность работать с различными IoT-протоколами, включая BLE, Zigbee и Thread.
Компания представила линейку магистральных коммутаторов Catalyst 9600. Залог безопасной и эффективной работы в беспроводной сети — наличие у организации единой сетевой структуры, объединяющей проводные и беспроводные технологии.
До запуска точек доступа Wi-Fi 6 Cisco совместно с компаниями Intel и Samsung провела тестирование взаимной совместимости. Также Cisco возглавила проект открытого роуминга, призванный ликвидировать одну из главных болевых точек беспроводной связи. К проекту присоединились Samsung, Boingo, GlobalReach, Presidio и другие компании. Цель консорциума — облегчить бесшовный и безопасный переход между сетями Wi-Fi и LTE , а также подключение к публичным сетям Wi-Fi.
Фокус на беспроводную связь (Wireless-first). Сегодня мобильные технологии способствуют экономическому росту, облегчая взаимодействие для сотрудников, шопинг для покупателей, обучение для студентов — где бы они ни находились. Чтобы обеспечить высочайшую отдачу от беспроводых соединений, необходимо выйти за границы традиционных Wi-Fi и реализовать полностью сквозное решение, которое обеспечит стабильную безопасность, надежность и производительность.
В этом году будет произведено менее 1,4 млрд смартфонов
Эскалация глобальных политико-экономических рисков заставляет рыночных наблюдателей корректировать собственные прогнозы. Аналитики из TrendForce пересмотрели в сторону ухудшения свой недавний прогноз производства смартфонов. Как ожидается, в 2019 г. будет изготовлено менее 1,4 млрд устройств, что окажется хуже в годовом сопоставлении на 5-7%.
В число шести крупнейших вендоров войдут Samsung, Huawei, Apple, OPPO, Xiaomi и Vivo. Однако, если лучшую выгоду от торгового конфликта между США и Китаем извлечет Samsung, то наиболее пострадавшими окажутся Apple и Huawei. Как итог, аналитики улучшили годовой объем производства Samsung до уровня, превышающего 300 млн шт., что будет соответствовать росту в размере 5%. С другой стороны, не в последнюю очередь из-за китайского рынка прогнозируемый объем производства Apple сократится с 190 до 183 млн смартфонов. На фоне возможного эмбарго со стороны США, Huawei накопила складские запасы для непредвиденных ситуаций и скорректировала свои производственные планы. Во втором полугодии китайский вендор сохранит уверенные позиции на внутреннем рынке, что смягчит возможные проблемы на рынках международных. Укрепление позиций Huawei в Китае может отразиться на результатах Xiaomi, OPPO и Vivo, однако у вендоров имеются отличные компенсаторы в Юго-Восточной Азии и Индии.
Стоимость CrowdStrike после успешного IPO превысила 11 млрд долл.
Курс акций CrowdStrike взлетел на 97% в первый день торгов на публичном рынке под тикером CRWD. Этот провайдер ПО для обеспечения безопасности открыл торги на отметке $63,50 после того, как оценил своё IPO в $34 за акцию (что также превысило прогнозы аналитиков, $28-$30).
Акции стабилизировались на 70,6%, увеличив рыночную капитализацию компании до 11,4 млрд долл. — это почти в четыре раза превышает её стоимость в июне 2018 г., когда состоялся последний раунд частного финансирования.
Закрылся первый день торгов CrowdStrike на $58. Таким образом, основанная в 2011 г. калифорнийская фирма теперь стоит примерно столько же, как 37-летняя Symantec, при том, что приносит в 20 раз меньше выручки.
Успешный первый день превратил исполнительного директора CrowdStrike, Джорджа Куртца (George Kurtz), в миллиардера. В солидном выигрыше остались и прочие ранние инвесторы: доля Варбурга Пинкуса (Warburg Pincus) стоит более трёх миллиардов долларов, доля Accel превысила два миллиарда, а венчурные крыло Alphabet, CapitalG, контролирует акции на сумму более миллиарда.
CrowdStrike, чья облачная технология используется для обнаружения и предотвращения вторжений, зафиксировала чистый убыток в размере 140 млн долл. за год, закончившийся 31 января, а выручка её более чем удвоилась, составив 249,8 млн долл.
В интервью после биржевого дебюта, Куртц заявил, что, по его мнению, предложения его компании выделяет на фоне других решений безопасности использование облачных технологий.
«В сфере безопасности не было своей Salesforce, — заявил он. — И мы думаем, что выбрали правильный подход и создали архитектуру, достойную стать таким четвёртым столпом облачных вычислений».
CrowdStrike больше всего известна своим участием в расследовании произошедшего в 2016 г. вторжения в серверы Национального демократического комитета. В числе корпоративных клиентов компании — Credit Suisse, Tribune Media и Amazon Web Services.
Падение рынка графических карт превысило 43%
Глобальные поставки графических карт в начальной четверти 2019 г. значительно просели, сообщает Jon Peddie Research. Несмотря на увеличение поставок в квартальном сопоставлении (+0,3%), относительно I квартала прошлого года спад составил 43,6%. В денежном выражении объем превысил 2,8 млрд долл.
Изменились и позиции ключевых поставщиков процессоров для графических карт – если AMD выросла по измерителю "QoQ", то Nvidia увеличила долю в годовом сопоставлении. Продуктами обеих компаний в настоящее время пользуются не менее 48 различных производителей графических карт. Причем, многие выпускают модели как на чипах AMD, так и Nvidia.
Объем мирового рынка графических карт в 2018 г. достиг 17,11 млрд долл. Прогнозируется, что по итогам 2023 г. его объем способен увеличиться до 17,32 млрд долл.
По подсчетам отраслевых экспертов, начиная с 1981 г. в мире выпущено свыше 2,1 млрд видеокарт.
LG представит ряд новых систем визуализации для бизнеса, включая Micro LED
LG Electronics продемонстрирует свои новейшие бизнес-решения в Орландо (шт. Флорида) на выставке InfoComm 2019 - начиная с Micro LED, прозрачного OLED, Open Frame OLED-дисплеев, и заканчивая полным модельным рядом LED продуктов.
На большом стенде LG будет представлена огромная экспозиция LG OLED Falls – инсталляция из коммерческих Open Frame OLED-дисплеев. Таким образом будет продемонстрирован новый подход к использованию возомжностей инновационных и гибких цифровых дисплеев. Open Frame OLED не используют отдельный источник света, чрезвычайно тонкие и легкие, а также достаточно гибкие, чтобы их можно было согнуть и наклонить на месте установки.
Уникальный Micro LED дисплей компании LG - мировой дебют на рынке InfoComm 2019. Это устройство построено на основе многочисленных микроскопических светодиодов. Они формируют индивидуальные пиксели, которые работают независимо друг от друга для детализации изображения. При размерен менее 50 микрометров каждый светодиод сопоставим с полвиной диаметра человеческого волоса.
В новой серии LAPE от LG установлен специально разработанный гибкий модуль LED дисплея. Он поддерживает настоящую вогнутую и выпуклую кривизну до 1000R, что обеспечивает практически безграничную гибкость конструкции. Тонкая серия LAPE демонстрирует яркие изображения благодаря эксклюзивной технологии LG Dynamic Contrast Algorithm, которая обеспечивает широкий диапазон цветов и глубокий контраст.
Новый 130-дюймовый LED экран серии LAAF легко настроить и установить. Как отмечается, это - идеальная замена проекторам в конференц-залах: на экране есть встроенные динамики и подключения AV для удовлетворения целого ряда бизнес-потребностей. Кроме совместимости с ведущими партнерами, такими как Crestron и Cisco, можно будет дистанционно проводить мониторинг и диагностику дисплея серии LAAF в реальном времени благодаря поддержке программного обеспечения LG Signage365Care.
Новинкой в большом ассортименте широкоформатных дисплеев LG в 2019 году является усовершенствованные интерактивные цифровые платы (IDB) IPS In-Cell Touch Interactive Digital. 86-дюймовая модель серии LG TN3F повышает удобство пользования в залах для переговоров, аудиториях и других пространствах для совместной работы с легким и надежным сенсорным управлением. Эти цифровые платы имеют интуитивную технологию In-Cell Touch, которая использует инновационный процесс прямого соединения для устранения зазора между LCD-панелью и защитным стеклом. Эта комбинация обеспечивает более быстрое время отклика для реалистического опыта написания, идеально подходит для проведения конференций и университетских лекций.
Уровень оснащения твердотельными накопителями активно растет
По данным из отраслевых источников, полученным аналитиками Digitimes Research, глобальный уровень проникновения твердотельных накопителей в 2019 г. способен преодолеть рубеж в 60%.
Продолжающееся падение цен на память NAND делает оснащенные SSD устройства крайне привлекательными. В особенности это касается оснащенных высокоемкими моделями устройств. К примеру, на сегодняшний день 512GB PCIe SSD и 512GB SATA SSD стоят 47 и 45 долл. соответственно. В том же Китае цена на твердотельный накопитель начального уровня (512GB NVMe M.2 SSD) опустилась ниже 58 долл. Цена на накопители емкостью в 1 Тб упали примерно до 120 долл., что уже наводит поставщиков и потребителей на мысли о замене своих традиционных устройств с жесткими дисками.
HP и Xerox подписали соглашение о сотрудничестве
Компании HP и Xerox официально объявили о расширении сотрудничества, в рамках которого будет производится обмен некоторыми технологиями и решениями.
Как отмечается, согласно подписанному соглашению, Xerox будет поставлять устройства печати HP формата A4 и модели базового уровня A3 с прединсталлированным ПО Xerox ConnectKey. В основном речь идет об устройствах, которые базируются на технологиях приобретенных у Samsung в 2016 г. Со своей стороны Xerox обеспечит поставку тонера для обозначенных выше и других продуктов HP.
В рамках нового сотрудничества компании будут развивать направление сервисов DaaS. Xerox получит авторизацию на поставки компьютеров, дисплеев и аксессуаров производства HP. Последняя же в свою очередь сделает доступной облачную платформу Xerox DocuShare Flex доступной с поставляемыми ПК.
Acronis проведет глобальный саммит по киберзащите
Компания Acronis анонсировала проведение своей первой международной конференции по киберзащите - Acronis Global Cyber Summit, которая пройдет в отеле Fontainebleau в Майами, штат Флорида, с 13 по 16 октября. В конференции примут участие партнеры компании со всего мира, разработчики программного обеспечения и ученые для обсуждения проблем совершенствования защиты критически важных информационных активов и систем крупных компаний и малых предприятий.
На конференции будут представлены доклады ряда ведущих экспертов, включая Роберта Эрьявека, выдающегося специалиста в сфере кибербезопасности и ведущего телешоу Shark Tank, удостоенного премии Emmy, Эрика О'Нила, бывшего оперативного сотрудника FBI и автора ряда книг, а также Керен Элазари, всемирно признанного аналитика в области безопасности.
«Учитывая современные тенденции в сфере технологий, а также то, как мы сегодня используем данные, мы можем сказать, что наша отрасль сейчас находится на распутье в деле защиты цифровых активов, – прокомментировала Элазари. – Организаторы конференции Acronis Global Cyber Summit предлагают очень интересный взгляд на будущее индустрии защиты данных и кибербезопасности. Я буду очень рада принять участие в этой дискуссии».
Современные компании сталкиваются с постоянно меняющимся и развивающимся комплексом угроз в отношении своих данных. С 2015 по 2018 год объемы данных, которыми должны управлять предприятия, увеличились с 1,45 до 9,70 петабайт. В то же самое время глобальные убытки от киберпреступности достигли 600 млрд долларов в год]. При этом традиционные системы защиты данных и решения, направленные на обеспечение кибербезопасности, всё хуже справляются с задачей противостояния современным угрозам, что подвергает немалому риску множество организаций по всему миру.
Компания Acronis продвигает идею по интеграции технологий защиты данных и кибербезопасности с целью создания системы полной киберзащиты , обеспечивающей сохранность, доступность, конфиденциальность, подлинность и безопасность данных (SAPAS - Пять векторов киберзащиты). На конференции Acronis эта стратегическая концепция будет поставлена в центр внимания экспертов и лидеров индустрии, которые попытаются определить, каким образом можно обеспечить более эффективную киберзащиту всех данных, приложений и систем.
Для создания более крупной экосистемы, обеспечивающей киберзащиту на основе принципов SAPAS, компания Acronis недавно предоставила доступ сторонним разработчикам к платформе Acronis Cyber Platform. Доступ к этой платформе, который будет предоставлен всем участникам международной конференции по киберзащите Acronis Global Cyber Summit, обеспечивает расширенную поддержку решения для защиты данных и позволяет разрабатывать новые приложения таким образом, чтобы разработчики могли использовать функции и интегрировать своих приложения в масштабной экосистеме Acronis.
Помимо докладов экспертов мирового класса, руководителей и партнеров компании Acronis, на конференции также будут представлены эксклюзивные обучающие лекции для партнеров, уникальные возможности для встреч, направленные на налаживание и укрепление деловых связей, консультации для клиентов и партнеров, а также заседания, посвященные новейшим открытиям в сфере киберзащиты и решениям, предоставляемым компанией Acronis.
Секционные заседания будут учитывать индивидуальные требования сервис-провайдеров, реселлеров, независимых поставщиков программного обеспечения, корпоративных заказчиков, а также представителей малого и среднего бизнеса и помогут им в деле понимания, создания и управления решениями, помогающими справиться с неминуемыми долгосрочными проблемами в сфере защиты данных и кибербезопасности. Секции будут посвящены таким темам как:
«Наше сообщество очень важно для нас, и данное мероприятие воплотит в жизнь стратегическую концепцию SAPAS, которую мы создавали для всех аспектов нашего бизнеса в течение последних пяти лет, – говорит Сергей Белоусов (SB), основатель и генеральный директор компании Acronis. – Мы невероятно рады тому, что у нас появилась возможность собрать всё это воедино и поделиться с участниками нашей экосистемы доверенных консультантов и партнеров».
Apple не оставляет попыток заполучить бизнес 5G-модемов у Intel
Согласно новым сведениям от ресурса Information, компания Apple ведёт переговоры о покупке части бизнеса смартфонных модемов корпорации Intel.
В этой статье утверждается, что Intel пытается организовать продажу этого подразделения по частям. Apple, по слухам, проявляет интерес к германской части этого бизнеса, считающейся самым «лакомым» его куском.
В 2011 г., Intel уплатила 1,4 млрд долл. за подразделение чипмейкера Infineon, этот актив и стал основой её модемных операций. Соответственно, все ключевые активы модемного бизнеса Intel теперь сосредоточены на родине Infineon, в Германии.
Ранее, в апреле, газета Wall Street Journal писала, что Apple думает о покупке модемного бизнеса у Intel, однако, по её информации, на тот момент переговоры не дали каких-либо результатов.
Со своей стороны, Intel признала наличие существенного интереса к её команде 5G, хотя и отметила, что пока рано что-либо анонсировать: «Мы наняли сторонних консультантов, которые помогут оценить стратегические варианты для нашего бизнеса беспроводных телефонов 5G. Мы создали ценность как в нашем портфолио беспроводных модемов, так и в нашей интеллектуальной собственности. Мы наблюдаем значительный интерес к этому бизнесу, но сейчас нам больше нечего сказать».
Несколько месяцев назад, Apple переманила к себе на работу управляющего немецкой модемной командой Intel, Стефана Вольффа (Stefan Wolff), а в феврале дополнительно заполучила ведущего инженера Intel по технологиям 5G. Сама Intel в апреле объявила об уходе из бизнеса 5G-модемов для смартфонов из-за проблем с обеспечением его прибыльности.
Хотя Apple и урегулировала отношения с Qualcomm в этом году, она продолжает разработку собственных модемов для iPhone. Маловероятно, что эта работа принесёт видимые плоды ранее, чем через несколько лет, однако подключение к ней команды из Intel может форсировать события.
Начал работу полностью управляемый сервис ИИ-рекомендаций AWS Personalize
Amazon объявила об общей доступности Personalize — сервиса AWS, который облегчает разработку веб-сайтов, мобильных приложений, а также систем управления контентом и почтового маркетинга, которые предлагают продукты, предоставляют индивидуальные результаты поиска и настраивают маркетинговые «воронки» на лету.
Поначалу, Personalize предлагается только в отдельных регионах AWS, включая US East (Огайо), US East (Северная Виргиния), US West (Орегон), Asia Pacific (Токио), Asia Pacific (Сингапур), и EU (Ирландия). Дополнительные регионы — на очереди.
Впервые компания анонсировала Personalize, в прошлом году на конференции re:Invent. Этот полностью управляемый сервис тренирует, настраивает и внедряет заказные модели машинного обучения в облаке. Он выделяет всю необходимую инфраструктуру, берёт на себя управление обработкой данных, отбором категориальных признаков, а также обучение, оптимизацию и хостинг алгоритмов.
Клиенты предоставляют поток активности из своих приложений и веб-сайтов — клики, просмотры страниц, регистрации и покупки — в дополнение к перечню товаров, которые они хотят рекомендовать (например, статьи, продукты, видео или музыка) и опциональной демографической информация (например, возраст или географическое положение). Они получают результаты через API и платят только за то, что используют.
Amazon взимает пять центов за гигабайт данных, загруженных в Personalize, и 24 цента за час обучения пользовательской модели. Расценки на моментальные запросы рекомендаций определяются на основе количества загруженных запросов, со скидками для более крупных заказов.
Услугами Personalize уже пользуются Domino’s, Yamaha, Subway, болливудский видеохостинг Spuul и свадебная компания Zola.
«Клиенты просили об Amazon Personalize, и мы с нетерпением ждëм, как они реализуют эти сервисы, чтобы порадовать своих конечных пользователей. А самое приятное то, что этим службам искусственного интеллекта, таким как Amazon Personalize, не требуется никакого опыта машинного обучения, чтобы немедленно приступить к подготовке, настройке и развёртыванию моделей в соответствии с требованиями конкретного бизнеса», — заявил вице-президент AWS по машинному обучению, Свами Сивасубраманиан (Swami Sivasubramanian).
Visa запустила блокчейн-платформу для корпоративных платежей Visa B2B Connect
Компания Visa объявила о коммерческом запуске блокчейн-платформы Visa B2B Connect, благодаря которой финансовые организации смогут быстро и безопасно осуществлять крупные трансграничные корпоративные платежи. На первом этапе доступ к Visa B2B Connect получат банки в 30 главных глобальных торговых коридорах. Ожидается, что к концу 2019 г. платформа будет запущена на 90 рынках по всему миру.
«Запуск Visa B2B Connect знаменует собой важную веху в платежной индустрии, новая платформа ускорит эволюцию всей глобальной системы осуществления коммерческих платежей, — сказал Кевин Фален, старший вице-президент по решениям для бизнеса Visa. — Предлагая решение, облегчающее прямые транзакции между банками, мы устраняем трения, связанные с ключевыми болевыми точками отрасли. Visa B2B Connect ускоряет и упрощает проведение платежей, одновременно повышая прозрачность и постоянство данных».
Заявляется, что Visa B2B Connect позволяет упростить и сократить время, затрачиваемое на проведение корпоративных транзакций, давая возможность отправлять платежи из одного банка-участника непосредственно в другой. Используемая платформой функция цифровой идентификации токенизирует конфиденциальную деловую информацию организации, такую как банковские реквизиты и номера счетов, присваивая им уникальный идентификатор, позволяющий упростить проведение транзакций внутри сети.
В числе партнеров платформы присутствуют Bottomline, FIS и IBM. Bottomline и FIS предоставляют клиентам Visa доступ к платформе B2B Connect. Кроме собственного ПО Visa, Visa B2B Connect использует в партнерстве с IBM платформу Hyperledger Fabric с открытым исходным кодом от Linux Foundation. Она помогает повысить эффективность осуществления финансовых транзакций в масштабируемой сети с эксклюзивным доступом.
Белый дом объявил двухлетнюю отсрочку на ограничения, наложенные на Huawei
Как сообщает Reuters, административно-бюджетное ведомство Белого дома (Office of Management and Budget) направило в Конгресс США письмо, в котором сообщает про отсрочку на два года санкций на использование технологий Huawei.
Предполагается, что эта отсрочка позволит американским компаниям альтернативу использования телекоммуникационных решений.
Huawei последовательно отрицает обвинения и, в частности, факт контроля со стороны правительства Китая, военного ведомства и служб разведки страны. Компания даже подала иск, в котором отстаивает неправомерность действий правительства США.
Производитель CATIA и SolidWorks покупает провайдера медицинского ПO за 5,8 млрд долл.
Французский технологический гигант Dassault Systemes согласился приобрести базирующуюся в США компанию Medidata Solutions. Масштабная сделка на сумму 5,8 млрд долл. деньгами призвана расширить присутствие Dassault на рынке программного обеспечения для индустрии здравоохранения. Рыночная стоимость Medidata сейчас составляет 5,9 млрд долл. Dassault согласилась купить её по цене $92,25 за акцию, что немного ниже отметки $94,75, на которой закрылись торги 11 июня.
Эта отрасль, в которой Medidata конкурирует с IBM и Oracle, в 2016 г. имела оборот 8,2 млрд долл., и, согласно прогнозу Grand View Research, будет развиваться с совокупным среднегодовым темпом 12,9%.
Главным предложением Dassault являются решения для 3D-проектирования, наиболее известные из них - CATIA и SolidWorks. В текущем году, компания уже предприняла ряд шагов, нацеленных на диверсификацию её технического и программного бизнеса. Она купила фирму Trace Software International, специализирующуюся на поддержке проектов электрификации и автоматизации, а позднее, в марте, — модельно-ориентированную системотехническую фирму Argoism.
Анонс, сделанный Dassault, продолжает серию крупных поглощений этого месяца. На прошлой неделе, Google купила аналитическую фирму Looker Data Sciences за 2,6 млрд долл., а в этот понедельник Salesforce.com выложила 15,3 млрд за Tableau Software.
ЕС делает первый шаг к развертыванию квантовой коммуникационной инфраструктуры
На форуме Digital Assembly 2019, который проходит в эти дни в Бухаресте, представители 7 стран ЕС — Бельгия, Германия, Италия, Люксембург, Мальта, Нидерланды и Испания — подписали декларацию, в рамках которой предусматривается, что в течение следующих 12 месяцев будут совместно изучаться вопросы разработки и развития квантового компьютинга.
Цель — развернуть квантовую коммуникационную инфраструктуру (Quantum Communication Infrastructure, QCI) на всей территории ЕС в течение следующих десяти лет.
Как отмечается, эта инфраструктура позволит передавать и хранить информацию и данные сверхбезопасно и связывать коммуникационные активы по всему ЕС. Он будет интегрировать квантовые технологии и системы в обычные коммуникационные инфраструктуры и состоять из двух элементов: наземного компонента, использующего существующие оптоволоконные сети связи, связывающего стратегические объекты на национальном и трансграничном уровнях, и космического компонента, охватывающего длинные расстояния по ЕС и другим континентам.
Подчеркивается, что QCI поможет Европе защитить свою критически важную инфраструктуру и системы шифрования от киберугроз, защитить интеллектуальные энергосистемы, систему управления воздушным движением, банки, учреждения здравоохранения и многое другое от взлома. Это также позволит центрам обработки данных безопасно хранить и обмениваться информацией, а также сохранит долгосрочную конфиденциальность государственных данных. Долгосрочный план состоит в том, чтобы инфраструктура QCI стала основой европейского Quantum Internet, соединяя квантовые компьютеры, симуляторы и датчики через квантовые сети для безопасного распространения информации и ресурсов по всей Европе.
Первым сервисом, который будет использовать эту новую инфраструктуру, будет Quantum Key Distribution (QKD), нацеленный на обеспечение отправителя и получателя зашифрованного сообщения безопасным случайным ключом.
Репортаж
Размышления о будущем
Форум интернет-деятелей Украины – главное событие отрасли. Ежегодно iForum собирает сотни экспертов и тысячи участников, которые получают возможность обсудить актуальные тенденции интернет-бизнеса и рекламы, технологий и жизни общества. В этом году конференцию впервые удостоил вниманием действующий президент страны, а количество посетителей, несмотря на усиленные меры безопасности, превысило 13 тысяч.
Александр Ольшанский: «Как стать чемпионами мира? Нужно понять что происходит и предпринять шаги в правильном направлении. Ведь самая ценная функция нашего мозга – прогнозирование будущего»
Одиннадцатый iForum по традиции открыл Александр Ольшанский, глава холдинга Internet Invest и основатель форума. Он посвятил свое выступление влиянию технологий на жизнь людей сегодня и в обозримом будущем, а также поделился мыслями о том, как наша страна могла бы использовать во благо происходящую на наших глазах очередную глобальную технологическую трансформацию.
По мнению спикера, важной составляющей инновационного общества является фискальная политика. Налоговая система либо стимулирует появление и развитие корпораций, продвигающих прорывные разработки, либо подавляет подобные инициативы. А в глобализованном мире это к тому же способствует аккумуляции интеллектуальных и финансовых ресурсов в странах с лучшими условиями. Большинство знаковых для современного человека технологий исходят из США и Японии. Общее между ними – отсутствие налога на добавленную стоимость. Ольшанский полагает, что НДС – это наследие экономики материальных ценностей и в цифровую эпоху он является сдерживающим развитие фактором. Технологические бизнесы вроде Google и Uber не могут появиться в стране с НДС. Потому что все, что они создают, – добавленная стоимость. Для них НДС – это налог с оборота. Он для них смертелен.
«Сегодня в Европе вакантно место страны, которая продает мечту. Украина имеет шанс стать страной, где возможно что угодно. Где комик может стать президентом. Сейчас у нас очень низкий ВВП на душу населения. Чтобы экономика выросла, требуется поменять налогообложение. Необходимо заменить налог на прибыль налогом на выведенный капитал. Нужно отменить НДС и вернуться к налогу на продажу, – говорит Ольшанский. – С массовым приходом биткоина и блокчейна общество потеряет возможность контролировать массив банковских транзакций и перемещения ценностей. С учетом этих реалий надо начать облагать налогами базовые вещи – электроэнергию, воду, квадратные метры, гектары. Это простые нетранзакционные налоги, от которых невозможно уклониться. И та страна, которая раньше реализует это в течение ближайших 10 лет, станет следующим чемпионом мира». Звучит довольно футуристично. Впрочем, в этом году на iForum впервые был сформированный отдельный поток, посвященный технологиям будущего и их влиянию на общество.
Дмитрий Шоломко: «Осенью 2018 г. произошло знаковое событие – с тех пор в Украине более половины запросов к сервисам Google поступает с мобильных устройств. Наибольшую динамику демонстрирует YouTube»
Немало идей, которые еще вчера звучали как фантастика, уже сегодня воплощены в реальность. Об этом, по сути, был доклад Дмитрия Шоломко, директора Google в Украине, члена наблюдательного совета «Укрсиббанк», посвященный цифровому финансовому рынку. По его словам, в нашей стране наступает мобильная эра. Проникновение смартфонов составляет 61% населения и по прогнозам за пять лет количество смартфонов увеличится вчетверо. Число поисковых запросов растет динамичнее, чем интернет-аудитория и в 2018 г. оно увеличилось на 60%. Причем уже больше половины запросов к Google поступает в Украине с мобильных устройств. Своеобразный психологический барьер был преодолен осенью прошлого года.
По оценкам Ipsos, 30% интернет-пользователей в нашей стране покупает онлайн. Для сравнения в Польше 39%, а в Чехии 23%. Между тем, мобильный шопинг у нас предпочитают 11%. Это почти вдвое больше, чем в Польше (6%) и Чехии (4%).
На начало года в Украине в обороте находилось 59,4 млн. платежных карт, по данным НБУ. При этом количество бесконтактных карт за год увеличилось на 44,3% и достигло 4 млн. Объем безналичных операций с использованием карт динамично растет и уже доминирует. В их структуре около трети (35,8%) – это переводы с карты на карту, 32,6% – операции в сети Интернет и 29,3% – расчет в торговых сетях.
По мнению спикера, это свидетельствует о готовности локального рынка к выходу цифровых финансовых решений. Именно поэтому сервис Android Pay (теперь GPay), запущенный в США в сентябре 2015 г., стартовал в Украине на два года раньше запланированного срока – осенью 2017 г. С тех пор количество транзакций в системе выросло в 300 раз и сегодня наша страна входит в десятку по этому показателю.
Помимо бесконтактных платежей GPay предлагает ряд важных для партнеров возможностей: интеграцию программ лояльности, покупку и хранение в системе билетов в кино и на концерты, посадочных талонов, железнодорожных билетов. Также недавно была запущена служба онлайн-эквайринга GPay, в партнерстве с Portmone, Wayforpay и Tranzzo. Главная задача, которую решает GPay, по словам Дмитрия Шоломко, – это предоставить инструмент поддержки и активации онлайн-продаж за счет упрощения процесса покупки. Детальнее ознакомиться с портретом интернет-аудитории и предпочтениями украинских покупателей можно было, посетив презентации аналитических компаний.
Андрей Осадчий: «Количество покупателей в интернете растет не так быстро, как могло бы. Одно из препятствий – вопрос доверия рынку и технологиям. Люди готовы тратить деньги для получения новых впечатлений и эмоций от своих устройств. Но хотят, чтобы эти гаджеты были простыми и облегчали жизнь»
Количество интернет-пользователей в Украине по итогам 2018 г. выросло на 5% и достигло 20,5 млн. человек, по оценкам компании GfK Ukraine. Причем если этот показатель пусть и медленно, но растет, то доля совершающих покупки онлайн не изменилась и осталась на уровне трети всей интернет-аудитории. Камень преткновения тут – вопрос доверия игрокам рынка – считает Андрей Осадчий, заместитель руководителя отдела аудита розничной торговли бытовой техникой и электроникой.
Чаще всего потребители покупают онлайн обувь и одежду. Далее идут электроника, косметика и парфюмерия, детские товары, замыкают список продукты питания. Для последней категории 13% респондентов отметили, что хотели бы приобретать пищу онлайн, но не имеют возможности. То есть спрос тут пока существенно превышает предложение. Особенно учитывая, что согласно статистике на сегодня еда – наиболее значимая статья расходов украинцев.
По данным GfK Ukraine, чаще всего онлайн-покупки совершаются с ноутбуков (50%). Затем следуют стационарные компьютеры (49%) и смартфоны (44%). Последние растут наиболее динамично, но пока, скорее, в дополнение десктопам, а не вместо.
Оплату картой на сайте предпочитают 36% покупателей, 23% выбирают наличный расчет. Как это ни парадоксально, но 14% перечисляют перевод на карточку продавца. Хотя это наиболее рисковый вариант. Также 14% используют наложенный платеж. А вот в кредит покупается лишь 2% товаров. Это гораздо меньше, чем в кирпичной рознице и тут видится еще одно потенциально перспективная ниша. Особенно в части продаж сравнительно дорогих вещей, таких как бытовая техника или мебель, к примеру.
Среди барьеров к оплате картой на сайте покупатели называют отсутствие такой возможности на торговой площадке (26%), опасность расчетов в интернете (10%), высокую стоимость (9%). Почти половина (44%) не хотят делать предоплату. И это, по мнению аналитиков, с одной стороны объясняется исторически сложившимися особенностями, а с другой – поднимает вопрос доверия ритейлерам и банкам.
Свежими данными по мобильной аудитории поделилась Анна Шахдинарян, директор по работе с клиентами Kantar. По оценкам этой компании, работающей на украинском рынке уже четверть века со специализацией на потребителях и медиа, на май 2019 г. в нашей стране три четверти населения так или иначе являются пользователями Интернет. Причем 85% этого количества хотя бы раз неделю выходят в Сеть с мобильного устройства. Закономерно молодежная аудитория более мобильна. Люди возрастной категории 12-39 лет смартфонами пользуются чаще, чем стационарными ПК.
Средний украинский пользователь около 80 раз в день разблокирует смартфон. У него на смартфоне установлено 44 приложения. Хотя в течении суток обычно запускаются не более 15 апликаций. В апреле в ТОП5 по частоте использования входили: Viber, Chrome, YouTube, Gmail и Facebook. С каждым месяцем люди смотрят все больше видео-контента на YouTube. По словам самих пользователей, они тратят на мобильные устройства в среднем 3,6 ч ежедневно. При этом около 80% времени уходит на мессенджеры и социальные сети. В отличие от других медиа, смартфон используется более-менее равномерно в течении дня.
По доброй традиции файлы презентаций жаждущие знаний могут найти на сайте форума интернет-деятелей Украины, а видеозаписи большинства выступлений на канале iForum на YouTube.
Patriot Memory нацелилась на украинский рынок
Американская компания Patriot Memory провела свое первое мероприятие в Киеве, представив продукцию и планы развития.
Выступивший Карлис Луцс (Karlis Lucs), отвечающий за бизнес Patriot Memory в странах Балтии, Северной Европы и Украины, в своем выступлении отметил, компания была основана в 1985 г. тремя выпускниками университета в Калифорнии. Компания изначально занялась выпуском модулей памяти и называлась PDP Systems. В 2003 г. начался выпуск продуктов под маркой Patriot Memory, которая спустя несколько лет стала новым именем и самой компании. “Сегодня у нас три офиса, которые расположены в США, Нидерландах и на Тайване. Там же у нас имеются складские резервы, что позволяет обеспечить быструю доставку товара заказчикам и эффективный сервис. Компания также располагает R&D-центрами во Фримонте (шт. Калифорния) и в Тайбэе (Тайвань). Все компоненты и флеш-накопители производятся на Тайване. Игровые аксессуары выпускаются в Китае”, заявил выступающий.
Карлис Луцс: "В Украине Patriot Memory представлены уже 8 лет, хотя наш бренд здесь пока не очень широко известен"
Карлис Луцс отметил, что одной из стратегических задач Patriot Memory является разработка и производство высококачественных продуктов, которые при этом можно было бы предлагать по разумным ценам. В качестве примера он привел новые продукты - Viper STEEL 4000+ МГц DRAM и Viper VPN100 (чрезвычайно быстрые NVMe SSD) - спрос на которые оказался достаточно высоким, поскольку они были предложены по очень конкурентноспособной цене при высокой производительности и надежности .
В 2007 году Patriot Memory представила собственный бренд нацеленный на аудиторию игроков - «Viper Gaming». “С тех пор Viper Gaming стал синонимом элитной производительности и надежности среди геймеров всего мира. Линейка продуктов Viper Gaming состоит из оверклокинговой памяти и игровой периферии. Все продукты поставляются в трех уровнях решений - начальный, средний и высокий уровень”, сообщил Карлис Луцс.
Бренд Patriot Memory хорошо известен во всем мире, хотя большая часть бизнеса компании приходится на США. Как отметил докладчик, в новых регионах продукты быстро приобретают популярность. “Пример такого рынка – страны Балтии, где за последние два квартала наш бизнес вырос в 2,5 раза по отношению к предыдущим периодам в прошлом году. В обычных ОЗУ и игровых ОЗУ Patriot в этом регионе уже занимает 2-е место. В то время как в SSD, где присутствует огромное количество брендов, мы на третьем месте”, особо подчеркнул Карлис Лус. Компоненты компании широко используются при сборке ПК не только для домашних пользователей, но и в производстве компьютерных систем для государственных предприятий и в коммерческом сегменте.
В странах Балтии, где за последние два квартала бизнес Patriot Memory вырос в 2,5 раза, в сегменте обычных ОЗУ и игровых ОЗУ компания занимает уже 2-е место
Как заявил представитель компании, основным ее продуктом, как это было с самого начала ее основания, остается DRAM. Производитель выпускает широкую линейку различных модулей: DDR2 - DDR3 - DDR4. Основная линейка Patriot Memory в этом сегменте именуется «Signature line». Три основных линейки модулей DRAM - высокоскоростная Viper STEEL, Viper RGB с функцией подсветки и бюджетные Viper Elite/Signature Line. Недавно был выпущен модуль Viper STEEL с самой высокой из имеющихся на рынке решений частотой - 4400 МГц. При этом Viper с подсветкой RGB и с частотой 4133 МГц входит в число лидеров продаж для любителей игр. Для последних, кстати, компания выпускает и игровую периферию - механические клавиатуры, мыши и гарнитуры.
Несмотря на то, что компания концентрирует свое внимание на сегменте DRAM, в число важных продуктов для бизнеса входят и твердотельные накопители. В конце марта Patriot Memory объявила о выпуске сверхпроизводительного VPN100 PCIe NVMe. “Этот продукт уже получил хорошие отзывы - пользователи отлично восприняли наше решение, которое обеспечивает высокие скорости последовательного чтения/записи (3,450/3,000 MB/s) при достаточно низких рабочих температурах (60-65 C). И все это по очень разумным ценам по сравнению с конкурентами”, по словам Карлиса Луцса. Он также отметил, что в портфолио компании три линейки продуктов для хранения данных - массовый продукт Burst (2,5-дюймовые TLC SSD), M.2 NVMe и флэш-память.
В Украине Patriot Memory представлены уже 8 лет, хотя, как отметил представитель компании, бренд здесь пока не очень широко известен. “Мы работаем с двумя международными компаниями - ASBIS и ELKO. Потребителям потребуется определенное время, чтобы детальнее ознакомиться с нашими продуктами. Но ключевой месседж, который мы бы хотели донести, это то, что Patriot Memory - один из наиболее опытных и стабильных американских производителей DRAM, SSD и аксессуаров, с четким пониманием того, как можно предложить рынку продукты отличного качества и по приемлемым ценам”, заявил Карлис Луцс.
По словам выступающего, за последние два квартала продажи компонентов Patriot Memory в Украине показали заметный рост. “Важно отметить, что одним из ключевых приоритетов для нас является предоставление широкого ассортимента продуктов. Под этим я подразумеваю не только обычную DDR3/DDR4 DRAM, но и оверклокинговую DRAM и RGB DRAM. Не только 2,5-дюймовый TLC SSD, но также продукты NVMe. Наконец - не только игровые компоненты, но и широкий ассортимент аксессуаров - механические клавиатуры, оптические и лазерные мыши, гарнитуры, коврики для мышей, подставки для гарнитур и пр.”, отметил он. В сегменте DRAM около 30% продаж компании приходится на линейку Viper (2666 МГц и выше). В нише 2.5” SSD переключение со 120 ГБ на 240 ГБ еще не состоялось, поэтому пока доля в 51% сбыта приходится на первые.
В конце марта Patriot Memory объявила о выпуске сверхпроизводительного VPN100 PCIe NVMe
“Patriot располагает солидной продуктовой линейкой - в каждом сегменте у нас есть качественные бюджетные продукты, интересные дополнения для среднего уровня и отличные решения для энтузиастов. И мы намерены сделать наш бренд известным в Украине, чтобы он входил в число признанных на рынке марок. В течение нынешнего года у потребителей будет возможность ознакомиться с нашими продуктами через различные информационные каналы, розничные и интернет-магазины, чтобы оценить их преимущества и сделать свой выбор”, подытожил Карлис Луцс.
Компании
Looker откроет новый фронт для Google в облачных войнах
Эта новость вызвала повышенный интерес у рыночных аналитиков. Вот как ее прокомментировал Поль Гиллин (Paul Gillin), главный редактор команды микроанализа Wikibon.
Google делает свое крупнейшее приобретение на рынке публичных облаков с намерением получить бизнес-аналитику Looker Data Sciences Inc. за 2,6 млрд. долл.
Сделка должна помочь ускорить усилия Google по улучшению конкуренции с лидерами публичных облачных сервисов Amazon Web Services и Microsoft. Но Google предоставила пока немного информации о том, как она намерена интегрировать приобретенный актив, заявив, что дорожная карта будет развернута после нормативного утверждения.
Google рассматривает приобретение как способ удвоить свое положение в качестве поставщика облачных услуг, а также успех своего облачного хранилища данных BigQuery, которое генеральный директор Google Cloud Томас Курьян (Thomas Kurian) назвал «неотъемлемой частью цифрового преобразования». Добавление Looker позволит предоставить клиентам общую модель данных для всех своих информационных хранилищ, расширенную аналитику и улучшенную способность создавать совместные приложения на основе данных в различных отраслях промышленности.
«Теперь у нас есть комплексное решение, - сказал Курьян. - Клиенты могут принимать данные в пакетном режиме, обрабатывать и предварительно обрабатывать, понимать неструктурированные данные и обслуживать их через Looker как из BigQuery, так и из других источников данных, будь то в облаке Google, в локальной сети или в другом облаке».
Хранилище данных и аналитика становятся новым полем битвы на рынке облачных платформ, поскольку провайдеры пользуются преимуществами быстрой миграции своих клиентов с большими локальными рабочими нагрузками на облачные платформы. Собирая данные клиентов для использования в проектах с большими данными, облачные провайдеры могут продавать более широкий спектр дополнительных услуг.
Объявленная сделка может вызвать волну приобретений и консолидации на рынке облачных больших данных, отмечает Дуг Хеншен (Doug Henschen) из Constellation Research. «Это первый выстрел, который, скорее всего, приведет к тому, что Google купит больше и, скорее всего, получит конкурентную реакцию от Amazon Web Services», - сказал он.
Microsoft вкладывает средства в свою платформу Power BI и предлагает агрессивные цены, «зная, что перенос большего количества данных на облачную платформу выгодно, делает их более гибкими и приводит к постоянным сборам за хранение», отметил Хеншен.
BI-возможности и возможности визуализации Looker являются «отличным дополнением к облачному хранилищу данных BigQuery и новому гибридному облачному предложению Anthos, - заявил Джеймс Кобиелус (James Kobielus), ведущий аналитик Wikibon. - Looker предоставляет Google Cloud многогранное гибкое BI-предложение, которое может объединять данные из различных приложений [SaaS], позволяя пользователям получать данные из любого общедоступного облака или локального источника». Это именно тот вид стратегического приобретения, который нужен Google Cloud».
Looker покупает у Google лидерство, хотя и временное, в гонке за создание наиболее полного набора инструментов для ИИ.
Основанная в 2011 году Looker вырвалась из толпы стартапов бизнес-аналитики, автоматизировав и упростив большую часть процессов извлечения и подготовки данных, которые преследовали более ранние системы BI.
Облачный движок компании может напрямую запрашивать несколько источников, а его платформа визуализации оптимизирована для совместного использования и встраивания в другие приложения.
В сообщении в блоге своей компании генеральный директор Looker Фрэнк Бин (Frank Bien) подчеркнул, что для существующих клиентов и партнеров мало что изменится.
"Эта сделка «символизирует повышенный интерес Google к развитию облачных сервисов, ориентированных на предприятия и бизнес", - отмечает Чарльз Кинг (Charles King), главный аналитик Pund-IT Inc.
У нас в гостях
Олег Арефьев, «Ин Тайм»: «Наш ИТ-департамент сегодня сконцентрирован на сервисах с использованием AI»
Сегодня у нас в гостях Олег Арефьев, CIO «Ин Тайм», победитель BEST CIO 2017 в категории «Транспорт и логистика». Главные темы нашего разговора: важные проекты, реализованные под руководством Олега, первое в Украине внедрение полного решения SAP Cloud for Customer, инновационные технологии в логистике. Но первый вопрос традиционно о том, как наш собеседник начинал путь в ИТ.
Еще будучи студентом колледжа, я начал работу в отделе поддержки при Запорожском филиале компании "Кока-Кола Бевериджиз Украина". Это было в 2007 г. Работа там дала мне хорошее понимание того, что на самом деле представляет собой корпорация и чем она живет. Мои задачи были «около ИТ» и состояли в настройке оргтехники и терминалов, внесении заявок и пр.
Ступенька в карьере была пройдена с окончанием обучения в Запорожском институте экономики и информационных технологий, и следующим этапом карьеры стала работа в интернет-провайдере DiaNet. На этом месте я прошел путь от инженера технической поддержки до технического директора. Построив с нуля нового городского сервис-провайдера – на базе современной технологии пассивно-оптоволоконной сети, работа которого не ограничивалась предоставлением базовой услуги, вскоре я откровенно охладел к «провайдерам». Как я считал на тот момент, мне удалось достаточно хорошо прокачать свой «hard skill» и активно развить «soft skill».
Дальше был «Ин-Тайм»?
Да. В 2015 г. я принял решение развиваться как специалист в крупной компании, и по счастливой случайности оказался в «Ин Тайм». Наверное, это можно считать третьим большим этапом, в рамках которого я был готов пройти от низа до самого верха карьерной лестницы компании.
Несмотря на масштаб организации, ИТ-направление в «Ин Тайм» тогда было разбито на два лагеря: разработка и собственно ИТ-отдел. Последний состоял из нескольких инженеров поддержки и двух системных администраторов, в ряды которых был зачислен и я. Разработка включала в себя в несколько раз больше сотрудников. Они занимались решением, построенным на базе «1С», которое уже было, мягко говоря, при смерти. Обязанность ИТ-директора состояла в одном – быть рефери между двумя лагерями. Недовольство и жалобы со стороны бизнеса на ИТ-составляющие просто зашкаливали. И не удивительно. Сказывалось отсутствие экспертизы у ИТ-сотрудников, документация сводилась к листочку с паролем, описанных и утвержденных процессов попросту не было. Одним словом - бессистемность и хаос.
Моей ключевой задачей на тот момент была стабилизация работы сети и телефонии, а, следовательно, и перестройка важного для бизнеса сервиса – контакт-центра. Отмечу, что в максимально сжатые сроки проекты были успешно реализованы (в том же году), а это качественно отразилось на результатах работы КЦ.
В 2016 г. руководство приняло решение о том, что необходимы кардинальные перемены. Требовалось изменить себя, компанию, подход к клиенту и сервису, и, конечно, ИТ. Первый этап изменений заключался в создании полноценного ИТ-департамента. Я был назначен руководителем отдела системного администрирования и оказался в ситуации, как с «Мафией» у Артема Салищева: «…ни кадров, ни инфраструктуры, ни технологий... бежать за бизнесом и догнать...». Кадры есть. Инфраструктура есть, базово готовы. Но технологии, процессы...
Второй этап изменений – вывод всего ИТ-персонала во внешнюю компанию, а именно Украинские интеллектуальные системы (УИС). По моей личной оценке, это было правильное, но преждевременное решение. На удивление, бизнес, как инициатор, больше всех оказался к такому не готовым…
В УИС зона моей ответственности была расширена – я стал директором департамента ИТ-сервисов. Нашим ключевым клиентом выступал «Ин Тайм», поэтому существенных изменений для команды не произошло, а лично у меня портфель проектов увеличился международными проектами (для партнеров из Казахстана в области облачных платформ и VoIP-сервисов). Субъективно, УИС за полгода дал мне полезного опыта больше, чем «Ин Тайм» за полтора, но это другая история…
Так третья стадия изменений ИТ в компании состоялась в 2017 г., когда команда из УИС вернулась в состав «Ин Тайм», и я приступил к исполнению обязанностей CIO.
Был ли у вас какой-то план, скажем, на 100 первых дней работы на позиции CIO «Ин Тайм»?
Моей первостепенной задачей как CIO было следующее: собрать команду, движущую силу для качественных изменений; разработать и внедрить единую ИТ-стратегию компании, развить единую ИТ-архитектуру, чтобы синхронизировать все решения в сфере ИТ и вывести их на новый уровень эффективности.
Команда была собрана, стратегия до 2020 г. утверждена бизнесом и внедряется, все известные проблемы инфраструктуры устранены; сервисная шина запущена, системы в большей степени интегрированы. Темп сумасшедший, работа кипит.
2017-й стал годом начала качественных изменений. Это было время полной перезагрузки ИТ, обновления инфраструктуры, начала автоматизации складов, разработки новых интерфейсов взаимодействия с клиентами и еще множества интересных вещей для улучшения услуг и сокращения расходов компании.
Постепенно начал налаживаться порядок, появились процедуры, а решения и подходы к реализации приобрели системный характер.
В 2018 г., в условиях дефицита как человеческого, так и финансового ресурса, мы продолжили, не сбрасывая темп, следовать стратегии. Формально CIO в нашей компании – не просто топ-менеджер в сфере ИТ, а локомотив, движущая сила изменений бизнеса. Именно CIO ответственный за цифровую трансформацию. И изменять то, что уже есть, не сломав, достаточно сложно. Поэтому мы тщательно прорабатываем бизнес-процессы, как ключевые в рамках проекта, так и смежные – анализируем и только после согласования со всеми ключевыми участниками, начинаем работы.
Какие важные проекты вам удалось реализовать?
Не секрет, что в 2017 г. мы начали и успешно реализовали первый этап перехода всей сети компании в новую ERP-систему. В прошлом году мы закончили модернизацию front-системы, в результате модуль «рабочего места оператора отделения» был полностью отключен в старой системе. Кроме того, бэк-офис сократил использование старой системы на 90%. В 2019 планируем полный, 100%-ный переход на новую систему. Еще компания перешла на полнофункциональный электронный документооборот. Мы переделали платформу сайта, добавив набор инструментов для департамента маркетинга. Также в 2018 г. нам удалось сформировать центр компетенций и запустить проекты в направление информационной безопасности.
Но среди главных достижений прошлого года я бы отметил два проекта. Первый – «Ин Тайм» стала первой компанией в Украине, внедрившей решения SAP Service Cloud для автоматизации процессов Департамента заботы о клиентах (в 2017 г. мы первыми внедрили решение SAP Sales Cloud). Т.е. на текущий момент — это первое в Украине внедрение полного решения SAP Cloud for Customer.
SAP Cloud for Customer стала платформой для дальнейшего развития сервисов, облегчающих взаимодействие клиентов с компанией и расширяющих их клиентский опыт взаимодействия с компанией. В ходе проекта была организована омниканальная обработка обращений клиентов. Это повысило удобство взаимодействия с клиентами и привело к устранению дублирования проблемных обращений. Автоматизация процесса позволила определить SLA на обработку обращений и привязать KPI сотрудников к их эффективности и производительности. За счет упрощения и сокращения процесса обработки обращений до 5 шагов повысилась производительность сотрудников и снизилось время на обучение персонала. Плюс автоматизация процессов взаимодействия с другими департаментами и отделами позволила снизить загруженность персонала, была обеспечена прослеживаемость обращений и контроль сроков их обработки сотрудниками этих отделов.
По итогам первого полугодия 2019 г. продуктивной эксплуатации системы можно подвести первые итоги работы. Ежемесячно контакт-центр «Ин Тайм» обрабатывает более 60 тыс. обращений клиентов. На текстовые каналы коммуникации приходится 27% всех обращений. Ключевыми источниками являются электронная почта и чат на сайте, также подключены sms, боты и Facebook. На четверть снизилось среднее время обработки телефонных обращений клиентов.
Второй важный проект – это интерфейсы общения с клиентами. В рамках его выполнения реализованы и запущены боты, ключевая особенность которых – использование Artificial Intelligence (AI), автоматизирован динамический IVR для горячей линии КЦ, в результате объем обращений клиентов, которые доходят до оператора-сотрудника, сократили на 40%.
Всем сервисам есть куда расти, развиваться, и еще больше новых проектов будет запущено в 2019 г. Сегодня ИТ-департамент сконцентрирован на сервисах с AI, ведет совместные работы с партнером в области Big Data. Отдельное направление для нас – ряд проектов в области информационной безопасности.
Что сегодня представляет собой «Ин Тайм» с точки зрения кадров?
Сегодня ИТ в компании – это централизованный ИТ-департамент, и я считаю ее лучшей командой за все прошлые годы. Безусловно, мы не можем взять на себя все, поэтому часть задач передана на партнеров. Это скорее не желание, а следствие реального дефицита кадров на рынке труда и утраты прежнего эффекта от схем развития собственных кадров, наставничества. Более того, учитывая любовь ИТ-шников к приравниванию зарплат к курсу доллара, сейчас стало дорого содержать своих специалистов. Тем не менее, мы стремимся к идеальной команде и ключевые компетенции сохраняются за штатными сотрудниками.
Сколько сейчас ИТ-сотрудников в компании?
С 2019 г. штат ИТ в компании – 22 человека, включая управление эксплуатацией, отдел информационной безопасности, отдел инноваций и внедрения, отдел тестирования и сопровождения.
В этом году нам удалось трансформироваться в департамент Цифровых технологий. Часть процессов еще не закончена, но обновленный департамент уже полностью погружен в задачи трансформации бизнеса.
Какие идеи и технологии (инновации) меняют рынок логистики сейчас?
В целом рынок трансформируют две технологии: применение AI и роботизация, в частности обработки груза.
Как эти технологии применяются в логистике?
Сознательно умолчу – очень рассчитываю на отдельную развернутую статью по результатам запуска наших проектов.
А какие из последних “шумных” технологий, с вашей точки зрения, просто hype, пустышки?
Шум из ничего, с моей точки зрения, это криптовалюта. На фоне того, сколько об этом говориться и сколько вкладыается реальных инвестиций.
В «Ин Тайм» вы чаще покупаете готовые решения или разрабатываете собственное ПО?
Мы, в принципе, апологеты open source решений, и, если в конкретном случае такового нет, мы оцениваем разработку собственного или возможность интеграции готового решения. Из практики – единственное готовое решение, которое было внедрено – SAP Cloud for Customer, которое в итоге все равно претерпело ряд доработок. Поэтому наш выбор – разрабатывать собственное ПО, так как в плане развития и изменения бизнес-плана данный вариант самый гибкий и масштабируемый.
И вопрос в заключение - ваш совет другим CIO?
Профессиональный успех в элементарном – решительность в действиях и ответственность за принятые решения. Есть сложные или неинтересные задачи, но и они требуют «возьми и сделай». Но главное – ответственность за принятые решения. У вас не должно быть страха перед ответственностью. Победа или провал – не важно.
Уверен, что у каждого CIO свой путь к успеху, но важно – не потерять себя, не забыть про родных и близких. Будьте проактивными и ответственными лидерами.
Cloud computing
Интеграция облака в бизнес: кейс Caparol Ukraine
«Капарол Украина» — дочернее предприятие концерна DAW, системного лидера инновационных технологий в сфере строительных покрытий и решений для теплоизоляции фасадов. Продукцию компании использовали для оформления множества значимых объектов страны: памятников архитектуры, среди которых Софийский собор, Андреевская церковь и Успенский собор Киево-Печерской лавры, современных жилых комплексов, спортивных сооружений, в том числе НСК «Олимпийский».
Компания частично перешла в облака на рубеже 2014 года, с 2016-го вся ее инфраструктура стала виртуальной. IT-директор «Капарол Украина» Александр Назарчук рассказал, как компания интегрировала облачные технологии в свои рабочие процессы и почему это важно для бизнеса.
Александр Назарчук рассказал о том, как компания интегрировала облачные технологии в свои рабочие процессы и почему это важно для бизнеса.
Шаг 1: Считали цифры и риски
До перехода в облака у нас была своя серверная на некоторое количество стоек, которую обслуживали несколько системных администраторов. В 2014 году пришло время снова обновлять наше «железо», хотя с последнего масштабного апдейта прошло всего два года.
Мы посчитали цифры и поняли, что нам нужно искать облака. Обновлять «железо» раз в несколько лет и постоянно его обслуживать намного дороже, чем арендовать облачную инфраструктуру.
Также мы проанализировали риски. У нас была ситуация, когда из-за поломки кондиционера в серверной «сгорели» наши серверы. Пришлось срочно покупать и настраивать новые. После этого случая мы окончательно решили перейти на облачную инфраструктуру и арендовать вычислительные мощности у GigaCloud.
Шаг 2: Проверили на деле гибкость работы в облаке
Сначала мы перенесли в облака клиентскую и пользовательскую базы данных. Процесс переноса занял три недели.
Затем GigaCloud помог нам развернуть виртуальные серверы и перенести туда нашу систему. Через полгода, когда нам срочно понадобилось переехать в другой офис, мы сэкономили кучу денег на перевозке серверной. Тогда мы поняли на деле, что такое гибкость и мобильность облачной инфраструктуры.
Облачные технологии позволили нам быстро расширить нашу инфраструктуру, не увеличивая штат IT-специалистов. Мы выросли в 10 раз по сервисам, а количество системных администраторов осталось прежним.
Шаг 3: Интегрировали облака в бизнес
С облаком так или иначе работают все сотрудники Caparol Ukraine — от администраторов до кладовщиков и охранников. Например, у нас есть автоматизированный склад с быстрой скоростью отклика. Когда кладовщик со сканером принимает товар, он получает отклик по каждому продукту за секунду, а не за 4-5 секунд как раньше. Охранник на складе фиксирует въезд и выезд машин и передает данные в облака.
Мы достигли глубокой интеграции облака во все бизнес-процессы. Наши продавцы и промоутеры в магазинах и точках сбыта почти все операции проводят через смартфоны. Все уходит в облако — от банального согласования командировки до фотографирования выкладки товаров и акций конкурентов.
Вся наша работа завязана на CRM- и ERP-системах, которые «живут» на облачных серверах. Это отличная внутренняя оптимизация для бизнеса. Она экономит время и затраты, а благодаря бэкапам страхует риски.
Шаг 4: Оценили результаты
Облака дают нам ряд преимуществ:
- масштабируемость,
- катастрофоустойчивость,
- мобильность,
- управляемость.
Все эти преимущества можно измерить в деньгах. Например, посчитать риски по тому, сколько времени не будут работать наши сервисы в случае форс-мажора. Наконец, облака освобождают время на то, чтобы персонал занимался важной работой, а не бесконечным обслуживанием «железа». Это создает дополнительную ценность сотрудникам.
Комментарий провайдера
Сергей Пилипенко
Руководитель отдела Enterprise-продаж GigaCloud
Путь компании Caparol Ukraine в облако был типичным для большинства наших крупных клиентов. Основным стоппером на переговорах была безопасность. На встречах даже звучал вопрос о том, что необходимы гарантии в виде страхования рисков на случай простоя облачной инфраструктуры. Мы убедили клиента, что незачем стремиться возместить возможные риски, когда есть техническая возможность их минимизировать. Так, у нас есть несколько площадок, мы можем разнести или зарезервировать все сервисы. В конечном итоге, это стало ключевым фактором в пользу облака от GigaCloud.
Caparol использует наш сервис CloudVideo, размещая данные видеокамер своих объектов в облаке. CloudVideo включает в себя целый блок аналитических инструментов с возможностью разграничения доступа к данным с видеокамер. Таким образом, решается ряд вопросов, в том числе риск потери данных в случае действий третьих лиц.
Google назвала причины «катастрофического» сбоя в работе её облака
Компания Google предоставила клиентам полный технический анализ «катастрофической» как она её охарактеризовала, аварии, нарушившей 2 июня работу ключевых веб-сервисов на четыре с половиной часа. Пострадали службы на только самой Google, но и пользователей Google Cloud, включая Snapchat, Vimeo, Shopify, Discord и Pokemon GO.
Вице-президент Google по инженерным вопросам, Бенджамин Трейнор Слосс (Benjamin Treynor Sloss), на прошлой неделе принёс извинения, признав, что нормализация ситуации после происшествия заняла гораздо больше времени, чем предполагала компания. Он заявил, что ошибка конфигурации привела к падению трафика YouTube на 10% и Google Cloud Storage — на 30%. Также инцидент затронул один процент из более миллиарда пользователей Gmail.
«Клиенты, возможно, столкнулись с увеличенной задержкой, периодическими ошибками и потерей подключения к экземплярам (инстансам) в регионах us-central1, us-east1, us-east4, us-west2, northamerica-northeast1 и southamerica-east1. Экземпляры Google Cloud в us-west1 и во всех европейских и азиатских регионах не испытывали перегрузки в региональных сетях», – говорится в техническом отчете Google. Самыми худшими оказались последствия для Google Cloud Storage в регионе us-west2, там доля ошибок для корзин достигала 96,2%, и southamerica-east1 – 79,3%. Потери пакетов в Google Cloud Interconnect составляли от 10 до 100 процентов.
Среди попавших под удар служб Google Cloud Platform названы Google Compute Engine, App Engine, Cloud Endpoints, Cloud Interconnect, Cloud VPN, Cloud Console, Stackdriver Metrics, Cloud Pub/Sub, Bigquery, G Suite, региональные инстансы Cloud Spanner и региональные корзины Cloud Storage.
Сильно упрощенное объяснение того, что произошло, звучит так: изменения конфигурации, предназначенные для небольшой группы серверов в одном регионе были ошибочно применены к большему количеству серверов в нескольких соседствующих регионах. Из-за этого данные регионы работали на половине доступных им ресурсов.
Во следующем приближении Google трактует ситуацию таким образом: «Две обычно безобидные ошибки конфигурации и особый программный баг, наложившись, вызвали сбой».
Во-первых, задания плоскости управления сетью и поддерживающая их инфраструктура в затронутых регионах были сконфигурированы так, чтобы останавливаться на время технического обслуживания. Во-вторых, инстансы кластерного ПО, поддерживающего функционирование плоскости управления сетью, были помечены как подходящие для включения в конкретный, относительно редкий тип события обслуживания. В-третьих, в программе, инициирующей события обслуживания, оказалась ошибка, позволяющая одновременно выводить из эксплуатации несколько независимых программных кластеров, в том числе находящихся в разных физических локациях.
Вдобавок, методы поддержания готовности инфраструктуры Google отреагировали на непредвиденную ситуацию парадоксальным образом, вызвав дополнительное снижение производительности работы сети. В отчёте Слосса говорится, что инженеры Google обнаружили сбой уже через две минуты после того, как он произошёл, однако нахождению и устранению причин аварии «существенно мешал отказ инструментов, конкурирующих за использование перегруженной сети».
Свой вклад в разразившийся хаос внесли неполадки в коммуникационных средствах Google, не давая инженерам связаться с пострадавшими клиентами и оценить масштабы инцидента.
В настоящее время Google приостановила свое ПО автоматизации датацентров, отвечающее за перераспределение работ на время техобслуживания. Оно будет вновь запущено после того, как Google убедится, что проблема, вызывающая одновременные отключения в нескольких физических локациях, гарантированно устранена.
«Инструменты и процедуры реагирования на чрезвычайные ситуации Google будут пересмотрены, обновлены и протестированы, чтобы гарантировать их устойчивость к подобным сбоям в сети, включая наши средства для связи с клиентской базой. Кроме того, мы расширим режим непрерывного тестирования аварийного восстановления, включив в него этот и другие аналогичные катастрофические сбои», – подытожила свой отчёт Google. Компания не исключает, что после дальнейшего расследования обстоятельств инцидента будут определены дополнительные действия по повышению устойчивости её инфраструктуры.
Serverless и преграды на пути к нему
Бессерверные вычисления (serverless) попали в тренды — 2019. Эксперты пророчат этой сравнительно новой парадигме статус ключевой для реализации бэкэнда приложений в центрах обработки данных. Однако массовому переходу на serverless препятствуют несколько важных нюансов, о которых рассказали ученые Калифорнийского университета в Беркли. Их мнение интересно, поэтому мы решили поделиться им с вами.
Что такое serverless?
Бессерверные вычисления, или FaaS (Function-as-a-Service) — это разновидность облачных технологий. Они позволяют запускать функции (например, микросервисы, бэкэнд приложений), написанные на языках высокого уровня, прямо в инфраструктуре провайдера. Пользователю не нужно беспокоиться об управлении инфраструктурой и возиться с конфигурациями сервера. При этом он платит только за ресурс, по факту использованный для выполнения кода функции (pay-as-you-go), а не за его резерв (пропускная способность, количество серверов и т.д.), как в других облачных моделях.
Сам термин «бессерверный», конечно же, не означает, что в этом виде вычислений не задействованы серверы (не представляем, как такое вообще возможно). Такое название всего лишь акцентирует внимание на том, что все вопросы, связанные с серверами и инфраструктурой в целом, решаются поставщиком услуги. В то же время разработчики могут спокойно выполнять свою работу, не отвлекаясь на непрофильные задачи.
Serverless-вычисления отличают от облачных три основных момента. Помимо модели биллинга, о которой мы упоминали выше, разница заключается еще и в том, что ресурсы для хранения и вычислительные ресурсы масштабируются независимо друг от друга. Функции работают stateless, то есть не хранят данные о своем состоянии (предшествующих взаимодействиях), и они должны быть хорошо изолированы друг от друга.
Ограничения бессерверных платформ
Несмотря на свое удобство, бессерверные вычисления имеют ряд ограничений. Большинство из них связано с их работой в «режиме» stateless. На stateless-платформе трудно координировать задачи между собой. Например, если функции 2 на вход требуются выходные данные функции 1, она должна уметь отслеживать, когда функция 1 их выдает, что в случае serverless достаточно проблематично. Кроме того, консистентность данных тоже требует соответствующих процессов согласования. Поскольку между облачными сервисами практически нет систем уведомлений, их необходимо реализовать в функциях, что дополнительно усложняет работу программистам.
В зависимости от приложения, функции на бессерверных платформах могут работать медленнее, чем принято считать. Дополнительное время уходит на инициализацию программной среды для запуска функции — например, загрузку библиотек Python и выполнение специфичных для конкретного приложения операций инициализации. Во-вторых, одна и та же функция может запускаться на различном оборудовании с отличающимися характеристиками (например, могут использоваться CPU разных поколений). С одной стороны, вы как пользователь можете не заботиться о ресурсах процессора. С другой — вы не способны предсказать производительность бессерверной среды для работы своих приложений.
Не для всех алгоритмов
Ученые из Беркли провели исследование пяти конкретных приложений, использующих различные алгоритмы, чтобы проверить эффективность serverless-вычислений. Оказалось, что кодирование видео в режиме реального времени, алгоритмы машинного обучения и массивные алгебраические вычисления, которые обычно выполняются на суперкомпьютерах, на бессерверных платформах работали относительно хорошо. Однако алгоритмы MapReduce и их аналоги имели проблемы с распределением данных. Хуже всего serverless показал себя в работе с приложениями баз данных, ориентированных на транзакции и интенсивную запись.
Как улучшить FaaS?
Сегодня разработчикам разрешено указывать только требования к памяти и ограничение времени выполнения своих функций. Однако если бы пользователи могли дополнительно называть конкретные необходимые ресурсы (например, количество GPU, CPU и прочих ускорителей ИИ), результаты работы на stateless-платформах могли бы быть лучше. К тому же оптимальным решением было бы проведение поставщиком анализа кода и предоставление оптимальных ресурсов для функций в автоматическом режиме.
Сервисы хранения, используемые для FaaS, должны иметь возможность автоматически подгонять емкость хранилища и вычислительную мощность ad hoc, тем самым освобождая память, которая больше не нужна, для других задач.
Чтобы убедиться, что коммуникация между функциями не выходит за рамки ресурса, можно выделить больше ядер для обработки данных. Это позволит им обмениваться информацией и сопоставлять данные до фактического запуска вычислений.
Кроме того, несколько облачных функций возможно разместить на одной виртуальной машине. Для каждой можно создать вычислительный граф, благодаря которому наглядно представить взаимосвязь между отдельными функциями и вычислительными этапами. Это поможет оптимально распределить ресурсы.
Отдельно стоит отметить тот факт, что оптимизированных под FaaS процессоров пока не существует. Однако, по словам экспертов, вскоре появится возможность предложить вычислительные устройства, адаптированные к конкретным языкам программирования высокого уровня. В качестве примера они приводят RISC-V и платформy ARM Neoverse.
Ученые также считают, что оптимизировать производительность бессерверных вычислений помогут доменно-специфические архитектуры (DAS) (например, GPU или TPU).
Заключение
Как и у любой другой технологии, у бессерверных вычислений есть свои недостатки. Но это совершенно не означает, что FaaS нежелательно использовать. Все зависит от специфики приложения и целей, которые разработчики ставят перед собой. Критический взгляд на вещи ученых из университета в Беркли вряд ли помешает дальнейшему развитию этой модели. Скорее, наоборот, он поможет ее лучше адаптировать под выполнение своих функций.
Управление предприятием
Стратегии, проблемы, проекты и достижение результатов в осмысленном управлении компаниями
Управление стратегиями, проблемами и проектами представляет собой единый кросс-функциональный бизнес-процесс, который является частью элементов управления любой организацией.
Стратегическое управление
Стратегическое управление является одной из самых важных составляющих осмысленного управления любой организацией. Оно подразумевает целенаправленное планирование и реализацию приоритизированных проектов и программ, которые обеспечивают беспрерывное движение организации. Без этого процесса и выполнения его элементов складывается следующие ситуации:
Управление проблемами и проектами
Процесс стратегического управления является комплексным – он неразделим с процессами управления проблемами и проектами. Компаниям нужно уделять особое внимание всем трем процессам и их взаимосвязи, потому что:
Реализация проектов и управление портфелем
Бизнес оперирует программами. Это означает, что идеи, как правило, реализуются через набор проектов, которые могут иметь разную специфику и фокус: персонал, IT, структура, процесс, финансы и т.д. Для движения организации к запланированной цели программы связывают эти проекты между собой по логике, ресурсам, рискам, ограничениям и проектным целям.
Портфельное управление оценивает инициативы и превращает их в программы и проекты, группируя по типовым корзинам, приоритизируя по целому набору факторов и ограничений. Управление портфелями обеспечивает программы и проекты ресурсами, структурируя в том порядке и в том наборе, который превращает список желаний в реальность.
Система обратной связи, обеспечивающая проекты реальными фактическими данными об их состоянии, дает возможность вовремя корректировать ситуацию и оперативно решать проблемы. Это позволяет людям, принимающим стратегические решения, понимать текущую ситуацию по их выполнению, оценивая степень близости к желаемой цели и внося соответствующие корректировки при необходимости.
Осмысленное движение – это необходимость выживания и развития
Современные компании живут в стремительно меняющихся условиях внутренней и внешней среды. Осмысленное движение – это необходимость выживания и развития. Условия рынка требуют моментальной реакции и короткого процесса «идея – результат – идея». Стремительность и гибкость в реакции требует отлаженной и работающей среды, в которой процессы взаимодействуют со всеми ключевыми элементами, людьми и IT-инструментами управления.
Безопасность
Впечатления от WWDC2019 — Sign In with Apple
Я со своей колокольни “информационной опасносте” хотел бы отметить один из интереснейших анонсов на WWDC, касающийся вопросов приватности и конфиденциальности пользовательских данных — сервис Sign In with Apple. Мы все давно привыкли, что у многих приложений и сервисов при регистрации или входе в приложения есть кнопки «войти через Facebook (Google, Twitter)”. Это очень удобный способ избежать создания очередной учетной записи с логином и паролем, и войти в приложение нажатием одной кнопки. Начиная с осени этого года, во многих приложениях появится похожая кнопка для входа с помощью учетной записи Apple – Sign In with Apple. Я немного поразбирался с этой темой, посетив соответствующие сессии на конференции и почитав документацию, поскольку нам в приложениях это тоже придется внедрять. Как обычно, простая на поверхности функция “подумаешь, кнопку добавить” оказалась гораздо сложнее, если чуть-чуть копнуть.
После внедрения Sign In with Apple для пользователя процесс действительно будет выглядеть просто:
– При входе в какое-нибудь приложение нажать на кнопку Sign In with Apple
– Покажется диалог, в котором будет указано, какую информацию может получить разработчик — имя, адрес электронной почты или же его виртуальную замену.
– После этого нужно будет авторизоваться на устройстве с помощью Touch ID/Face ID.
Все, учетная запись создана, можно пользоваться приложением. Последующие входы в приложение осуществляются по нажатию той же кнопки, без дополнительных запросов — у созданной учетной записи нет пароля, который можно забыть, потерять или который может быть украден. А сама учетная запись Apple ID защищена двухфакторной аутентификацией с кодами на доверенных устройствах или же через SMS. (В учетной записи Apple ID для работы Sign In with Apple требованием будет обязательная активация двухфакторной аутентификации, что рекомендуется включить в любом случае).
Разработчик при этом получит от Apple :
– некий зафиксированный user ID, по которому сможет идентифицировать пользователя в своём приложении. User ID пользователя для разных разработчиков будет разным, что усложнит возможность объединения статистики и попыток идентификации и классификации пользователей.
– Имя пользователя, указанное в профиле Apple ID.
– Адрес электронной почты пользователя (он же – адрес Apple ID). Если же пользователь решит отказаться от передачи реального адреса почты, Apple заведет виртуальный адрес электронной почты, который будет передан разработчику. В последствии Apple будет пересылать почту, пришедшую на этот виртуальный адрес, на реальный адрес пользователя (не читая эту почту). Адрес будет предназначен только для этого приложения.
Никаких других опций в диалоге не будет, и возможности разработчикам получить другую информацию о пользователе — тоже. Сложно требовать у Apple и пользователя данные о его друзьях и интересах, если такой информации у Apple просто нет.
Возможность войти с помощью Sign In with Apple будет доступна в приложениях на всех платформах Apple: iOS (включая iPad OS), macOS, tvOS, watchOS. Apple также предоставит разработчикам библиотеку на JavaScript, что позволит встроить эту опцию в приложения для Android, Windows и на веб-сайтах. Пользовательские впечатления на сторонних платформах будут не такие “бесшовные”, как в случае с устройствами Apple: будет открываться веб-страница Apple, где пользователю надо будет пройти авторизацию и ввести код с доверенного устройства, или код, полученный через SMS. Apple уже объявила, что в приложениях для iOS и macOS App Store, которые используют социальные кнопки для входа, кнопка Sign In with Apple будет обязательной, что ускорит принуждение популяризацию этой опции, как только технология будет официально запущена. Если разработчики не захотят использовать кнопку, тогда придется выпилить кнопки Google/Facebook (и других сторонних сервисов) из приложения. В случае наличия входа только через адрес электронной почты или номер телефона кнопка Sign In with Apple необязательна. (Интересно, как это будет работать для приложений Facebook, Twitter, Google — было бы странно входить в Facebook с кнопкой Sign In with Apple, так что я ожидаю применение исключений в политике.)
Для разработчиков эта технология имеет как преимущества, так и недостатки. Как минимум, это еще один максимально быстрый и потенциально более конфиденциальный вход для пользователя, повышающий конверсию скачавшего анонима в зарегистрированного пользователя. Разработчикам не нужны дополнительные проверки пользователя: если пользователь использует Sign In with Apple для входа в приложение, значит, этот пользователь точно существует, Apple его проверила. Другое дело, что он может оказаться ботом, но даже в этом случае Apple предлагает пользователям получить информацию о том, является ли этот пользователь ботом. Разработчик получит буквально один бит, сообщающий о том, что решили алгоритмы Apple, которые разработала компания для своих онлайновых служб. Обработка данных происходит с помощью машинного обучения на устройстве. Это не конечный приговор (пользователь может быть просто совсем новым), скорее информация “к сведению” разработчику.
Из возможных недостатков можно отметить, что для того, чтобы разработчики могли отправлять письма на виртуальные адреса пользователей, им придется зарегистрировать свои почтовые домены и адреса у Apple. Пользователям это обеспечит отсутствие спама, приходящего через этот виртуальный адрес, но зато в настройках можно будет легко отключить пересылку почты, и контакт разработчика с пользователем потеряется. Для случаев, когда у пользователя уже когда-то была заведена учетная запись в каком-то приложении, и он нажмет Sign In with Apple, система проверит наличие учетной записи через Keychain и, обнаружив таковую, предложит войти с другим адресом почты. Наверняка вскроются подводные камни еще и с синхронизацией существующих учеток на бэкенде, когда пользователи начнут нажимать Sign In with Apple, логиниться в приложение, а потом обнаруживать, что логины получились разные. Особенно весело будет тем пользователям, кто когда-то вошел в приложение через Facebook, а теперь хочет войти через Sign In with Apple – сама компания никаких инструментов миграции для подобных случаев не предлагает.
В чем разница с другими кнопками, и зачем все это Apple, спросите вы? Чисто технически Google, Facebook и другие используют технологию OAuth, а Apple – подобную ей. Но это несущественно, важнее в этом случае другое. Когда пользователь входит в приложение через кнопку какого-нибудь социального сервиса, туда передаётся информация о том, какое приложение и когда используется. У пользователей есть немного контроля над тем, что получит о них разработчик этого приложения: это осуществляется с помощью галочек при входе в приложение, где пользователь укажет права на доступ к данным. При этом никакого контроля над тем, что получает о пользователе Facebook или Google потом из приложения, у пользователя нет. Например, в политике Facebook указано, что приложения, использующие вход через логин сети, могут передавать “информацию об устройстве, посещенных сайтах, покупках, увиденной рекламе и использовании служб”. Бизнес-модель этих бесплатных сервисов предполагает максимальный сбор информации о пользователях и их предпочтениях для того, чтобы в будущем продать рекламодателям услугу по таргетированию пользователей рекламой. Скандалы с Faсebook показали, что компания собирала (и собирает) о пользователях много различной информации, а зачастую еще и в прошлом неконтролируемо передавала эту информацию другим компаниям. Хотя вот директор по управлению продуктами Google Марк Ришер немного обиделся на Apple за то, что компания выставляет логин Google неким злом. При этом согласился, что лучше уж пусть пользователи применяют Sign In with Apple, чем продолжают использовать пароли. В общем, это отдельная большая тема, но если вы в целом интересуетесь вопросами privacy, то вы понимаете, о чем речь. Со своей стороны Apple давно декларирует свою приверженность борьбе за конфиденциальность пользовательских данных, и нет ничего удивительного, что компания решила предложить потенциально более “чистый” метод логина пользователям в интернете (по ходу засунув в колеса Facebook и Google основательный лом). Это механизм против будущих ситуаций, как с Cambridge Analytica, когда данные миллионов пользователей Facebook внезапно оказались не только у Facebook.
Есть и выгода для Apple: пользователям, “подсевшим” на Sign In with Apple, будет сложнее покинуть экосистему Apple, осознавая, что масса сервисов завязана на вход через Apple ID. Да, Apple тоже будет получать информацию о том, какое приложение вы используете на iPhone/Mac/tvOS (она, впрочем, и так это знает). Вопрос выгоды того или иного варианта “кнопки” переходит в плоскость того, насколько вы доверяете Apple вместо других социальных сервисов. Ответ тоже достаточно очевиден: если у вас уже есть учетная запись Apple ID, то, скорей всего, хотя бы в какой-то мере доверяете. Так что Apple просто просит довериться им больше, чем Facebook, Twitter, Google. Цель Apple в данном случае совсем не в том, чтобы собрать о пользователях дополнительную информацию. Компания неоднократно наблюдала за тем, как пользовательская информация утекает с её платформ через сторонние приложения в чужие сервисы, где конфиденциальность этих данных и их обработки оказывается под вопросом и не контролируется Apple. Запретить пользователям регистрироваться в Facebook и сдавать туда свою информацию Apple не может. Но как минимум, компания может дать пользователям опцию минимизировать передачу дополнительной информации в сторонние приложения сервисы, при этом в качестве бонуса снижая повторные использования простых паролей пользователями. Я даже удивлен, что компании понадобилось столько времени, чтобы предоставить такую услугу пользователям. Это вполне в духе современного мира законов типа GDPR, постоянных утечек и непрозрачности алгоритмов социальных сервисов. Это новая реальность борьбы за конфиденциальность, к которой придется привыкать.
Когда проще – не значит лучше
Хакер с псевдонимом GnosticPlayers сообщил о взломе онлайн-сервиса графического дизайна Canva и похищении учетных данных 139 млн. его пользователей, включая имена, адреса электронной почты и сведения о местоположении. Украденная информация также содержала и пароли.
Впрочем, представители Canva поспешили успокоить пострадавших тем, что регистрационные данные были защищены и хэшированы с использованием bcrypt, одной из наиболее эффективных и безопасных техник, доступных на сегодня. Поэтому крайне маловероятно, что кто-нибудь сможет восстановить из украденных данных хотя бы один пароль.
Между тем, как и многие другие сервисы, Canva также дает возможность пользователям создавать учетные записи посредством авторизации через Google. Эта простая в применении технология позволяет авторизоваться на сторонних сайтах с использованием своего логина и пароля Gmail. Google проверяет корректность данных и выдает «цифровой токен» на устройство пользователя и требуемый веб-сайт.
Цифровой токен является доказательством того, что вы – именно тот, кем вы представляетесь. Каждый раз, когда вы подключаетесь к сайту, ваш токен сравнивается с токеном Canva – если они совпадают, вы автоматически входите под своим аккаунтом без необходимости вводить дополнительно пароль.
Проблема заключается в том, что если один из таких токенов украден, то хакер сможет выдать себя за вас. В этом случае он сможет входить в ваши аккаунты с поддержкой Google, потенциально получая доступ к любой конфиденциальной информации, которая в них хранится, с возможностью ее кражи.
Цифровые токены разработаны таким образом, чтобы быть простыми в использовании, но такая простота зачастую представляет собой проблему, с которой сталкиваются при использовании традиционных паролей. Повторное использование одинакового пароля на разных сайтах – это плохая идея: если один из аккаунтов будет скомпрометирован, то все остальные ваши аккаунты с этим же паролем будут подвержены колоссальному риску. Аналогично, если украден токен Google, то другие аккаунты также сильно рискуют.
Чтобы обеспечить максимальную защиту, необходимо для каждого сайта использовать уникальный пароль, рекомендует PandaSecurity. Но это достаточно сложно, особенно когда онлайн-аккаунтов на различных сайтах десятки, а то и сотни. И, несмотря на их простоту использования и немного более высокий уровень безопасности, цифровые токены также могут быть скомпрометированы.
Для обеспечения максимальной персональной защиты (и конфиденциальности), эксперты советуют не использовать цифровые токены для авторизаций. Вместо этого они предлагают использовать «ручные» подключения для каждого сайта и сервиса, которые вы используете.
Значительно упростить процесс авторизации поможет менеджер паролей, который будет автоматически генерировать и хранить уникальный, сложный и трудно подбираемый пароль для каждого используемого сайта или сервиса. Пользователю достаточно запомнить один мастер-пароль для подключения к менеджеру паролей и разблокировки необходимых данных.
Программное обеспечение
Впечатления от WWDC2019 – iOS 13
Продолжаю описывать то, что я узнал во время WWDC о новых продуктах Apple на основе кейноута, других сессий для разработчиков и обсуждений с людьми, которые знают больше, чем я. В этой заметке я собирался проанализировать новости об iOS, включая разделение операционной системы на “для смартфонов” и “для планшетов” (я уже писал раньше про tvOS и watchOS), но что-то пошло не так.
Изменений в iOS 13 даже с пользовательской стороны столько, что по масштабности я бы сравнил это обновление с версией iOS 7, представленной в 2013 году. Тогда, как помнят старожилы, Apple перешла в интерфейсе от скевоморфизма к более сдержанному и “плоскому” дизайну, и подгораниями у критиков по поводу этих изменений какое-то время можно было обогреть достаточно большой мегаполис. Существенные изменения в интерфейсе iOS 13 увеличивают сходство с тем периодом. Темная тема, новые способы отображения контента в специальных карточках, методы взаимодействия с этим карточками, новые визуальные элементы интерфейса, новая цветовая гамма для визуальных элементов — это основательные изменения в операционной системе, которые заметят все пользователи. Сторонним разработчикам займет какое-то время подтянуться за этими изменениями, но сессия про обновления интерфейса приложений для iOS 13 показалась мне одной из самых интересных на WWDC. Темная тема на любителя, хотя мне она в некоторых сценариях использования пригодится. Важно помнить заветы Джобса, что дизайн — это не просто то, как что-то выглядит, а то, как это работает. За кажущимися небольшими визуальными изменениями стоит гораздо больше, чем просто подсветка кнопок.
Главная инновация же, конечно, новый индикатор громкости – наконец-то не перекрывает пол-экрана, рисуется аккуратно сверху, и его еще пальцем можно регулировать! Много ли пользователю iPhone надо для счастья?
Если серьезно, то кроме редизайна системы, из больших новинок я бы еще отметил выделение версии iOS для iPad в отдельное направление, но об этом я изложу свои впечатления в другом посте. Все пользователи заметят и улучшения в производительности, которые обещает Apple, как и в случае с релизом iOS 12 – вещи типа разблокировки Face ID даже в бете, как мне показалось, стали работать быстрее, плюс Apple существенно оптимизировала загрузку приложений. Из разговоров с разработчиками я услышал подтверждения своих мыслей о том, что это одна из лучших конференций Apple за последние годы. Количество изменений, новинок — крупных и мелких — просто зашкаливает и даже в какой-то мере ошеломляет. Какие-то изменения — это то, что нужно было сделать давно, и Apple с ними догоняет («в моем Сяоми это уже было 7 лет назад!»), а какие-то – крутая закономерная технологическая эволюция тех зёрен, которые Apple посеяла за последние годы. Флешки в приложениях Files или набор текста свайпом по клавиатуре, например, попадают в первую категорию, а впечатляющие изменения самой технологии CoreML и обновление моделей ML прямо на устройстве, или же новый ARKit с распознаванием и включением людей в AR-пространство – это определенно вторая часть.
Другие мелкие и зачастую неочевидные улучшение практически в любом приложении в iOS 13 можно перечислять очень долго:
1. Обновленные карты с режимом Street View (которые, правда, даже в Штатах вроде как до конца года еще будут выкатывать, а вот международный релиз в 2020, скорей всего, дойдет далеко не до всех стран). Надо догонять Google, ничего не поделать
2. Полностью переписанное приложение для напоминаний
3. Масса улучшений в Mail для форматирования писем
4. Изменения в Notes в режиме просмотра коллекции заметок
5. iMessage, кажется, становится все больше социальной сетью, получив полноценную поддержку юзерпиков (в том числе и Memoji) и пользовательских имен
6. Наконец-то удобные инструменты редактирования фотографий в приложении Photos (тут тоже догоняют Google)
7. Возможность работы приложений в CarPlay независимо от приложения в iPhone
8. “Умный” заряд аккумулятора: iPhone будет следить за зарядкой аккумулятора и привычками пользователя, и поддерживать, например, ночью уровень заряда на 80%, чтобы потом закончить полный заряд к моменту, когда пользователю понадобится телефон.
9. Изменения в меню AirPlay, где сетевые устройства будут визуально отделены для лучшей навигации.
10. Возможность сделать скриншот длинной веб-страницы в браузере полностью
11. Автоматическое закрытие вкладок в Safari через определенный период (настраиваемый пользователем)
12. Режим низкого потребления данных (видимо, подойдет хорошо для роуминга)
13. Улучшения Siri (Новый и почти человеческий голос, возможность ответов на сообщения прямо через AirPods)
14. Поддержка одновременной записи видео сразу с двух камер, вместе с аудио.
15. API для работы с камерой теперь умеет распознавать текст (например, на чеках)
16. Возможность автоматизации выполнения shortcuts в определенное время или в определенном месте
17. Полностью измененный интерфейс приложения Health, с возможностью видеть все нужные изменения без сложных поисковых запросов.
18. Менеджер закачек файлов в Safari
19. Улучшения в диалоге, с помощью которого можно делиться информацией из разных приложений
20. Возможность разделения данных на свои и корпоративные для ситуаций, когда пользователь приносит свой телефон в компанию (BYOD)
21. Возможность выбора сети WiFi в Центре Управления (вот где революция, кстати)
22. Улучшенный поиск сообщений в Messages
23. Разделение кнопок для переключения между эмодзи и разными раскладками
24. Поддержка “здоровья ротовой полости” в приложении Health
25. Возможность членам семейной учетной записи автоматически подключаться к хотспоту в телефоне
26. Возможность редактирования и поворота видео
27. Отправка звонков с незнакомых номеров автоматически в голосовую почту
28. Новый Find My (как результат объединения Find My iPhone и Find My Friends, плюс совершенно замечательная фича для поиска Маков, о которой я расскажу дополнительно еще детально)
29. Тексты песен в Music
30. Возможность загрузки приложений любого размера через мобильную сеть
И это далеко не все, мне просто надоело перечислять то, о чем я услышал на кейноуте, сессиях и увидел сам на устройствах. Такое ощущение, что Apple несколько лет копила все эти улучшения в отдельной ветке кода, а потом кто-то случайно влил их в релиз.
Есть еще несколько вещей, которые мне хочется выделить отдельно. Формально новые функции HomePod, например, тоже можно записать в новинки iOS, так как умная колонка с ассистентом Siri работает под управлением этой операционной системы:
– Моя главная жалоба на HomePod будет наконец-то исправлена – теперь система научится распознавать голоса разных пользователей, и играть для них музыку, соответствующую их предпочтениям. Если я правильно понимаю, то речь идёт о людях, которые входят в семейную учётную запись, так что это еще один повод навести порядок с учетками, если вы еще не добрались до этого. Доступ к напоминаниям, сообщениям и заметкам на HomePod также будет персонализированными для каждого пользователя.
– Еще одна крутая фишка с HomePod в новой системе — это «передача» музыки с телефона на HomePod или обратно. Речь не просто о трансляции музыки с iPhone на HomePod по AirPlay, это доступно и сейчас. Пользователю достаточно поднести iPhone к играющей колонке, и трек, который играл на колонке, начнёт воспроизводиться на смартфоне (удобно, если вы уходите куда-то). И наоборот, вернувшись, можно поднести играющий телефон с колонке, и музыка уже продолжит играть с HomePod. Мне еще очень хотелось бы, чтобы Apple немного подкрутила работу HomePod с Apple TV, но об этом, похоже, я узнаю только после выхода всех релизных обновлений.
– Не менее удобной штукой в iOS 13 также кажется «общий» доступ к музыке, играющей на iPhone, в наушниках AirPods (и новых PowerBeats). Нужно просто поднести один iPhone к другому, телефоны тут же предложат «поделиться» аудиопотоком в обе пары AirPods (надеюсь, в случае с iPad это тоже будет поддерживаться). Это будет идентичный поток аудио (музыка, подкасты или аудио от фильма), и уровень громкости каждый пользователь может регулировать индивидуально.
С учетом того, что это была конференция для разработчиков, очень сложно отделить анонсы изменений самой операционной системы от изменений в инструментах разработки и новых API — системных вызовах, которые позволяют потом создавать разработчикам новые замечательные приложения. Ведь, по большому счету, многие функции операционных систем на сегодня дублируются у основных вендоров, и привлекательность платформы для пользователя все больше определяют приложения, которые на той или иной платформе присутствуют (или отсутствуют), а также возможности этих приложений. И надо сказать, что в плане новых технологий «под капотом», которыми могут воспользоваться разработчики, Apple тоже доставила. Анонсу SwiftUI разработчики радовались вообще как малые дети в Новый год. Это совершенно новый фреймворк, который позволит разработчикам быстро создавать приложения для всех платформ Apple, начиная от watchOS и заканчивая tvOS. Множество того, что Apple сделала в SwiftUI, позволит получить красивые и удобные приложения, которые выглядят нативными на всех платформах, с поддержкой экранов всех размеров и поддержкой всех последних изменений в самой операционной системе. Это гораздо более удивительная и интересная новость, чем анонс Project Catalyst (ранее известный, как Marzipan – инструмент для портирования приложений с iPad на macOS). Я сам не разработчик, только удачно примазался, но из разговоров у меня сложилось впечатление, что, по сути, в этом году эпоха NeXT закончилась, и начинается совершенно новая и интересная фаза. (NeXT — это платформа компании, которую организовал Стив Джобс, уйдя из Apple. В 1997 году Apple купила NeXT и на базе NextStep создала сначала Mac OS X, а затем и iOS). Чувствуете масштабность изменений, да? Нам же, как пользователям, теперь остаётся ждать, чем нас удивят разработчики на множестве платформ Apple.
Новые функции и возможности. Что важно знать про весенний апдейт Windows 10
Когда выпускается новое общедоступное обновление вместо автоматической установки, Windows уведомляет вас о том, что оно доступно, с помощью сообщения «Загрузить и установить сейчас» и ссылки на панели параметров Центра обновления Windows. Не хотите его установить? Нет проблем. Просто проигнорируйте сообщение, и ваш компьютер останется без изменений. Таким образом, вы можете избежать неприятных и ошибочных обновлений. В любой момент, когда вы хотите установить обновление, просто щелкните по нему и следуйте инструкциям.
Однако есть одна оговорка. Когда ваша текущая версия Windows достигает конца обслуживания - точки, в которой Microsoft больше не поддерживает эту версию - Windows 10 установит последнее обновление функции, нравится вам это или нет. Для пользователей Home и Pro это обычно через 18 месяцев после выпуска текущей версии Windows.
Тем не менее, это означает, что теоретически можно полностью пропустить обновления некоторых функций. Поскольку они выпускаются примерно каждые шесть месяцев, вы можете установить одну версию, отказаться от установки следующей выпущенной, а затем установить еще одну.
Вместе с тем необходимо отметить, что параметр «Загрузить и установить сейчас» применяется только к обновлениям функций, однако все пользователи Windows 10 могут также приостанавливать любые незначительные обновления, которые Microsoft выпускает между большими обновлениями функций, на срок до 35 дней.
Для этого перейдите в «Настройки»> «Обновление и безопасность»> «Центр обновления Windows» и нажмите «Приостановить на 7 дней». Через семь дней вы можете сделать это еще несколько раз, всего пять, таким образом вы сможете задержать его на 35 дней.
Рисунок 1
Обновление за май 2019 года также включает в себя систему безопасности, которая будет удалять проблемные обновления, которые наносят вред вашему ПК. Если ваш компьютер не запускается должным образом после установки обновления, Windows обнаружит проблему и попытается ее исправить. Если это не удастся, он удалит недавнее обновление Windows 10 или обновление драйвера, которое может быть причиной проблемы, и заблокирует повторную установку на 30 дней.
Все это обусловлено громкими и постоянными жалобами: люди не хотят, чтобы их принудительно обновляли до новой версии операционной системы (или даже незначительного обновления для нее), ведь новая версия может быть не готова к прайм-тайм и может быть менее стабильный, чем та, которую они используют. Наконец, вы можете убедиться, что любая новая версия ОС, которую вы устанавливаете, будет, по крайней мере, такой же стабильной и, предпочтительно, более стабильной, чем предыдущая итерация.
Эта, безусловно, является наиболее важной функцией, которая появляется в обновлении для Windows 10 мая 2019 года, но на самом деле вам не нужно устанавливать обновление мая 2019 года, чтобы получить его. Microsoft заявляет, что к концу мая те же параметры обновления будут доступны в Windows 10 версии 1803, обновлении за апрель 2018 года и версии 1809, обновлении за октябрь 2018 года.
В 1903 версии появилось еще одно небольшое, но приятное дополнение, связанное с обновлениями. Вы можете попросить Windows предупредить вас, когда вы хотите перезагрузить компьютер, чтобы завершить обновление, через значок на панели задач. Перейдите в «Настройки»> «Обновление и безопасность»> «Центр обновления Windows»> «Дополнительные параметры» и в разделе «Показать уведомление, когда ваш компьютер требует перезагрузки для завершения обновления», переместите ползунок в положение «Вкл.».
Разделение Cortana и Windows Search
Второе самое важное изменение в этом обновлении Windows, это решение Microsoft, отделить цифровой помощник Cortana и окно поиска Windows. В прошлом, независимо от того, выполняли ли вы поиск голосом или печатали запрос, Cortana вступала в действие, и интерфейс, в котором вы получали результаты, был одинаковым независимо от того, печатали вы или говорили.
Cortana и окно поиска были разделены. Чтобы выполнить поиск в Cortana, вы можете сказать «Привет, Cortana» и произнести запрос, щелкнуть значок Cortana справа от поля поиска и говорить или нажать клавишу Windows + C и говорить. Все остальные поиски выполняются Windows Search.
Получаемые результаты различаются в зависимости от того, выполняете ли вы поиск в Cortana или в Windows. Если вы спросите Cortana, вы получите один конкретный ответ, и Cortana считывает результаты и отображает их на экране. Интерфейс результатов Cortana компактен и прост - текст на черном фоне. Удивительно, но многие результаты не кликабельны. Например, когда вы попросите, чтобы увидеть следующее событие в календаре, Cortana выдаст название, место и время, но не детали. Вы не сможете щелкнуть результаты, чтобы увидеть более подробную информацию, например заметки о встрече.
Рисунок 2 Результаты поиска Cortana отображаются на компактном экране.
С помощью поиска Windows вы получаете более богатый интерфейс результатов поиска, к которому вы привыкли, показывая несколько результатов поиска с вашего ПК и из Интернета. По большей части интерфейс результатов идентичен интерфейсу предыдущей версии Windows с некоторыми косметическими отличиями. Например, верхняя рамка черная, а не белая, а боковая панель Cortana не отображается слева. Но функционально он такой же, как и раньше.
Рисунок 3 Результаты поиска Windows в основном такие же, как и в предыдущей версии Windows 10, с некоторыми косметическими отличиями.
Однако существуют существенные различия, когда вы сначала помещаете курсор в поле поиска, прежде чем начать вводить запрос. Сделайте это, и вы увидите аккуратно организованный экран, который позволяет запускать наиболее часто используемые приложения, открывать последние использованные файлы, открывать временную шкалу и многое другое. Дизайн настолько прост и понятен, что вы можете использовать этот экран.
Рисунок 4 Поместите курсор в окно поиска, и вы увидите этот экран.
Результат? Разделение Cortana и Windows Search имеет глубокий смысл. Как только вы привыкнете к этому, новая настройка упростит поиск в Интернете и на вашем компьютере, а также использует Cortana для выполнения определенных задач.
Лучшая новая функция: Это возможность пропустить установку обновлений и отложить незначительные. Пользователи требуют этого годами. Microsoft наконец-то выполнила их требования.
Самая бесполезная новая функция: приложение «Мой телефон» теперь позволяет вам видеть на экране вашего ПК, что находится на вашем телефоне Android, и взаимодействовать с ним. Это не особенно полезная функция, но даже те, кто хочет ее использовать, могут быть разочарованы, потому что поначалу она будет работать только с несколькими телефонами Samsung и OnePlus и только если ваш компьютер поддерживает режим Bluetooth Low Energy Peripheral. Мало кто захочет и тем более сможет использовать эту функцию.
Самая неожиданная новая особенность: Microsoft и представители технической прессы выдвинули идею об отделении Cortana от Windows Search.
Отсутствует в действии. В очередной раз Microsoft надеялась включить функцию «Наборы» (для группировки файлов из разных приложений на вкладках внутри приложения) в версии 1903, и снова произошел сбой Microsoft. Скорее всего эта функция не будет реализована в ближайшее время, а может быть и никогда.
Скорее всего интерфейс поиска изменится с будущими обновлениями Windows. На конференции Microsoft объявила, что планирует объединить поиск в Bing, Office 365 и Windows. Освобождение Windows Search от Cortana было только первым шагом для Windows.
Ищи и найдешь
С этим обновлением окно поиска становится более эффективным при поиске по вашим файлам, то есть если вы храните файлы в местах, отличных от обычных. Пока не появилось обновление, Windows 10 искала файлы по умолчанию в библиотеках и папках, таких как OneDrive, Документы, Загрузки, Музыка, Изображения, Видео и Рабочий стол. Но если вы хранили файлы в других местах, Windows игнорировала их.
Теперь вам предоставляется возможность поиска в любом месте вашего компьютера. Чтобы включить его, перейдите в «Настройки»> «Поиск»> «Поиск в Windows» и в разделе «Поиск моих файлов» выберите «Улучшенный». Это позволит Windows выполнить поиск по всему вашему ПК. Если есть папки, которые вы хотите исключить из поиска, перейдите в раздел «Исключенные папки», затем нажмите «Добавить исключенную папку» и найдите папку, которую вы хотите исключить из поиска.
Рисунок 5 Теперь вы можете осуществлять поиск по всему жесткому диску, а не только по местоположениям по умолчанию, таким как OneDrive, Documents и Desktop.
Обратите внимание, что поиск по всему вашему ПК потребует гораздо больше усилий и времени. Когда вы включаете «Улучшенный», ваш компьютер должен создать индекс, который может занять 15 минут или более, в зависимости от того, сколько у вас файлов и скорости вашего процессора. Кроме того, поскольку вы будете постоянно индексировать свой ПК, ваш компьютер может снизить производительность - и если у вас есть ноутбук, а вы не подключены к розетке, срок службы батареи может уменьшиться. Поэтому включайте эту функцию, только если вы храните файлы в местах, которые в данный момент не отображаются в результатах поиска.
Другие заслуживающие внимания изменения
Есть также несколько других незначительных изменений, которые стоит отметить в обновлении:
Более чистое меню «Пуск» в чистых установках. Когда вы покупаете новый ПК с установленной версией Windows 10, вы получите более понятное меню «Пуск», которое более узкое и позволяет откреплять целые группы плиток. Это не особенно новаторский дизайн, но он проще.
Вы не можете использовать это новое меню «Пуск» в существующей версии Windows 10, если не создадите новую учетную запись Microsoft. После этого вы сможете использовать новое меню для этой учетной записи, но не для любых других существующих учетных записей на вашем ПК.
Удалите больше встроенных приложений: В предыдущих выпусках вы могли удалить некоторые из них, такие как Solitaire и Weather, но не могли удалить другие. С помощью этого обновления вы можете удалить 3D Viewer (ранее он назывался Mixed Reality Viewer), калькулятор, календарь, музыку Groove, почту, фильмы и ТВ, Paint 3D, Snip & Sketch, Sticky Notes и Voice Recorder, чего вы не могли сделать ранее.
Поддержка RAW: Если вы фотограф, вы знаете, что файлы RAW - это высококачественные несжатые фотографии, которые вы делаете с помощью телефона или цифровой камеры. В основном люди используют файлы JPG, которые меньше, но не настолько хорошего качества. Но те, кто хочет лучшего качества, используют RAW. RAW относится не к расширению файла, а к типу файла - каждая камера имеет свое собственное расширение для файлов RAW, например .NEF для Nikon.
До сих пор вы не могли открыть файлы RAW в Windows. В этой версии Windows 10 вы можете, если вы загрузите инструмент RAW Image Extension из Магазина Microsoft.
Закулисное устранение неполадок: Microsoft заявляет, что теперь Windows может быть самовосстанавливающейся. При этом система «автоматически исправит некоторые критические проблемы на вашем устройстве Windows, чтобы обеспечить его бесперебойную работу», например, настройку параметров для лучшего соответствия конфигурации оборудования и восстановление настроек по умолчанию для критически важных служб. У вас есть возможность позволить Windows сделать это самостоятельно или попросить Windows перед внесением изменений. Перейдите в «Настройки»> «Обновление и безопасность»> «Устранение неполадок» и нажмите «Рекомендуемые настройки для устранения неполадок».
Что нужно знать о версии 1903
Как и в случае обновлений Windows 10 два раза в год, для ИТ-администраторов появляются новые функции. На этот раз выпуски Windows 10 Professional и Enterprise получают новый инструмент безопасности под названием Windows Sandbox. Он позволяет вам тестировать программное обеспечение и веб-сайты в их собственных контейнерах, поэтому, если они опасны, они не могут получить доступ к самой Windows 10. Закройте песочницу, и программное обеспечение или веб-сайт исчезнет.
Если кто-то использует браузер Edge для перехода на ненадежный сайт, Edge запускается на виртуальной машине для защиты от вредоносных программ. Теперь Microsoft расширила эту функцию безопасности за пределы Edge с помощью расширений браузера для Chrome и Firefox, которые будут работать совместно с приложением из магазина Microsoft. После установки, когда пользователь заходит на ненадежный сайт в Chrome или Firefox, он открывается в Edge на виртуальной машине с помощью Защитника приложений Windows Defender.
Windows 10 версии 1903 является серьезной проблемой по одной причине: все пользователи Windows 10 теперь могут контролировать, будут ли они принимать новые обновления функций для ОС и когда они будут. У обновлений Microsoft, выпускаемых два раза в год, есть изменчивая история, так что это отлично подходит для тех, кто заботится о стабильности своего ПК. Пользователи уже давно призывают к этому, и Microsoft наконец-то получила сообщение.
Что касается других изменений, ни один не является революционным. Отделение Cortana от Windows Search имеет смысл и упрощает поиск, особенно поиск на вашем ПК. Но это, вероятно, то, что вы не заметите. В остальном, даже в сочетании они практически являются определением «Мех».
Поскольку возможность отложить обновления или отказаться от их установки также распространяется на Windows 10 версий 1803 и 1809, нет никаких веских причин спешить с установкой версии 1903. Хорошей практикой будет подождать после выхода новой версии Windows 10. Теперь, к счастью, у всех пользователей Windows 10 есть такая возможность.
Интернет
Светлые перспективы 5G
По мере выхода на массовый рынок нового поколения мобильной связи аналитики уточняют свои прогнозы, касающиеся ее рыночных перспектив. На днях состоялась презентация исследования Ericsson Mobility Report, в котором даны и оценки динамики внедрения 5G.
Индустрия с большим интересом следит за первыми проектами на базе 5G. Важно понять, какие сценарии использования этой технологии окажутся ключевыми для привлечения к ней внимания как потребителей, так и бизнеса. Хотя пока таких внедрений немного, тем не менее к концу 2019 года около 10 млн подписчиков должны работать с 5G. А в дальнейшем динамика расширения сетей 5G оценивается как очень высокая. Так к 2024 г 5G-сетей должны предоставить 1,9 млрд подключений. При этом все же основная масса клиентов будут использовать 4G, на которую придется 5 млрд. Оказывается, 45% населения мира будет жить в зоне действия сетей 5G к концу 2024 года. Эта цифра может вырасти до 65%, ведь технология распределения частот позволяет развертывать 5G на частотных полосах LTE.
Что же касается нашей страны, то у аналитиков пока нет ясного видения перспектив 5G в Украине в ближайшие пять лет. Слишком уж сценарии использования 5G далеки от наших реалий, а инвестиции в развитие могут потребоваться весьма значительные. Зато уже используемые у нас технологии 3G и 4G продолжат завоевание рынка: к 2024 г на 4G придется 50%, а на 3G – 42%.
Одной из главных причин внедрения 5G является быстрый рост мобильного трафика: в среднем на 82% ежегодно. Предполагается, что этот показатель достигнет 131 экзабайт в месяц к концу 2024 года, где 35% трафика будет приходиться на сети 5G. В мире насчитывается 1 млрд мобильных подключений благодаря технологии интернета вещей. Согласно прогнозам, эта цифра вырастет до 4,1 млрд до конца 2024 года, где 45% будет занимать массовый интернет вещей. Его будут использовать в жилищно-коммунальном хозяйстве для работы умных счетчиков, в здравоохранении для медицинских приборов и транспортной сфере для обеспечения датчиков слежения.
Среди причин интереса к технологии 5G операторов мобильной связи – ее гораздо большая удельная эффективность. Она должна быть на порядок выше, чем у предшествующих технологий. Поэтом массовых пользователей будет привлекать возможность загружать вдвое большие объемы данных за те же деньги. Кстати, такие тарифные планы уже предлагаются в Южной Корее.
Нужно отметить, что аспектов внедрения 5G очень много, поскольку эта технология весьма разнопланова, поэтому мы будем возвращаться к этой теме. А что вам важнее всего при работе с мобильной сетью, чего не может обеспечить нынешнее поколение: высокая скорость, малые задержки или большая доступность?
Наука и технологии
Скирмионы могут стать хранилищем данных следующего поколения
Ученые из университетов Бирмингема, Бристоля и Колорадо, г. Боулдер, приблизили разработку следующего поколения устройств хранения и обработки данных, используя новейшую науку под названием скирмионика.
Скирмионика фокусируется на использовании свойств нанометровых структур в магнитных пленках, называемых скирмионами. Они вращаются на поверхности магнита подобно крошечным вихрям, и ученые считают, что их можно использовать для гораздо более плотного хранения данных, чем это возможно в настоящее время с использованием существующих методов хранения магнитных данных
Форма этих скирмионных структур означает, что закодированные в них данные также могут передаваться с использованием гораздо меньшей мощности, чем это делается в настоящее время.
Но организовать эти новые структуры таким образом, чтобы они могли хранить и передавать данные, оказалось сложной задачей.
В новом исследовании, опубликованном в журнале Nature Physics, группа британских теоретиков и американских экспериментаторов продемонстрировала способ объединения нескольких скирмионов вместе в структурах, которые они называют «скирмионными сумками», что обеспечивает гораздо более плотную упаковку данных в скирмионных системах.
«Задача улучшения нашего хранилища данных становится все более актуальной, - объясняет Марк Деннис (Mark Dennis), профессор теоретической физики в Университете Бирмингема и ведущий автор исследования. - Нам понадобятся новые технологические подходы, чтобы увеличить объем данных, которые мы хотим хранить на наших компьютерах, телефонах и других устройствах, и сумки скирмионов могут быть путем к этому. Вместо того чтобы использовать последовательности одиночных скирмионов для кодирования двоичных битов, каждый скирмионная сумка может вместить любое количество скирмионов, что значительно увеличивает потенциал хранения данных».
Команда смоделировала свою технику в магнитных устройствах, используя компьютерное моделирование, и успешно проверила ее в экспериментах с жидкими кристаллами.
«Особенно интересно увидеть, как эта технология работает в жидких кристаллах, поскольку она открывает новые возможности для достижений в таких областях, как экраны дисплея, датчики или даже солнечные элементы», - добавляет соавтор, доктор Дэвид Фостер (David Foster) из Бристольского университета.
Скирмионы были первоначально предложены в качестве теоретической модели фундаментальных частиц профессором Тони Скирмом (Tony Skyrme) из Университета Бирмингема в 1960-х годах. Это исследование, финансируемое фондом Leverhulme и Министерством энергетики США, демонстрирует, как чисто теоретические идеи в физике могут привести к инновационным технологиям.
Каждая точка представляет направление магнита: белая вверх, черная вниз. Сумки состоят из трех вихревых комков, которые являются скирмионами внутри сумки
Из архива
Новогодние каникулы с iMac
Продолжая публикацию архивных материалов издания предлагаем вашему вниманию статью из № 1 (168) «Компьютерного Обозрения» от 10 января 1999 г. — обзор легендарного iMac.
Большая коробка появилась в моем доме как раз под Новый год. Редакционное задание, а не подарок от Санта Клауса, но перспектива познакомиться поближе с устройством, наделавшим столько шума в Америке, безусловно, радовала. Теперь, по прошествии недели, могу сказать, что надежды, в основном, оправдались. Итак, все по порядку.
ЗДРАВСТВУЙТЕ, Я — iMAC
В одной коробке расположился системный блок со встроенным монитором, клавиатура, мышь, документация и несколько дисков CD-ROM. Первое, что бросается в глаза, — удобная ручка, позволяющая без всякого риска извлечь 17-килограммовый iMac из упаковки. И вот он — на столе. Полупрозрачный корпус, знакомый по журналам и проспектам, еще более прозрачный, нежели на фотографиях. Клавиатура, мышь и даже кабель питания — все из полупрозрачного пластика цвета морской волны у западного берега Черного моря.
Рекламные ролики преподносят iMac как компьютер, который очень прост в инсталляции и настройке перед началом работы. Самое интересное, что это — действительно так. Все, что требуется — открыть боковую крышку, присоединить к разъему USB шнур клавиатуры, а к встроенному в нее хабу — мышь. Конечно, кабель питания необходимо включить в розетку. Пользователю остается сообщить системе некоторые сведения, например свое имя, местожительство и пр. Наступает время первых восторгов. Как только они пройдут, можно будет приступить к знакомству с iMac подробнее.
КРАТКИЙ КУРС АНАТОМИИ
Что же скрывается в недрах симпатичного корпуса? Если честно, то модифицированный ноутбук Power-Book с 15-дюймовым монитором. Основа компьютера — плата с интегрированными видео и аудиоадаптерами, USB-контроллером. В первой версии компьютера, расположившейся на моем столе, установлены процессор G3 с частотой 233 MHz, 32 МВ оперативной памяти. Они смонтированы на дочерней плате вместе с ПЗУ, что позволяет счастливым обладателям iMac подумать о модификации, если производительность перестанет их устраивать.
Буду до конца откровенным, возможностей расширения у нового Макинтоша немного, так как на материнской плате разъемов нет. Однако память добавить можно: в два гнезда устанавливаются модули SODIMM (для PowerBook G3, работающие на частоте системной шины бб MHz), что позволяет довести объем RAM до 128 МВ. Возможно и увеличение объема видеопамяти со стандартных 2 до 4 МВ модулями SGRAM. Это повысит общую производительность видеосистемы на основе чипсета ATI Rage Не и обеспечит отображение большего числа цветов при высоких разрешениях дисплея.
Максимальный размер изображения, поддерживаемый монитором на основе электронно-лучевой трубки, 1024×768 при частоте вертикальной развертки 75 Hz. При 2 МВ видеопамяти будут отображаться тысячи, а при 4 МВ — миллионы цветов. Видимая область — 13,8 дюймов, что соответствуетстандарту 15-дюймовых мониторов, при весьма умеренной кривизне экрана качество картинки хорошее, а широкие возможности настройки и калибровки позволяют реализовать максимум заложенных в систему преимуществ. На передней панели — отсек 24-скоростного привода CD-ROM, порт IrDA, поддерживающий скорость обмена до 4 Mbps, два динамика под решетчастыми крышками и разъемы для двух пар наушников. Вообще говоря, возможности аудиосистемы лучше оценивать, присоединив качественные колонки к разъему, спрятанному в боковой стенке. Отверстие его крышки достаточно велико, чтобы пропустить через него все необходимые шнуры. В этом же отсеке расположены разъемы Ethernet 10/100 BASE и встроенного модема 56К.
Не ищите сзади или снизу привод для стандартных дискет — его попросту нет. Конечно, если ваша жизнь без дискет немыслима, приобретите его отдельно: как и все остальное оборудование, дисковод подключается через USB-хаб.
РАБОТАЕТ!
iMac симпатично выглядит даже в выключенном виде, но лучше использовать его не в качестве детали интерьера, а по прямому назначению. Как и любой Макинтош, он включается кнопкой на клавиатуре либо ее дублером на передней панели. Какое программное обеспечение входит в комплект поставки? Хороший вопрос, потому что многие, к сожалению, привыкли приобретать программы оптом и со скидкой в 1000%, т. е. на пиратских дисках. Для Макинтоша таких не замечено, поэтому на первых порах воспользуемся тем, чем снабдила нас компания Apple. В футляре вместе с документацией есть четыре диска, два из которых — системные (инсталляционный и для восстановления после глубокого краха), а два — с приложениями. Первый — Kai’s Power Soap SE — популярная программа для ретуширования фотографий, их печати и хранения (о ее Windows-версии еженедельник «Компьютерное Обозрение» уже писал); второй диск — трехмерная action-игра MDK. Кроме того, прединсталлированы интегрированный пакет Claris Works, средства для работы с Internet, программа для факсимильной связи. Кажется, вполне достаточно для первого раза.
Здесь необходимо отойти несколько в сторону от рассказа об iMac с тем, чтобы расставить точки над «i» относительно областей его потенциального использования, ибо без такого отступления последующие рассуждения могут показаться нелепыми. Так вот, производитель позиционирует свой компьютер на рынки образования, домашних пользователей и в качестве дополнения к высокопроизводительным Макинтошам (дабы избежать гетерогенности в сети), например в издательствах для набора текстов. Было бы неправильным использовать его для верстки, видеоредактирования ит. п. Весь набор аппаратного и программного обеспечения разрабатывался именно с прицелом на сферу SOHO и Internet. Рынок систем для образования, за малым исключением элитарных гимназий и колледжей, в нашей стране, увы, не развит, поэтому в число потенциальных покупателей iMac можно записать прежде всего домашних пользователей.
CLARIS WORKS
Будучи интегрированным пакетом, Claris Works способен выполнять практически все задания, которыми пользователи привыкли нагружать офисные приложения. В него входят текстовый процессор, электронные таблицы, система управления базами данных, редакторы растровой и векторной графики, средство создания и показа презентаций — неплохой набор, если учесть, что он позволяет без труда обмениваться данными между программами и поддерживает внешние средства, например электронную почту. Есть одно «но»: пакет не русифицирован и, соответственно, может некорректно обрабатывать лингвистические функции, такие, как сортировка в алфавитном порядке. С этим либо мирятся, если объем подобной работы мал, либо устанавливают более старую, но русифицированную версию (о подробностях лучше справиться в фирме, где вы покупаете компьютер). В качестве альтернативного варианта может быть приобретение продукта стороннего производителя.
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ
При подготовке этого материала я не ставил перед собой цели выяснить производительность iMac, но от одного теста удержаться не смог. Как известно, операции с плавающей точкой очень важны для графических приложений, в том числе и игр. Для сравнения с другими компьютерами требуется кросс-платформенное приложение. обеспечивающее достоверную статистику. В качестве такового был выбран редактор фотореалистических пейзажей Bryce 3D? работающие демо-версии которого доступны на сервере производителя — компании Metacreations. В Тестовой лаборатории нашего еженедельника проводились испытания систем на Pentium II, а дома я запустил рендеринг на своем компьютере, собранном на AMD-K6-233. Для выполнения iMac понадобилось около 15 минут, моей домашней системе — около 25, а тестовой платформе на основе Pentium II 400 MHz — чуть больше 11 минут. Pentium II 300 MHz -немногим менее 15. Таким образом, испытания показали, что производительность iMac 233 MHz на операциях с плавающей точкой примерно соответствует производительности системы на Pentium II 300 MHz.
В будущем, с появлением на украинском рынке новой версии iMac, мы планируем провести полномасштабное тестирование, о результатах которого непременно сообщим.
ФАКСИМИЛЬНАЯ СВЯЗЬ
Не открою Америки, если скажу, что встроенный факс-модем предполагает как минимум три способа его использования: в качестве простого номеронабирателя, для приема и передачи факсов и работы в Internet. О наборе номеров из базы данных контактов говорить особо не стоит, эта функция работает даже в пятидолларовых модемах, купленных на радиорынке. Об Internet речь пойдет особо, пока же — о факсимильной связи.
Такая возможность позволяет домашнему пользователю или сотруднику малого офиса обойтись без приобретения еще одного устройства. Кроме того, не требуется принтер для предварительной распечатки документов. В комплект поставки iMac входит программа FAXstf. С ее помощью можно не просто отправлять факсы, подготовленные в других приложениях (все тот же Claris Works), но и оформлять титульные страницы и компоновать короткие сообщения. Полученные и отправленные факсы хранятся в соответствующих папках, возможна отложенная отправка, в общем — все, как и положено для программ такого рода.
Меня больше интересовали практические аспекты. Известно, что весьма малое число модемов корректно обрабатывают сигналы отечественных АТС «занято», поэтому отложенная отправка с их помощью весьма затруднена. Надо отметить, что с тестом на прием и отправку факсов iMac справился на отлично — сигнал «занято» он воспринимал, как и положено, скорость передачи при нормальном качестве была 9600 bps, причем другой аппарат был подключен через офисную мини-АТС, что, согласитесь, весьма характерно. Максимальная скорость работы модема в режиме факса составляет 14,4 Kbps.
РУСИФИКАЦИЯ
На компьютере, который был предоставлен мне для ознакомления, проинсталлирован свободно распространяемый русификатор cRussified 2.1. Не берусь обсуждать его достоинства и недостатки — с точки зрения пользователя, он меня абсолютно удовлетворял, корректно выполняя возложенные на него функции. С cRussified поставляется и несколько шрифтов с кириллическими символами. Существуют другие программы русификации как сторонних производителей, так и Apple, локализованной версии MacOS 8.x пока нет. Более подробную информацию можно прочитать на английском языке на сервере www.macintosh.ru, там же находятся ссылки на соответствующие ресурсы Сети и подробные пошаговые инструкции.
Обратите внимание на то, что на системных дисках CD-ROM инсталлятора программы русификации нет, поэтому будьте внимательны при восстановлении ОС — добавлять поддержку русского языка придется самостоятельно, держите соответствующие файлы на жестком диске, дабы не загружать их из Internet.
INTERNET
Существует неофициальное мнение, что iMac расшифровывается как internet Macintosh. Действительно, подключение к Сети потребовало всего несколько минут. Для этого, кроме предустановленных Netscape Navigator и Microsoft Internet Explorer, есть приложение, настраивающее систему. Оно вежливо спрашивает, есть ли у пользователя договор с провайдером услуг доступа, и предлагает ввести некоторые сведения: телефон дозвона, пароли,адреса электронной почты и пр.
Для проведения испытаний я открыл тестовый вход в компании IP Telecom — одной из немногих, обещающих скорость соединения до 56 Kbps (в случае, если АТС соединены цифровыми каналами). Как это ни удивительно, но никаких дополнительных операций по настройке производить не потребовалось: я заполнил поля в программе настройки, и модем по окончании процедуры начал дозваниваться к провайдеру. Скорость связи колебалась от 44 до 32 Kbps в разное время суток, однако следует учесть, что АТС, с которой я звонил, соединена с другими только аналоговыми каналами.
Американские пользователи не испытывают проблем с языком. Я вынужден быть неоригинальным, напоминая, что большая часть ресурсов Internet — англоязычные. Поэтому никаких дополнительных действий по конфигурированию приложений для них не требуется. Как же быть тем, кто хочет читать информацию на русском и пользоваться электронной почтой? Не могу дать рецептов на все случаи жизни, однако рекомендую устанавливать в параметрах броузера один из шрифтов, в котором есть кириллические символы (справьтесь у продавца, какие именно из инсталлированных на вашем компьютере таковые содержат), и использовать кодировку КОИ-8.
Для домашних пользователей наиболее интересными (после, собственно, получения информации) являются чат и сетевые игры. Я опробовал две чат-системы: русскоязычную по адресу www.chat.ru и англоязычную Yahoo!. Проблем с кодировкой кириллических символов не возникло. Сетевые игры можно условно разделить на две категории: обмен данными через Internet между «традиционными», например Quake, и основанными на Java. За полчаса я с удовольствием выиграл 400 виртуальных долларов в казино Yahoo!, но для корректной работы апплета потребовалось изменить настройки виртуальной машины Java.
Следующие в табеле о рангах приоритетов — потоковые аудио и видео, однако они требуют быстрого соединения с провайдером и хороший внешний канал. Скорость в 40 К позволяла нормально слушать стереофонические радиопередачи FM-станций из Нью-Йорка и отрывки музыкальных композиций на сервере, торгующем дисками CD. О видео, даже минимального размера, говорить трудно — процесс буферизации занимает много времени, но, например, новости в таком режиме просматривать можно.
В Америке распространены кабельные модемы (еще одна причина появления разъема Ethernet в домашнем компьютере), которые обеспечивают нормальную скорость передачи данных для показа видео в реальном времени. В качестве приложения можно использовать бесплатную 30-дневную пробную версию RealPlayer G2, загружаемую с сервера www.real.com.
Электронная почта и группы новостей позволяют общаться в режиме off-line для экономии средств. Эпистолярный жанр, к сожалению, постепенно приходит в упадок, вытесняемый набором из сленговых выражений, комбинациями из знаков препинания для изображения эмоций и обрывков фраз докомпьютерной эры. Опробованное приложение Microsoft Outlook Express нормально справлялось с перепиской на русском языке в кодировке КОИ-8. Вместе с тем, следует учитывать, что электронная почта -дело тонкое, поскольку зависит еще и от настроек серверов, через которые она доставляется. Возможно, вам придется найти дополнительные программы для перекодировки полученных сообщений.
ТЕПЛЫЕ СЛОВА В МИНУТЫ РАССТАВАНИЯ
Ничто не вечно под луной. Новогодние каникулы подошли к концу, скоро iMac, к которому я успел привыкнуть, уедет и будет ожидать своего настоящего владельца. Хочется пожелать ему успехов в освоении своего нового друга. Я посоветовал бы ему сразу докупить еще как минимум 32 МВ оперативной памяти и обновить операционную систему до версии 8.5 -тогда он сможет почувствовать себя владельцем настоящего мощного домашнего компьютера. Выбирая провайдера услуг доступа к Internet, обратите внимание не только на скорость соединения, но и на его внешние каналы. Да, и напоследок, — тайная кнопка для аппаратного перезапуска системы в случае глубокого зависания находится все под той же боковой крышкой между разъемами Ethernet и модема, она отмечена треугольником, но, надеюсь, последним советом вам никогда не придется воспользоваться.
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