От редактора
Итоги недели: квартальные отчеты; еще один миллиардный проект; «розетка»; в ожидании iPad mini
Уходящая неделя была богатой на события и местами, увы, не очень приятные события…
Прежде всего обратимся к итогам квартала. Как раз в эти дни многие компании объявили финансовые результаты. И прошедший квартал принес весьма неплохие результаты для многих вендоров.
Так Google рапортовала о получении дохода 10,65 млрд долл., улучшив результат прошлого года на 24%. Прибыль компании достигла 2,89 млрд долл., что также больше, чем в 2011 г., когда показатель был 1,8 млрд долл. Значительную часть выручки Google, по-прежнему, получает за счет рекламы, при этом доля мобильной рекламы увеличивается.
Компания Microsoft также сообщила о позитивных итогах своего третьего финансового квартала 2012 г., который завершился 31 марта. Ее доход за этот период был рекордным и составил 17,41 млрд. долл – за год был зафиксирован рост в 6%. Чистая прибыль составила 5,11 млрд. долл. Немного подкачало подразделение, которое занимается игровыми приставками, но в целом квартал был весьма успешен. «Молодые и рьяные» хоть и догоняют, но запас прочности у софтверного гиганта весьма существенный.
Компания Intel также, хоть и испытывает прессинг, но обороты не уменьшает. В прямом и переносном смысле. Ее квартальная выручка составила 12,9 млрд долл., а чистая прибыль – 2,7 млрд долл. При этом на второй квартал прогнозируется оборот 13,6 млрд долл. Пол Отеллини, глава компании, уверен, что год 2012 будет вполне успешен для Intel
Из нашумевших событий уходящей недели стоит отметить заявления руководителей-основателей уже упоминавшейся выше компании Google. Сергей Брин в интервью Guardian заявил, что, с его точки зрения, Facebook и Apple следует отнести к числу главных врагов свободного Интернета. По его мнению, принципы открытости и всеобщего доступа к информации, лежащие в основе Интернет, подвергаются сегодня серьезной угрозе. Виной тому закрытость платформ Facebook и Apple. «Когда существует слишком много правил, это тормозит инновационный процесс", — прямо заявил Брин.
Сооснователь главного поисковика планеты таким образом сам открыл большую тему для полемики. Буквально спустя пару дней технический директор "Яндекса" Илья Сегалович на страницах все той Guardian упрекнул самого Брина в двойных стандартах. ОС Android он назвал "странным сочетанием открытости и неоткрытости". Он также «прошелся» и по браузеру Chrome, озвучив открытый вопрос Брину: «если браузер становится платформой, то поиск по умолчанию почему-то всегда ваш?».
На днях другой основатель Google Ларри Пейдж также удивил публику своими высказываниями. Выступая свидетелем в суде, где рассматривается иск Oracle к Google по поводу нарушений прав интеллектуальной собственности на Java, он заявил, что операционная система Android является очень важным активом для Google, однако не является решающим для бизнеса компании в целом. И как же теперь, после этих слов, быть всем тем партнерам, которые инвестируют миллиарды в производство железа, работающего на платформе Android?
Думаю, еще не один раз основатели Google, как Пейдж, так и Брин, будут комментировать свои «апрельские тезисы». Но от этих событий перейдем к другим.
На минувшей неделе пришло известие о проекте, который основал легендарный Степан Пачиков. В 90-х была очень известна его компания ParaGraph, которая разрабатывала и системы распознавания для Apple Newton, и приложения для виртуальной реальности, а в конце концов была куплена Silicon Graphics. Так вот, его проект Evernote, запущенный в 2005 г. и предоставляющий сервис синхронизации и поиска веб-заметок, в рамках очередного раунда инвестиций, получил 100 млн. долл. И по результатам этих инвестиций суммарная стоимость компании составила 1 млрд. долл. В общем, не одним Instagram живы…
Evernote проект сугубо американский и предполагаю, запусти его в России, Пачиков вряд ли смог бы добиться столь впечатляющего результата. Последние события в Украине - еще одно тому подтверждение. Происходившее на днях с интернет-магазином Rozetka.ua, можно оценивать по разному, можно пытаться найти разную подоплеку и причины в том, что произошло, но ясно одно. О каких-то существенных западных инвестициях в украинский бизнес, работающий в данном сегменте, можно забыть на годы. А движение украинских стартапов получило серьезный урок. И не стоит удивляться, если наши соотечественники в ближайшее время будут запускать свои проекты в Кремниевой Долине или где-нибудь в Прибалтике, а не на Киевщине или Львовщине. Я уже не говорю о развитии e-commerce в наших реалиях, а тем более про судьбу украинского хостинга (и гибридных облачных технологий) после всех эти событий… Хотя Налоговая отрицает то, что какие-либо компьютеры были изъяты, но сайт Rozetka.ua два дня фактически был парализован и только сегодня, в субботу, начал нормально отдавать страницы. Надеюсь, что компании Владислава Чечеткина удастся восстановить нормальный режим работы в ближайшие дни…
Ну и чтобы не завершать колонку уж совсем на столь пессимистической ноте, в завершение предложу традиционную тему – акции Apple. Последнюю неделю они падали. Да, и такое случается, и это, нужно признать, совершенно нормальное явление. Вопрос только что к этому привело биржевых игроков – потенциальный выпуск iPad Mini или готовящийся анонс нового Samsung Galaxy (запланированного на 3 мая)? Думаю, что настоящие причины мы узнаем в ближайшее время, а также продолжим наблюдать за развитием котировок.
Новости
Квартальные убытки AMD достигли $590 млн
В I квартале 2012 г. AMD получила доход в размере $1,59 млрд, что на 2% ниже прошлогоднего показателя. Убытки компании достигли $590 млн или 80 центов на акцию против $510 млн прибыли (68 центов на акцию) годом ранее.
Выручка от продажи процессоров снизилась на 8% по сравнению с предыдущим кварталом, из-за сезонных колебаний спроса, и практически не изменилась по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года. Показатели графического подразделения напротив, остались на уровне IV квартала 2011 г., но снизились на 7% за год.
В текущем квартале AMD надеется улучшить финансовые показатели, чему должен поспособствовать выход гибридных процессоров нового поколения Trinity. 32 нм чипы получат по два или четыре процессорных ядра Piledriver, встроенный контроллер памяти DDR3 и графический чип Radeon HD 7000 с поддержкой DirectX 11. Анонс этих процессоров для ПК и ноутбуков ожидается в мае.
Проект Степана Пачикова Evernote оценен в 1 млрд долл.
Сервис заметок Evernote, по информации некоторых источников, в ходе очередного раунда финансирования привлек $100 млн от группы инвесторов, возглавляемых фондом Meritech Capital Partners. Таким образом, общая стоимость Evernote может быть оценена в $1 млрд.
Предыдущий раунд финансирования компании состоялся в середине 2011 г., когда сервис привлек $50 млн от фонда Sequoia Capital. Всего же за свою историю, до нынешнего раунда, он получил $95,5 млн.
Сервис заметок был запущен в 2006 г. россиянином Степаном Пачиковым. Сейчас существуют версии программы для Windows и OS X, а также приложения для iOS, Android, Blackberry и Windows Phone 7. К концу прошлого года в Evernote было зарегистрировано 20 млн пользователей, их количество ежемесячно растет на 40 тыс.
Amazon открывает AWS Marketplace
Компания Amazon открыла для пользователей своих «облачных» сервисов Amazon Web Services магазин приложений AWS Marketplace. Здесь можно быстро найти и купить программы, установить их для своей учетной записи всего одним щелчком мыши, либо настроить все нужные параметры через привычную AWS Console.
В AWS Marketplace представлены продукты ведущих вендоров, CA, Canonical, Couchbase, Check Point, IBM, Microsoft, SUSE, Red Hat, SAP, и Zend, и приложения с открытым кодом, в том числе Wordpress, Drupal, и MediaWiki. Здесь имеются хранилища, сервера, базы данных, инструменты кэширования и безопасности, бизнес-приложения, в том числе системы управления контентом, управления проектами, работы с клиентами, е-коммерции, пр. Для каждого приложения есть описание, обзоры других пользователей, пр.
AWS Marketplace поддерживает разные модели оплаты: некоторые программы предоставляются бесплатно (взимаются только платежи за AWS инфраструктуру), некоторые — с оплатой по факту использования, по подписке, пр.
В основу ИТ-инфраструктуры аэропорта Донецк легли решения Cisco
В конце апреля начнет работу реконструированный аэропорт в Донецке. Его пропускная способность увеличилась в 10 раз – до 3 тыс. человек в час. В ходе реконструкции были построены новые взлетно-посадочная полоса, перроны и самая высокая в Украине аэродромно-диспетчерская вышка. Также был реконструирован старый терминал и возведен новый. Теперь аэропорт сможет обеспечивать посадку и взлет самолетов при любой погоде, даже в условиях практически нулевой видимости, что приведет к сокращению задержек рейсов из-за погодных условий.
Гибкая, масштабируемая, интеллектуальная сетевая платформа аэропорта, обеспечивающая быстро реагирующую сервисно-ориентированную среду, построена компанией «ДИСС» c применением решений Cisco. В частности, оборудование и технологии Cisco использовались при создании локальной вычислительной сети, беспроводной сети Wi-Fi, системы телефонной связи и системы отображения и управления медиаконтентом.
Локальная вычислительная сеть, ставшая надежной транспортной платформой для передачи данных, рассчитана на подключение более 4 тыс. портов доступа. Уровень ядра сети реализован на базе коммутаторов Cisco Catalyst серии 6500. Для обеспечения надежности и доступности сети коммутаторы ядра были объединены в виртуальное шасси с помощью технологии VSS. Кроме того, использовалась технология обеспечения непрерывности передачи трафика семейства NSF/SSO, оптимизированная для обработки как одноадресного (unicast), так и многоадресного (multicast) трафика.
Для обеспечения устойчивого Wi-Fi-покрытия внутри здания аэровокзала и на прилегающей территории было установлено 120 точек доступа Cisco Aironet 3502E и Cisco Aironet 1522AG. Централизованное управление беспроводной сетью обеспечивает система Cisco Wireless Control System. Точки доступа и контроллер беспроводной сети поддерживают технологию Cisco CleanAir, которая позволяет осуществлять быстрое обнаружение радиопомех и последующую оптимизацию зоны охвата беспроводной сети. Безопасность беспроводных сетей обеспечивается при помощи устройства Cisco Mobility Services Engine совместно с точками доступа, работающими в режиме мониторинга.
Система телефонной связи, обеспечивающая качественную голосовую связь между отдельными помещениями аэровокзала, а также выход в городскую телефонную сеть общего пользования построены на базе платформы унифицированных коммуникаций Cisco. Обработка вызовов осуществляется с помощью системы Cisco Unified Communication Manager 8.0. Для эффективного управления контактами клиентов применяется интегрированное решение Cisco Contact Center Express. Помимо использования цифровых IP-телефонов, в системе предусмотрена возможность подключения аналоговых телефонных аппаратов, для чего применяется шлюз Cisco VG224.
Для выведения мультимедийной информации на мониторы в режиме реального времени применено решение Cisco Digital Media Signage. Для его реализации было использовано более 200 цифровых медиаплееров Cisco Digital Media Player серии 4000 и LCD-мониторов Cisco Professional с диагональю 32", 40" и 52". Единое управление плеерами и изменение параметров предоставления контента осуществляется посредством компонента Cisco Digital Media Manager.
Впервые в мире Cisco Digital Media Signage была интегрирована с системой отображения полетной информации (Flight Information Display Systems). Система получает текущую полетную информацию из центральной базы данных аэропорта и передает ее на мониторы. Интеграция выполнена таким образом, что при отсутствии информации о полетах мониторы используются для вывода различных объявлений и рекламы.
«Украинские аэропорты все чаще сталкиваются с острой необходимостью модернизации инфраструктуры: внедрения передовых информационных технологий, повышения качества обслуживания пассажиров и авиакомпаний. Использование инновационных решений Cisco позволяет добиться сбалансированности прибыли и операционной эффективности», – считает региональный менеджер Cisco по вопросам взаимодействия с госорганами Валерий Фищук.
Квартальный доход Microsoft достиг рекорда – 17,41 млрд. долл.
Компания Microsoft сообщила об итогах своего третьего финансового квартала 2012 г., который завершился 31 марта.
Оборот софтверного гиганта за этот период был рекордным и составил 17,41 млрд. долл – за год был зафиксирован рост в 6%.
Операционная прибыль увеличилась на 12% – до 6,37 млрд. долл., а вот чистая прибыль немного уменьшилась – на 2% до 5,11 млрд. долл.
Подразделение Microsoft по разработке Windows показало рост выручки на 4% – до 4,62 млрд. долл.
Направление серверных решений выросло на 12% до 4,57 млрд. долл.
Продажи онлайн-сервисов увеличились на 6% до 707 млн. долл.
Подразделение по работе с корпоративными клиентами также сообщило о росте доходов на 9% до 5,81 млрд. долл.
А вот направление игровых приставок Microsoft показало снижение суммарных продаж на 16% до 1,62 млрд. долл.
Квартальные продажи Nokia за год упали на 3 млрд евро
Компания Nokia сегодня опубликовала финансовые итоги I кв. 2012 года.
Сообщается, что оборот производителя составил 7,4 млрд евро, тогда как год назад за тот же период он достигал 10,4 млрд евро, а в последнем квартале 2011 г. этот показатель был 10,05 млрд евро.
Операционные убытки достигли отметки 1,3 млрд евро — существенно выросли за квартал с 440 млн евро. При этом год назад операционная прибыль составляла 439 млн евро.
Если за три последних месяца прошлого года компания продала 24,2 млн смартфонов, то в I кв. — всего 11,9 млн устройств. Продажи обычных телефонов сократились с 84,3 млн до 70,8 млн (год назад этот показатель достигал 93,9 млн).
Музыкальный сервис Spotify зарабатывает почти миллиард
Музыкальный сервис Spotify планирует довести доходы в этом году до $889 млн. Это при том, что глобальные музыкальные продажи в 2011 составили $16,3 млрд., из которых треть пришлась на цифровые продажи.
При таком заработке все же компания останется в убытке, но как считают эксперты выход в прибыль лишь вопрос времени. Важно то, что универсальный формат использоания, который предложил Spotify нашел отклик у аудитории и число приверженцев сервиса растет.
Облачные сервисы позволили увеличить квартальную выручку VMware на 52%
По итогам I квартала доход VMware составил 1,06 млрд долл., что на 52% выше прошлогоднего показателя. Прибыль компании выросла на 25% до 191 млн долл. или 44 цента на акцию.
Отмечается, что за последний год VMware ощутила значительный прирост в объемах продаж ПО для создания частных облачных сервисов. Продажи новых лицензий на программное обеспечение за год выросли на 15% до 481,9 млн долл. При этом объем международной выручки вырос до 54% от общего объема.
По итогам всего года VMware ожидает доход на уровне 4,53-4,63 млрд долл.
Налоговая обвиняет Rozetka.UA в неуплате свыше 7 млн грн
Сайт крупнейшего в Украине интернет-магазина Rozetka.UA не работал на протяжении нескольких часов. Причиной этого стали действия Государственной налоговой инспекции, которая по информации ресурса AIN.UA провела обыск в помещении хостинговой компании Mirohost, где располагались серверы Rozetka.UA.
Имеется также информация , что был проведен обыск на складах и в офисе Rozetka.UA, изъяты документы финансово-хозяйственной деятельности компании.
На официальной странице Rozetka.UA в социальной сети Facebook и на возобновившем ближе к вечеру работу сайте компании сообщается, что в настоящее время магазин работает в ограниченном режиме. По некоторым сведениям, проект перенес свой сайт на хостинг в Германию.
Со ссылкой на источники в Налоговой сайт «РБК-Украина» сообщает, что против Rozetka.UA возбуждено уголовное дело по факту неуплаты НДС на сумму 7,3 млн грн.
Как, сообщается на сайте ГНИ, по оперативной информации, предприятие завозило товары из-за границы по заниженным ценам. Это позволяло получать сверхприбыли, которые затем переводились в «тень» через счета «фиктивных» фирм.
По факту выявленных нарушений и на основании акта проверки возбуждено уголовное дело по ч. 3 ст. 212 Уголовного кодекса Украины относительно директора ООО «Розетка УА». Статья предусматривает до 10 лет тюремного заключения. Впрочем, согласно ч.4 ст. УК Украины, в случае полного возмещения указанным предприятием причиненного государству ущерба, нарушители будут освобождены от уголовной ответственности.
В Едином государственном реестре судебных решений «Украинская правда» обнаружила ряд постановлений Окружного административного суда Киева и Киевского апелляционного административного суда.
Из имеющихся там документов следует, что ООО «Розетка.Уа» обжаловало действия Государственной налоговой инспекции в Печерском районе Киева, которая провела документальную невыездную проверку фирмы и составила акт от 16 мая 2011 г. о результатах такой проверки.
По мнению представителей «Розетка.Уа», налоговая не имела оснований для проведения проверки. Однако сотрудники ГНИ настаивали на ее правомочности. Суд первой инстанции отказал в удовлетворении иска «Розетка.Уа», а 6 февраля 2012 г. фирма проиграла и апелляцию.
На странице интернет-магазина Rozetka.UA в Facebook сегодня появилось сообщение, что отгрузка заказов возобновится с понедельника-вторника, возможно раньше. В первую очередь будут обслуживаться заказы с предоплатой.
Некоторые детали вчерашних событий на своей личной странице в Facebook приводит Владислав Чечеткин, директор Rozetka.UA.
Расходы на рекламу в Интернете превысили 31 млрд долл.
Согласно выдержкам из отчета аналитиков PricewaterhouseCoopers, в 2011 г. общемировые доходы от размещения рекламы в сети Интернет превысили 31 млрд долл. Таким образом, на был 22% улучшен результат 2010 г., по итогам которого объем выручки превысил 26 млрд долл.
Сегмент рекламы для мобильных устройств продемонстрировал наилучшую динамику роста, увеличившись относительно предыдущего года более чем в три раза. Так, доход от рекламы в данном направлении достиг 1,6 млрд долл., что на 149% больше, нежели в 2010 г.
Объем выручки в нише цифрового видео, которая является неотъемлемой частью медийной (display-related) рекламы вырос в годовом сравнении на 29%, до 1,8 млрд долл.
Доходы от поисковой рекламы увеличились на 15%, до 11,1 млрд долл. По итогам 2011 г. на долю данного сегмента пришлось уже 15% всех рекламных доходов в Интернет.
Розничный бизнес традиционно остается крупнейшим рекламодателем, расходы которого на рекламу в Сети по итогам 2011 г. достигли 7,1 млрд долл., что на 21% в годовом сопоставлении.
Microsoft System Center 2012 приносит облачные вычисления в бизнес
На проходящем сейчас Microsoft Management Summit корпоративный вице-президент компании Бред Андерсон (Brad Anderson) рассказал о создании быстрых и надежных сервисов на основе облачных вычислений. В своем докладе он акцентировал внимание на том, что заказчики по всему миру уже используют для построения частных облаков Microsoft System Center 2012. Еще одной важной темой его выступления было усиление роли ИТ-специалистов в повышении конкурентоспособности бизнеса за счет облачных вычислений.
«Облачные вычисления позволяют ИТ-профессионалам не только приобрести новые навыки, но и усилить свое стратегическое влияние на бизнес», — сказал Андерсон. — «Решения Microsoft для частных облаков помогают им стать в своих компаниях настоящими инноваторами, обеспечивая сотрудников необходимыми приложениями из частных, гибридных и публичных облаков».
Кроме того, Андерсон представил план развития поддержки частных облаков в Windows Server 8, а также анонсировал окончательное название этой ОС: Windows Server 2012. Новая, оптимизированная для облаков операционная система появится до конца нынешнего года.
hVault приступает к продвижению голографических архивных систем
Стартап hVault в рамках своего участия в выставке NAB 2012, проходящей в Лас-Вегасе, объявил о начале коммерческого продвижения своей разработки – голографической системы архивного хранения. Суть лежащей в основе данного решения технологии заключается в принципе однократной записи с помощью лазера. При этом гарантируется, что срок сохранности данных на носителе составит не менее 50 лет. А себестоимость хранения одного гигабайта данных будет гораздо меньше, чем в случае использования магнитной ленты или жестких дисков. При этом записанные с использованием голографической технологии диски гораздо меньше подвержены негативному воздействию перепадам температуры и влажности, а также электромагнитных полей и статического электричества.
Емкость одного диска составит от 300 до 500 ГБ. Его структура подобна широко распространенным оптическим дискам иных типов и представляет собой трехслойную структуру, где фиксирующий информацию слой из фоточувствительно материала расположен между двумя из поликарбоната.
Компания также заявила о том, что энергопотребление ее решений на два порядка меньше, чем у дисковых массивов аналогичной емкости. Поэтому не требуют дополнительных затрат на системы охлаждения.
Скорость записи и чтения голографических дисков составляет 20 МБ/с, для сравнения у систем на базе технологии Blu-ray она составляет 4,8 МБ/с.
Свое решение hVault позиционирует в первую очередь в те отрасли, где необходимо хранение чрезвычайно больших объемов информации, в частности в сферу создания коммерческого видео высокого разрешения и в крупные корпорации, где применяются мощные системы архивирования.
В линейку hVault войдут как системы с одним приводом и автозагрузчиком, так и библиотеки, включающие до восьми приводов и от 240 до 540 слотов для дисков. В модели начального уровня с автозагрузкой может использоваться 15 дисков. Цена такой системы составляет около 50 тыс. долл. О точных сроках появления этих систем на рынке пока не сообщается, известно лишь, что первые клиенты смогут провести тестирование таких устройств позже в этом году.
hVault также рассматривает возможность выпуска потребительского решения с объемом диска до 50 ГБ.
Квартальная прибыль IBM выросла на 7% до $3,1 млрд
В I квартале этого года IBM получила доход в размере $24,7 млрд, что всего на 0,3% выше прошлогоднего результата. Прибыль выросла на 7% и составила $3,1 млрд или $2,61 на одну акцию.
Выручка сервисного подразделения поднялась на 2% до $10 млрд. При этом доход от бизнес-сервисов сократился на 2% до $4,6 млрд. Программное обеспечение принесло корпорации $5,6 млрд (рост на 5%). Продажи аппаратных решений сократились на 7% до $3,7 млрд. Подразделение Global Financing принесло на 5% меньше дохода — $490 млн.
Также IBM повысила прогноз на текущий финансовый год. Ранее компания ожидала прибыль в размере $14,16 на одну акцию, теперь же это число было немного увеличено до $14,27. В прошлом году IBM получила прибыль прибыль в размере $13,1 на акцию.
Объем мирового рынка полупроводников в 2011 г. достиг 307 млрд долл.
Доходы мирового полупроводникового рынка в 2011 г. превысили 307 млрд долл., — к такому выводу пришли сотрудники Gartner. Относительно 2010 г. доходы увеличились на 1,8%, или же на 5,4 млрд долл.
Доходы 25 ведущих чипмейкеров росли быстрее, нежели индустрия в целом и составили 3,1%. На долю Тор-25 пришлось 69,2% доходов полупроводниковой отрасли.
Первую строку рейтинга традиционно занимает Intel. Заработав свыше 50 млрд долл. компания улучшила результат 2010 г. на 20,7%, оставив за собой 16,5% рынка.
Следом за лидером находится Samsung Electronics, доходы которой выросли в годовом сравнении на 1%, до 27,3 млрд долл. За корейским чипмейкером осталось 8,9% мирового рынка.
Замкнула первую тройку Toshiba. Доходы компании сократились на 4,8%, до 11,7 млрд долл., что отвечает доле рынка в размере 3,8%.
Доход «Инком» в 2011 г. вырос на треть и превысил 1,615 млрд. грн.
Компания «Инком» провела ежегодную отчетную пресс-конференцию, на которой были подведены итоги 2011 финансового года, а также объявлены планы и перспективы развития. Доход компании в прошлом году увеличился на 34% и превысил 1,615 млрд. грн.
Александр Кардаков: «Перед компанией сейчас стоит задача систематизировать деятельность выделенного подразделения по работе с SMB»
Наибольший вклад в достигнутый рост внесла реализация проектов инженерной инфраструктуры – их доля в общем обороте «Инком» составила 23%. Второе место по объему продаж заняли проекты по направлению «сети и телекоммуникации», составив 18.9% в обороте компании. Замыкает тройку направление инфраструктурного и прикладного ПО, суммарные продажи которого составили 16,8%.
Наилучшую динамику показали продажи комплексов безопасности, ИТ-консалтинга и ИТ-аутсорсинга – обхемы по этим направлениям выросли на 131, 74 и 79% соответственно.
Структура продаж по ключевым отраслям существенно не изменилась. Наибольшую долю в обороте «Инком», как и в прошлом году, занимает финансовый сектор (18.2%), где компания реализовала ряд комплексных проектов по построению контакт-центров, внедрению систем безопасности. На втором месте, показав значительный рост, находится промышленность (15.5%). Остальные отрасли в структуре продаж распределились следующим образом: транспорт – 13.3%, государственное управление – 10.9%, ТЭК – 9.4%. Существенный рост продаж в 2011 г. показал сектор строительства и девелопмента, также значительный образовательная сфера.
Одним из важных приоритетов для компании Инком на 2012 г. является развитие бизнес-направления по работе с корпоративными клиентами и создание нового направления для эффективной работы с предприятиями среднего и малого бизнеса (SMB).
«Де-факто "Инком" работал с сегментом SMB и ранее. Однако использовал такие же бизнес-процессы, как и при работе с крупным бизнесом, что далеко не всегда эффективно. Перед компанией сейчас стоит задача создать и систематизировать работу выделенного подразделения, которое будет заниматься только этим сегментом: предлагать соответствующие продукты удобными для клиентов уровня SMB способами», – отметил Александр Кардаков, основатель компании «Инком».
Не менее важными для компании останутся вертикальные рынки, где «Инком» работает традиционно, – финансовый сектор, ТЭК, промышленность, недвижимость и государственный сектор.
«Яндекс.Деньги» выходит в офлайн и выдает банковские карты
«Яндекс.Деньги» начинает выдавать банковские карты MasterCard, которыми можно пользоваться как в Интернете, так и в обычных магазинах по всему миру. При этом средства будут списываться со счета в «Яндекс.Деньгах». Владельцам идентифицированных счетов предоставляется пин-код, который позволяет также снимать наличные в банкоматах.
Карта «Яндекс.Денег» выпускается сроком на три года и обслуживается бесплатно. Для всех пользователей системы карты оформляются и доставляются по всеми миру бесплатно. Оставить свою заявку можно прямо на сайте платежной системы, карта будет отправлена заказным письмом. Эмитирует карты банк «Тинькофф Кредитные Системы», при этом счет пользователя существует только в системе «Яндекс.Деньги».
Платежи в магазины перечисляются тоже бесплатно, комиссия взимается только при снятии наличных (3% от суммы плюс 15 российских рублей). Следить за операциями по своему счету можно на сайте «Яндекс.Денег» и с помощью SMS-информирования.
«Сегодня "Яндекс.Деньги" шагнули из Интернета в офлайн. Теперь вы можете положить их в кошелек вместо наличных и отправиться в любой торговый центр. На улицах городов с ними будет так же комфортно, как и в Сети», – говорит Наталья Хайтина, заместитель генерального директора «Яндекс.Денег».
Intel представила SSD серии 330 с интерфейсом SATA 6 Гбит/с
Производитель позиционирует свои новые твердотельные накопители в качестве средства модернизации существующих мобильных и настольных ПК. Новинки предлагаются в вариантах емкости: 60, 120 и 180 ГБ.
Накопители Intel серии 330 созданы на базе многоуровневой 25-нм флэш-памяти NAND. Используемый в устройствах интерфейс SATA (6 Гбит/с) позволяет в два раза увеличить пропускную способность по сравнению с твердотельными накопителями предыдущего поколения серии 320 с интерфейсом SATA (3 Гбит/с). По оценкам производителя, новинка обеспечивает скорость последовательного чтения до 500 Мбит/с, а в операциях последовательной записи до 450 Мбит/с. Производительность операций произвольного чтения может достигать 22500 операций ввода-вывода в секунду и 33000 операций ввода-вывода в секунду для произвольной записи.
Напомним, что Intel предлагает различные модели твердотельных накопителей в рамках четырех семейств. Накопители Intel 300 – это решения начального уровня, предназначенные для массовых категорий использования. Накопители Intel 500 обеспечивают более высокую производительность, в частности, для компьютерных игр. Накопители Intel 700 и Intel 900 рассчитаны на использование в центрах обработки данных.
Твердотельные накопители Intel серии 330 имеют стандартный форм-фактор (2,5 дюйма/9,5 мм) для простой замены традиционных жестких дисков. Они могут использоваться совместно с уже установленным жестким диском в настольных ПК или отдельно при модернизации ноутбуков.
С сегодняшнего дня новые накопители доступны для приобретения через розничные и электронные магазины по всему миру. Они предлагаются по рекомендованной розничной цене $89 за модель емкостью 60 ГБ, $149 за модель емкостью 120 ГБ и $234 за модель емкостью 180 ГБ. Накопители имеют трехлетнюю ограниченную гарантию.
В 2013 г. будет реализовано свыше 1 млн жестких дисков 2,5" для настольных ПК
Судя по прогнозам аналитиков IHS iSuppli, уже в будущем году производители настольных компьютеров приступят к массовому использованию в собственных продуктах жестких дисков форм-фактора 2,5", заменяя нынешние 3,5"-модели. Толчком для данного шага станут требования к снижению энергопотребления и высокая компактность подобных HDD.
Уже в 2013 г. производители систем «все в одном» освоят свыше 1 млн подобных дисков, взяв под контроль около 4% рынка HDD для настольных ПК. По итогам 2016 г. производители компьютеров выйдут на объем потребления в размере 7 млн дисков, что будет отвечать 18% рынка. Впрочем, форм-фактор 3,5" по-прежнему будет доминирующим на рынке desktop-решений – через пять лет вендорами будет освоено свыше 31 млн подобных дисков.
Среди основных недостатков жестких дисков форм-фактора 2,5" эксперты называют сравнительно низкую скорость вращения шпинделя (5400 rpm против 7200 rpm у 3,5"-моделей) и высокую цену.
Huawei и Altibox развернули сеть с пропускной способностью 200 Гбит/с
На ежегодном компьютерном фестивале The Gathering-2012, который проводится в Норвегии и является одним из крупнейших в мире, Huawei представила высокоскоростную (200 Гбит/с) сетевую карту для своих маршрутизаторов. Для демонстрации скорости доступа 200 GE маршрутизаторы NE5000Es разместили в Осло и Хамаре, а для обеспечения передачи данных на расстоянии 180 км использовали мультиплексор OptiX OSN 8800. Сеть была развернута совместно с компанией Altibox, которая является крупнейшим оператором FTTH в Норвегии (70% рынка) и вторым в рейтинге среди операторов IPTV в Северной Европе.
В онлайн-тестировании этой инфраструктуры приняло участие более 6000 пользователей.
IBM расширит портфель аналитических приложений с покупкой компании Varicent
Компания IBM объявила о покупке Varicent Software, ведущего производителя аналитического ПО для управления производительностью продаж и компенсационных выплат. Финансовые подробности сделки не разглашаются. Поглощение будет завершено во 2 квартале 2012 г., после чего сотрудники Varicent перейдут на работу в IBM Software Group.
Частная компания Varicent со штаб-квартирой в Торонто (Канада) была создана в 2003 г., ее продуктами пользуется более 180 крупных корпоративных клиентов (банков, страховых компаний, интернет-провайдеров, ритейлеров), в том числе Starwood Hotels, Covidien, Dex One, Manpower, Hertz.
Приложения от Varicent выполняют сбор и объединение отчетов о продажах из разных подсистем ИТ инфраструктуры, в частности финансовых приложений, систем учета, отгрузки товаров, инструментов управления кадрами, пр. Такую сводную информацию можно использовать для приложений для анализа активности продаж, общей эффективности компаний, расчета компенсаций сотрудникам, пр.
По окончании поглощения разработки Varicent будут интегрированы в портфель решений IBM Smarter Analytics, куда уже вошли технологии приобретенных ранее Algorithmics, Clarity Systems, OpenPages, Cognos и SPSS.
Cisco и NetApp расширили портфель решений на базе FlexPod
Компании Cisco и NetApp объявили о дополнении FlexPod целой серией вариантов этой архитектуры, цены и размер которых оптимизированы для относительно небольшой рабочей нагрузки.
Чтобы упростить и ускорить автоматизацию облачных вычислений, Cisco и NetApp протестировали и сертифицировали несколько новых решений для управления всеми вариантами архитектуры FlexPod.
Отмечается, что свыше 850 заказчиков уже используют FlexPod как основу инфраструктуры своих ЦОД. Таким образом, менее чем за год темпы распространения этого решения среди заказчиков превысили 400%.
Решение FlexPod начального уровня впервые включило в свой состав коммутаторы начального уровня NetApp FAS 2240, устройства Cisco UCS серии C, коммутаторы Cisco Nexus 5000, расширители матрицы Cisco Nexus 2232 Fabric Extender и решения Cisco UCS 6200 Series Fabric Interconnect.
Подобно другим заранее протестированным решениям FlexPod, решение начального уровня предоставляет заказчику большую гибкость и свободу выбора, поддерживая множество гипервизоров и бизнес-приложений. Все это позволяет ускорить распространение частных облаков.
«Заказчики ищут компромисс между масштабируемостью, которая обеспечит их будущий рост, и простыми решениями, которые можно быстро внедрить, - говорит вице-президент компании Cisco по решениям для дата-центров Сатиндер Сетхи (Satinder Sethi). - Поэтому наша компания продолжает работать с такими партнерами, как NetApp, чтобы предоставить экономически эффективные, проверенные решения для построения облачной инфраструктуры, которые помогут решить эти задачи».
Квартальный доход Google вырос на четверть до 10,65 млрд долл.
В первом квартале Google получила доход на уровне 10,65 млрд долл., что на 24% больше результата прошлого года. Прибыль компании составила 2,89 млрд долл. или $8,75 на акцию, что также превысило результат 2011 г. — 1,8 млрд долл. и $5,51 на акцию. Значительную часть выручки Google по-прежнему получает за счет рекламы, при этом доля мобильной рекламы в структуре дохода все возрастает.
Сайты, принадлежащие Google, принесли компании 7,31 млрд долл. (годовой рост на 20%). Международный доходы составили 5,77 млрд долл. Отмечается, что Google сейчас активно развивает направление графической рекламы и мобильного бизнеса. В этом году она соперничает с Facebook за роль лидера в сфере графической рекламы, удерживая на американском рынке примерно одинаковые доли — по 20%.
Также компания заявила, что планирует реализовать новую структуру акций, которая позволит проще выпускать новые ценные бумаги и привлекать средства с открытого рынка. Она предусматривает создание нового класса неголосующих акций, которые будут распределены между существующими акционерами в соотношении 2 к 1. Они позволят гарантировать, что сотрудники становятся акционерами, но на политику компании влиять не могут. Руководство Google говорит, что такая система сохраняет бонусную политику, но не угрожает потерей контроля над компанией.
Репортаж
SAP Forum Kyiv 2012
Самое масштабное локальное мероприятие SAP в 2012 г. прошло в Киеве 11 апреля в ВЦ «КиевЭкспоПлаза». Данное событие традиционно проводится под эгидой мирового турне SAP Forum, проходящего более чем в 50 странах и ежегодно собирающего представительную аудиторию из числа бизнес- и ИТ-элиты. В киевском форуме приняли участие представители коммерческих и государственных организаций, аналитики, бизнес-эксперты и журналисты.
Максим Матяш: «Наше лидерство подтверждается тем, что 60% мирового ВВП производится на предприятиях, использующих решения SAP»
Гостей приветствовал директор SAP в Украине, Грузии и Молдове Максим Матяш. Прежде всего, он обратил внимание аудитории на то, что SAP в этом году празднует свое 40-летие. Что касается форума, то, как пояснил выступающий, его содержание определилось девизом «Инновации. Экспертиза. Сотрудничество. Поддержка». Присутствие слова «инновации» обусловливается тем, что на протяжении 40 лет компания предлагала самые инновационные и революционные технологии, будь то трехуровневая клиент-серверная архитектура или непосредственно продукт под названием SAP (Systems Applications and Products), который был в свое время выведен на рынок. И на форуме речь пойдет об инновационных решениях. Если говорить об «экспертизе», продолжил докладчик, то в данном случае подразумевается наличие в продуктах компании лучших мировых практик. «Сотрудничество» подчеркивает тот факт, что каждый внедренный проект SAP является результатом слаженной работы команд партнера, заказчика и сотрудников SAP. Ну и «поддержка» напоминает клиентам, что компания осуществляет глобальную поддержку своих продуктов, а также их локализацию в соответствии с местным законодательством. Примером может служить сотрудничество SAP с Министерством финансов и участие в заседаниях Совета Министров с целью согласования продуктов с новым налоговым кодексом.
По словам г-на Матяша, SAP сегодня является безусловным лидером на рынке автоматизации бизнеса. Наилучшим подтверждением этому служит то, что 60% совокупного мирового ВВП производится на предприятиях, использующих решения SAP. Это говорит о том, что компания выбрала правильную глобальную стратегию.
Анализируя мировые тенденции, докладчик отметил, что в условиях глобализации возникает ряд новых специфик, которые присущи той или иной отрасли. В частности, можно говорить о развитии новых технологий, обеспечивающих мобильную работу сотрудников вне офиса. SAP только в прошлом году инвестировала более 10% своего дохода (около 2 млрд. евро) в развитие инновационных технологий. На явление Big Data компания ответила технологий HANA — обработкой данных in-memory. Очевидной становится тенденция все более глубокого слияния бизнеса и ИТ. В ответ на это SAP разработала более 25 отраслевых решений, воплощающих лучшие мировые практики.
В заключение своего выступления г-н Матяш ознакомил участников с результатами деятельности SAP в Украине в прошедшем году. В 2011 г. у компании появились 19 новых заказчиков, а рост бизнеса составил 65%. Всего же за 15 лет присутствия на локальном рынке клиентами SAP Ukraine стали более 200 компаний. Увеличилось до 25 число референциальных клиентов, представляющих 10 отраслей, которые готовы поделиться опытом использования решений SAP с потенциальными заказчиками. Активно развивается партнерская экосистема — около половины продаж осуществилось через партнеров. Наконец, SAP Ukraine на протяжении уже многих лет опровергает заблуждение о том, что продукты компании доступны только для больших организаций. К примеру, в 2011 г. 40% продаж пришлось на сегмент SMB.
Компания понимает, что рост бизнеса невозможен без высокого уровня профессионализма и увеличения числа консультантов. Потому SAP активно инвестирует в это направление, обучив в прошлом году более 230 сотрудников из 37 компаний.
В 2012 г. компания планирует открыть несколько новых направлений, в частности, связанных с работой в государственном секторе, на финансовом рынке
Докладчик выразил надежду, что данный форум послужит толчком для тех организаций, которые стоят на пороге принятия решений об использовании продуктов и технологий SAP, позволяющих повысить эффективность бизнеса.
Планы развития компании на ближайшие годы изложил региональный директор SAP СНГ Павел Гонтарев. SAP продолжает расти, и основой этого роста является, прежде всего, отраслевой опыт, обусловленный 40-летним присутствием на рынке бизнес-приложений. Сотрудничество с крупнейшими мировыми компаниями позволяет накапливать лучшие практики управления и реализовывать их в преднастроенных сценариях предлагаемых решений. В технологическом плане росту способствует уникальные условия текущего момента — происходит колоссальный прорыв, заключающийся в появлении совершенно новых возможностей взаимодействия между людьми с помощью мобильных устройств, социальных сетей и Интернета. С другой стороны, появляются технологические возможности хранить и обрабатывать огромные объемы данных. Все это позволяет по-новому строить отраслевые бизнес-процессы и создавать новые, которые раньше были невозможны в силу технологических ограничений.
Докладчик выделил пять основных категорий продуктов, на базе которых компания планирует расти и развиваться. В первую очередь, это традиционная область бизнес-приложений, в которой SAP занимает лидирующие позиции. Сегодня более 1,5 тыс. компаний по всему миру вовлечены в совместную разработку новых решений. Получат существенное развитие продукты BI. Новые возможности по обработке данных позволяют ставить недостижимые ранее цели по прогнозированию и анализу информации. Будет уделяться значительное внимание платформе HANA и технологии обработки данных in-memory, которые намного расширяют возможности бизнес-аналитики. Третьим направлением являются мобильные технологии. В дальнейшем все большая функциональность будет переходить от компьютеров и офисов к мобильным устройствам. Здесь хорошая новость та, что 10 апреля SAP объявила о планах приобретения компании Syclo, одного из ведущих поставщиков мобильных решений для управления активами. Еще одно направление, в котором компания хочет утвердиться, это базы данных, появившееся вместе с приобретением Sybase. Синергическое объединение технологий Sybase с платформой HANA открывает большие перспективы. Уже сегодня SAP занимает четвертое место как поставщик БД, и компания планирует подняться на вторую позицию к 2015 г. Наконец, последнее направление, мимо которого нельзя пройти, — это облачные решения. В 2011 г. 80% выпущенного в мире ПО стало доступно в облаке. Компания рассчитывает занять достойное место и в этом сегменте.
Что касается планов в Украине, то они предусматривают рост бизнеса в 2012 г. не менее чем на 25%. Достигнуть таких показателей компания рассчитывает за счет формирования мощной партнерской экосистемы, с помощью активного обучения партнерских компаний и продвижения как базовой функциональности продуктов SAP, так и инновационных решений в области мобильных технологий, обработки данных in-memory и облачных вычислений.
В целом компания будет стремиться к тому, чтобы она воспринималась не просто как поставщик бизнес-приложений, а как надежный партнер. Это означает, что SAP будет делать инвестиции в локальный рынок, в конкретные проекты, в консалтинговые практики партнеров, поскольку компания понимает, что дальнейший рост без этого невозможен.
Милан Отайович: «IBM оптимизирует ряд своих программных продуктов и аппаратных средств для приложений SAP, в том числе и для выполнения в облачной среде»
Далее перед аудиторией выступили представители генерального спонсора мероприятия — компании IBM. Директор департамента аппаратных средств в регионе Россия и СНГ Андрей Филатов также начал свой доклад с юбилейной темы, напомнив присутствующим, что в прошлом году IBM исполнилось 100 лет. За это время она создала огромное количество технологий, которыми пользуются все, и многие из которых компании уже не принадлежат, к примеру, ПК, ноутбуки, жесткие диски. Он отметил также колоссальный вклад SAP в развитие ИТ.
Компании IBM и SAP связывает очень многое, продолжил далее докладчик. Начать можно с того, что SAP была основана выходцами из IBM. Сегодня IBM является одним из крупнейших клиентов SAP и использует ее продукты. Во многих случаях обе компании делают совместные инвестиции в исследовательские проекты. Однако чтобы получить на них возврат, необходимо инвестировать только в те технологии, которые найдут спрос у заказчиков. Потому IBM очень внимательно присматривается к тому, что интересует заказчиков, что им необходимо для решения возникающих проблем. Среди основных — сложность использования ИТ для бизнеса, возрастание стоимости владения вычислительными ресурсами. Этим вопросам IBM уделяет особое внимание.
Тему взаимоотношений IBM и SAP продолжил руководитель экосистемы SAP из подразделения IBM «Растущие рынки» (Growth Markets Unit), Милан Отайович (Milan Otajovič).
Сотрудничество IBM и SAP продолжается уже 40 лет. Буквально с первого года создания SAP Голубой Гигант становится его партнером по разработкам. Более того, IBM инвестирует много ресурсов, чтобы продукты SAP работали лучше, бесконфликтно и приносили больше прибыли заказчикам. Компании создают международный центр компетенции и центр технологической поддержки, а в 2001 г. образуют стратегический альянс. IBM оптимизирует ряд своих программных продуктов и аппаратных средств для приложений SAP, в том числе и для выполнения в облачной среде. База данных IBM DB2 оптимизируется для SAP и становится для нее стратегической. Пакет IBM Tivoli, предназначенный для разворачивания и управления инфраструктурными сервисами, а также семейство Rational для оптимизации процесса создания приложений, интегрируются с SAP Solution Manager. Компании также тесно сотрудничают в развитии технологии HANA in-memory и облачных вычислений.
Являясь сертифицированным глобальным партнером SAP в таких направлениях, как сервисы, технологии, облачные вычисления и ряде других, IBM может предоставить заказчикам комплексные решения на базе SAP-приложений. В глобальной команде IBM насчитывается более 26 тыс. сотрудников, которые разрабатывают и поддерживают решения для и с SAP. В Северной Америке, Европе и Азии присутствуют центры компетенции IBM-SAP, куда заказчики могут обратиться за консультациями.
Затем Милан Отайович остановился на наиболее актуальных направлениях сотрудничества с SAP. Прежде всего, как уже упоминалось выше, IBM участвует в работе в области технологии HANA уже на протяжении двух лет. IBM обеспечивает инфраструктуру и технологию для максимально эффективной работы SAP HANA. Заказчики, внедрившие HANA, могут получить ответы на вопросы, которые ранее не могли быть поставлены. С помощью этой технологии бизнес можно сделать более быстрым и эффективным.
Второе очень важное для IBM направление — это облачные вычисления. Будучи технологическим лидером, компания предлагает полные решения для построения как частных, так и публичных облаков, начиная от инфраструктуры и заканчивая управляющим ПО. В портфеле IBM есть полный набор продуктов для построения частного облака для SAP-приложений на базе существующей у заказчика инфраструктуры или на вновь созданной. Так, Tivoli Service Automation Manager Product позволяет развернуть облако на существующей инфраструктуре; IBM Service Delivery Manager обеспечивает предварительно инсталлированный образ для быстрого развертывания управляемой облачной среды на существующей инфраструктуре, а IBM Cloudburst является решением «облако из коробки», которое предоставляет сертифицированные стеки для SAP и законченную инфраструктуру частного облака.
В общем, по мнению Милана Отойовича, глобальный альянс с SAP является очень важной частью в бизнесе IBM, поскольку с ростом SAP увеличивается и спрос на сервисы, консалтинг, инфраструктурные решения и ПО промежуточного слоя компании.
Затем для участия в дискуссии на сцену были приглашены представители крупнейших заказчиков SAP. На ней обсуждались вопросы о том, действительно ли бизнес ощущает потребности в инновациях и ИТ, является ли он инициатором в разработке новых технологий, влияют ли ИТ на формирование корпоративных стандартов, какова эффективность ИТ-проектов и ряд других.
После пленарной сессии работа форума продолжилась в семи параллельных потоках, тематика которых охватывала широкий спектр бизнес-направлений. Кроме этого, участники могли посетить множество микрофорумов партнеров SAP и ознакомиться в деталях с более конкретными вопросами.
В рамках форума состоялось также награждение девяти компаний, в которых были реализованы стратегические проекты. В их число вошли, в частности, компания «Фармак», о которой мы уже писали в свое время; НАК «Нафтогаз», в номинации, звучащей обнадеживающе в Украине, — «За обеспечение прозрачности и оперативности финансовых операций, процессов формирования бюджетов, контроль закупок и расходов»; ДК «Укртрансгаз» — «За инновационную методологию внедрения проекта SAP»; клиника неотложной помощи iqClinic, которая стала победительницей сразу в трех номинациях.
Новые сети Juniper
Американский производитель телекоммуникационного оборудования Juniper Networks, совместно со своим украинским дистрибьютором, компанией RRC, провели техническую конференцию Juniper Day, посвященную основным продуктовым линейкам вендора и, в частности, последним разработкам для построения ЦОДов.
Олег Кофан: «Разработки Juniper в целом ряде случаев однозначно практичнее, дешевле и легче в управлении, чем конкурирующие решения»
Открыл конференцию приветственным словом к участникам Олег Кофан, коммерческий директор «RRC Украина», по мнению которого решения Juniper Networks, входящей в тройку ведущих мировых поставщиков телекоммуникационного оборудования, несколько недооценены на отечественном рынке. Изменить положение должны, в числе прочего, подобные Juniper Day технические мероприятия, призванные ближе познакомить украинских заказчиков с разработками вендора. Отметим, что по итогам 2011 г. оборот компании, выпускающей маршрутизаторы, коммутаторы, межсетевые экраны и другое сетевое оборудование, вырос на 9% и превысил 4,4 млрд. долл., а штат сотрудников – 9 тыс. человек. Основной специализацией вендора остается высокопроизводительное оборудование операторского и корпоративного уровня.
Ключевыми тенденциями в области построения ЦОДов на сегодня являются консолидация и виртуализация вычислительных ресурсов. Для обеспечения их высокой производительности в современных условиях требуются особые подходы к построению сетевой инфраструктуры. Свое видение будущего соответствующих технологий компания Juniper воплотила в решении QFabric, на разработку которого было затрачено три года исследований и более 100 млн. долл. инвестиций. О его особенностях участникам конференции рассказал Дмитрий Рагушин, менеджер по работе с партнерами Juniper.
В основе QFabric лежит высокопроизводительная одноуровневая сетевая архитектура, где все компоненты соединены по принципу «каждый с каждым». По данным разработчиков, она работает до 10 раз быстрее, использует на 77% меньше энергии, требует на 27% меньше оборудования, занимает до 90% меньше рабочих площадей ЦОДа и снижает затраты по производственным ресурсам в 9 раз относительно ближайших конкурентных предложений. К преимуществам этой модели можно отнести низкие задержки, полную скорость на уровне среды и высокую масштабируемость – от десятков до 6 тыс. портов.
QFabric состоит из трех основных компонентов: коннектора, обеспечивающего подключение всех устройств доступа, высокопроизводительного коммутатора, и, директора – двухъюнитового сервера x86, который позволяет осуществлять однооконное администрирование и контроль всех устройств как единого целого.
Дмитрий Рагушин: «Архитектура QFabric экспоненциально увеличивает скорость, масштабируемость и эффективность ЦОДов»
Первым выпущенным компанией устройством в семействе QFabric стал коммутатор QFX3500 – производительное, многофункциональное решение для границы сети, поддерживающее большое количество сценариев развертывания. Он имеет 48 двухрежимных подключаемых компактных портов SFP+/SFP с трансивером и четыре подключаемых компактных порта QSFP+ с 4 разъемами в форм-факторе 1U, которые обеспечивают многофункциональные подключения на уровне L2 и L3 к сетевым устройствам. В конвергентных средах с доступом к периметру сервера QFX3500 может применяться стандартный транзитный коммутатор FCoE и шлюз FCoE-FC, что защищает инвестиции заказчиков в существующие агрегации ЦОД и инфраструктуру Fibre Channel SAN.
Одним из первых и крупнейших пользователей QFabric стала Нью-Йоркская фондовая биржа. На сегодня сразу несколько проектов на базе этой новой архитектуры реализуются и в России, на разных стадиях.
Немалый интерес аудитории вызвал также рассказ Дмитрия Рагушина о линейке оборудования для построения беспроводных сетей на основе технологий Wi-Fi, появившейся в продуктовом портфеле Juniper в конце 2011 г., после завершения поглощения компании Trapeze Networks. Линейка Juniper Wireless представляет собой законченное WLAN решение, включающее семейства контроллеров и точек доступа разной производительности.
В рамках общей стратегии использования на всех выпускаемых устройствах собственной операционной системы JunOS, разработанной на базе FreeBSD, компания Juniper уже начала перевод на нее и своего беспроводного оборудования. Одним из первых устройств в новой серии стала точка доступа WLA532.
Кроме этого, в рамках конференции Juniper Day ее участникам был подставлен доклад о Junos Pulse – комплексном мультисервисном сетевом клиенте, предназначенном для поддержки функций динамического подключения, обеспечения безопасности и ускорения работы приложений на мобильных и стационарных устройствах.
Также слушатели имели возможность узнать о линейке шлюзов безопасности Juniper SRX, включающей как небольшие модели уровня филиалов с унифицированной защитой от угроз (IPS, антивирус, антиспам, веб-фильтрация), так и высокопроизводительные модульные решения операторского класса.
Отдельная презентация была посвящена коммутаторам серии EX – надежных, производительных решениях операторского класса, способных удовлетворить потребности современных конвергентных сетевых инфраструктур, включающих удаленные офисы, ЦОДы и кампусные сети. Это семейство включает коммутаторы как модульной, так и фиксированной конфигурации.
Завершением вечера стала развлекательная программа и общение в кулуарах, в ходе которого все желающие имели возможность в неформальной обстановке поделиться впечатлениями и задать интересующие вопросы представителям вендора и дистрибьютора.
Выставки
«МУК» демонстрирует портфель ИТ-решений для украинского рынка
Группа компаний «МУК» провела выставку под названием MUK-Expo 2012, на которой представила новейшие разработки ведущих мировых производителей в области ИТ-оборудования и ПО. Мероприятие было приурочено к 15-летию «МУК» и стало одним из крупнейших событий на украинском ИТ-рынке.
Экспозиция, развернутая в одном из павильонов ВЦ «АККО Интернешнл», была представлена, буквально, всем цветом ИТ-индустрии. Среди известных имен — Cisco, IBM, Microsoft, HP, Oracle, EMC, VMware, Fujitsu, Dell, APC и многие другие.
Условно, демонстрационную площадку можно было разбить на три основные зоны: сетевую, серверную и зону решений для офиса и дома.
Дмитрий Седнев: «Портфель компании формируется так, чтобы в нем были представлены все ведущие производители ИТ-индустрии; это позволяет партнерам строить решения любого уровня»
В области сетевого оборудования партнерами «МУК» был продемонстрирован ряд интересных разработок. Так, HP представила полный набор компонентов для развертывания сети предприятия, включающий коммутаторы, маршрутизаторы, беспроводную инфраструктуру и объединенную связь. На стенде компании Cisco можно было увидеть современные высокотехнологичные продукты, позволяющие построить мультисервисную инфраструктуру как для небольших предприятий масштаба SMB, так и для крупных корпораций и сервис-провайдеров. Ответы на вопросы, касающиеся информационной безопасности, участники MUK-EXPO могли получить на стендах компаний Fortinet, представившей решения комплексной сетевой безопасности (UTM), и Check Point, продемонстрировавшей шлюзы безопасности Virtual Edition для защиты виртуальных сред VMware на уровне гипервизора.
Системы для совместной работы и объединенной связи представлял стенд компании Siemens Enterprise Communications, на котором было развернуто решение OpenScape Voice UC и Collaboration. На экспозиции Alcatel-Lucent можно было увидеть телекоммуникационную систему OmniPCX и новый телефон корпоративного класса My ICPhone 8082. Новинку привезла и компания Extreme Networks — на ее стенде впервые в Украине был продемонстрирован высокопроизводительный модульный коммутатор BlackDiamond X8 для построения ЦОД и точек обмена трафиком. Кроме того, в сетевой части экспозиции приняли участие компании AudioCodes, Brocade, Grandstream, Huawei, Molex PN, Netgear, Verint Systems и ZyXEL.
В серверной зоне посетители выставки могли ознакомиться с высокопроизводительной платформой HP CloudSystem Matrix, представляющей собой решение для создания частного облака «из коробки». Кроме того, на стенде компании HP демонстрировались тонкие клиенты и графические станции.
Облачное решение для корпоративных пользователей, обладающее широкими возможностями масштабирования и расширенными средствами интеграции, было представлено на стенде корпорации IBM. Инструменты для резервного копирования и восстановления следующего поколения продемонстрировала компания EMC. Экспозиция Hitachi Data Systems познакомила посетителей выставки с обновленной линейкой модульных систем хранения данных. На стенде компании Fujitsu было развернуто решение для быстрого и эффективного предоставления ресурсов IT-инфраструктуры, а iomega предложила гостям ознакомиться с устройствами для централизованного хранения данных для дома, малого и среднего бизнеса.
Игорь Переверзев: «Наша цель — сформировать у потребителей информационных технологий правильное восприятие того, что происходит в мире ИТ»
Свои разработки, в частности, программно-аппаратный комплекс Oracle Database Appliance, показала компания Oracle. VMware, известный поставщик технологий виртуализации, продемонстрировала работу продукта VMware View 5, предназначенного для создания виртуальных ПК, а также VMware vCenter Operations Management Suite для анализа и прогнозирования метрик производительности виртуальной инфраструктуры.
Виртуализации рабочих мест была посвящена и экспозиция компании Dell, представившей решение Dell Flexible Computing на базе серверов PowerEdge и программном обеспечении VMware. Интерес вызвал и стенд компании Veeam, где проходила демонстрация инструментов для администрирования виртуальной среды VMware vSphere. Компания Microsoft продемонстрировала систему корпоративной коммуникации в виртуальной среде Hyper-V, которая позволяет реализовать масштабируемое и отказоустойчивое решение для виртуализации сервисов, необходимых для выполнения важных бизнес-процессов.
В области управления электропитанием свои устройства представили компании APC и Tripp Lite. Первая показала аппаратное обеспечение для оборудования высокой энергетической плотности, позволяющее избавиться от проблем, связанных с консолидацией серверов; на стенде второй можно было ознакомиться с продуктами для повышения эффективности инфраструктуры.
В зоне решений для офиса и дома отдельный интерес представлял стенд компании Dell, на котором прошла демонстрация продуктовых линеек ноутбуков, мониторов, принтеров и МФУ. Изюминкой экспозиции стали высокопроизводительные игровые ноутбуки Dell Alienware. Стенд торговой марки e.HOT представил полный модельный ряд планшетных ПК и медиа-альбомов. Здесь также располагались стенды, презентовавшие продукцию компаний iconBIT, Lbook, Lenovo и SeeMax.
Посетители выставки могли также принять участие в конференции и прослушать доклады, посвященные новейшим продуктам и технологиям, прочитанные сотрудниками организатора и компаний-эмитентов.
В рамках выставки состоялась также пресс-конференция с участием высшего руководящего звена группы компаний «МУК» и ряда представителей компаний-партнеров.
Алексей Шаталов: «Время «box moving» закончилось — сегодня заказчики нуждаются в ясном представлении о возможностях современных технологий»
Ее открыл директор компании «Інформаційне мереживо» группы компаний «МУК» Дмитрий Седнев. Прежде всего, он отметил успех проходящей выставки, выразившийся в активном участии как компаний-производителей, так и ИТ-специалистов. По его предположению, текущий год не обещает быть таким же оживленным в смысле бизнеса, как предшествующий Евро-2012. Поэтому компания с помощью данного мероприятия хотела предложить своим партнерам новые идеи для бизнеса, подсказать, что еще они могут предоставить своим клиентам для решения имеющихся у тех проблем.
Портфель компании, продолжил Дмитрий Седнев, формируется таким образом, чтобы в нем были представлены все ведущие производители ИТ-индустрии, что позволяет партнерам строить решения любого уровня.
Свое выступление президент группы компаний «МУК» Игорь Переверзев построил в форме викторины. Отвечая на его вопросы, журналисты узнали друг от друга, что «МУК» — это не герой сказки Гауфа, а аббревиатура от «Мерисел Украина», что на выставке развернуто 30 стендов ведущих мировых ИТ-компаний, что главное рыночное достоинство «МУК» — это высокий профессионализм ее сотрудников. Что касается целей и задач выставки, то Игорь Переверзев уточнил, что средства массовой информации и Интернет, по его мнению, не всегда в полной мере дают читателям понимание тенденций на рынке ИТ и новых технологий в этой отрасли. Поэтому, главная цель проведения MUK-EXPO 2012 заключается в формировании у потребителей информационных технологий правильного восприятия того, что происходит в мире ИТ, а также в ознакомлении специалистов, партнеров и клиентов с новинками украинского и мирового ИТ-рынка.
Дмитрий Шимкив: «Сегодня рынок переходит от приобретения конкретных продуктов к внедрению комплексных решений»
В свою очередь, руководитель подразделения серверов, СХД и сетевых устройств НР Алексей Шаталов поддержал мысль предыдущего выступающего о том, что сегодня заказчики нуждаются в ясном представлении о современных технологиях, поскольку время «передвижения коробок» закончилось. И данная выставка предоставляет посетителям возможность разделить знания и опыт, накопленные «МУК» в течение 15 лет пребывания на рынке, как в личных беседах со специалистами, так и посетив интересующие их доклады и презентации.
В своем выступлении генеральный директор «Майкрософт Украина» Дмитрий Шимкив отметил важность проектной дистрибуции — основного бизнеса «МУК» — для рынка Украины, где, по последним данным IDC, 88% приходится на аппаратные средства. Деятельность таких компаний, как «МУК» вызывает трансформацию рынка, переходу к внедрению комплексных решений. В этом контексте можно говорить и о виртуализации, и об облачных вычислениях.
Подводя некоторый итог сказанному, Дмитрий Седнев отметил, что заниматься проектным бизнесом нелегко, поскольку нужно разобраться в проблемах заказчика и предложить ему эффективное решение. При этом непросто не только найти решение, но и реализовать его.
CeBIT'2012: картинки с выставки (часть 4)
Так фраза "Добро пожаловать в Ганновер!" выглядит по-немецки в бинарном виде. Ганновер — столица Нижней Саксонии — с помощью разложенных тут и там открыток утверждает свое право принимать крупнейшую в мире ИТ-выставку на том, в частности, основании, что 333 года тому здешний обитатель Готтфрид Лейбниц изобрел двоичную систему счисления.
В странах первого мира смартфоны наступают: немецкие диспетчерские службы такси предлагают в следующий раз не забивать диспетчеру баки по телефону, а оформить заказ с помощью соответствующего бесплатного приложения; расписания движения общественного транспорта сопровождаются ссылкой на бесплатное приложение, с помощью которого можно узнать о возможных сбоях, вызванных непредвиденными обстоятельствами. Устроители CeBIT'2012 впервые в истории выставки предложили посетителям загрузить электронный путеводитель по выставке в форме смартфонного приложения.
Весьма активно рекламировавшимся аттракционом CeBIT 2012 стал конкурс на лучшее "мобильное приложение" (в широком смысле понятия) code-n, устроенный под девизом "Shaping Mobile Life" немецкой компанией GFT при спонсорстве Fujitsu, финансовой группы Ernst and Young и других не менее влиятельных организаций.
Вот примеры участвовавших в конкурсе проектов.
Проект appjobber.de, недавно отпраздновал знаковое событие: список активных заданий в нем перевалил за 1000. Согласно подбиваемой на сайте статистике, на момент написания статьи в Германии имелось беспрецедентно богатое место, в километровом радиусе вокруг которого находилось 56 заданий! Стандартная оплата выполненного задания составляет 1 или 2 евро (вот почему поднос с буклетами усыпан шоколадными монетками). Типичный пример задания — фотографирование фасада близлежащего ресторана (для сайта, специализирующегося на ресторанах и нуждающегося в визуальном оформлении своей базы данных). Или информирование заказчика о ценах на различные виды топлива на близлежащей АЗС (в данном случае заказчиком может выступать провайдер картографических данных для GPS-навигаторов, предлагающий клиентам функцию оптимизации маршрута для снижения стоимости топлива).
Проект ID-Enter успел защититься двумя патентами и ждет инвесторов. Суть проекта в такова: штемпели ID-Enter раздаются посетителям многолюдного мероприятия (вроде CeBIT); оказавшись в определенном месте шоу, посетитель, чувствующий что ему это место нравится, рефлекторно рыскает глазами в поисках кнопки "I like it!". Вспомнив, что он не в FaceBook, а в актуальной реальности, он прибегает к помощи штемпеля, прикладываясь им к первой попавшейся поверхности (хотя бы к своей собственной ладони). Штемпель щелкнет и мигнет светодиодом; встроенный в него мобильный транспондер обменяется кодами с ближайшим стационарным, а на FaceBook-сраничке штемпеленосителя тотчас появится сообщение с фотографией и описанием места, и/или в интернет-эфир будет послан твит, и т.д.
- Реализовать вашу идею не тратя денег на штемпели можно было бы с помощью приложения для смартфона, оснащенного GPS-модулем... если бы последний обеспечивал необходимую точность и если бы все шоу проходили под открытым небом. Но можно ведь развешать в приметных местах QR-коды и считывать их?
- Нет! Представьте, что дело происходит на автошоу. Вы находитесь за рулем концепт-кара. Внезапно вы понимаете: машина вам нравится! Вместо того, чтобы тратить время и психическую энергию на поиски QR-кода, вы просто штемпелюете ее ветровое стекло!
- А для чего на рукоятях всех ваших штемпелей имеется этот характерный выступ?
- Никакой нагрузки он в данном случае не несет. Но изначально эти выступы позволяли правильно ориентировать печать наощупь: наши штемпели воспроизводят классическую форму штемпелей, сложившуюся в 19 веке и известную во всех немецких канцеляриях.
У штемпелей есть еще один способ применения: вместо того, чтобы обмениваться визитками, два приглянувшиеся друг другу посетителя может стукнуться ими, словно пасхальными яйцами.
Презентация испанского приложения Repara, позволяющего сфотографировать и описать требующее вмешательства городских властей непотребство, — кучу мусора, например. Информация будет дополнена GPS-координатами и автоматически переадресована в мэрию того города, где пользователь находится. Монетизироваться проект будет за счет денег, выплачиваемых заинтересованными мэриями.
Первый приз заслужил немецкий проект myTaxi.net, позволяющий таксистам обходиться без посредничества диспетчерских служб. Идея лежит на поверхности, и трудно сказать, почему чего-то подобного нет в Киеве, где конкуренция меж виртуальными таксопарками столь ожесточена: представьте себе что-то вроде социальной сети, напрямую объединяющей таксистов и пассажиров. Последние могут наблюдать движение свободных автомобилей на карте в реальном времени и выбирать подходящий автомобиль на основании рейтинга водителя или, например, привлекательности его аватарки.
Судя об отечественном таксомоторном бизнесе как потребитель, могу предположить, что у нас трудности в внедрением автоматической диспетчерской службы связаны с нежеланием заказчика вступать с водителем в унизительные и времязатратные торги: имхо пассажиру импонирует делегирование задачи установления "справедливой" цены третьему лицу. Поэтому ключевой предпосылкой успеха нашего гипотетического сервиса myTaxi.ua мне видится решительность, с которой система будет навязывать цену участникам сделки.
У myTaxi.net в Европе имеется конкурент, — taxibeat родом из Греции. Оба проекта быстро равиваются и получают обильные инвестиции, но mytaxi.net покамест лидирует: им пользуется около сотни тысяч таксистов и около миллиона потенциальных пассажиров, — т.е., пользователей, зарегистрировавшихся в сети и скачавших приложение (впрочем, последнее условие не является необходимым: сайт компании предоставляет необходимую функциональность для заказа такси).
Возможно, красноречивее многоразрядных чисел об укоренении myTaxi.net в повседневном обиходе свидетельствует его официальное партнерство с крупными международными сетями отелей.
Полагаю, на определенном этапе сетевой эффект положит конец конкуренции в границах ЕС и победителю останется почивать на лаврах и стричь купоны, взимая, к примеру, с каждого полученного водителем гонорара по 50 евроцентов (при этом затраты на поддержку инфраструктуры будут ничтожны: я полагаю, мощности офисного компьютера для обслуживания десятков тысяч таксистов будет достаточно, если не слишком транжирить ресурсы при написании ПО).
Еще пара примечательных проектов также касается автомобилизации:
DriveNow — уже функционирует в нескольких крупных городах Германии и его таксопарк перевалил за тысячу. Пользователи оставляют машины в произвольных местах (допускающих бесплатную парковку, разумеется) и находят их посредством приложения для смартфона (или компьютерного сайта фирмы, который рекомендую посетить, ибо он услаждает глаз). Пользование сервисом вне зависимости от типа машины и количества сожженного топлива обходится 29 евроцентов в минуту. Руководство стартапа планирует продавать после года эксплуатации и заменять их на новые. Это означает, что несмотря на маркетинговую риторику полностью вытеснить частное автомобилевладение они рассчитывать не могут (иначе кому сбывать подержанные машины?)
Проект carzapp, собирающийся начать деятельность через несколько месяцев, отличается от DriveNow, во-первых, тем, что водитель обязуется оставить машину там, где он ее взял, а во-вторых — отсутствием собственного автопарка: одни пользователи сервиса используют машины других. Колхоз! Единственной предпосылкой для присоединения к проекту в качестве автовладельца является наличие центрального замка (в машину устанавливается управляющий им "черный ящик", оснащенный GPS-приемником и модулем радиосвязи). Цены на аренду устанавливают автовладельцы. Автовладельцам предоставляется также инструмент, позволяющий наблюдать за перемещением своего автомобиля на карте.
- Как собираетесь карать вандалов?
- Новый пользователь может сообщить о поломках, в которых мы обвиним предыдущего пользователя и взыщем с него штраф.
- А что если поломки скрыты? Что, если предыдущий пользователь отнесся как к арендованному автомобилю как к складу запчастей? Подогнал его в своему гаражу с GPS-непроницаемой крышей, да и заменил новенький двигатель на изношенный?
- Ну, во-первых, эта операция займет целый день, а точка, в которой машина скрылась из виду, укажет на положение гаража, так что мы сможем принять меры.
- Саженно работающая группа мастеров управится за пару часов. Кроме того, машину можно загнать в трейлер, и т.о. вас дезориентировать.
-Да. Но мы надеемся, что до этого дело не дойдет.
Дойдет или нет — вскоре покажет время. В Германии в течении нескольких лет действует устроенный сходным образом сервис проката велосипедов Call a Bike (он был развернут в досмартфонные времена, и потому коды для разблокирования велосипедов пересылались по sms, — недавно, однако, на сайте появились приложения под Android и iOS). Несмотря на то, что велосипеды Call a Bike целенаправленно спроектированы из уникальных, ни к каким другим велосипедам не подходящих деталей, это, как видно невооруженным глазом, не спасает их от вандализма.
Электромобиль Пежо iOn, использованный стендистами carzapp для привлечения внимания.
Доводы в пользу коллективного пользования автомобилями при условии высокого уровня сознательности граждан очевидны: уменьшение простоя (смягчающее проблему дефицита гаражей, парковок и стоянок) и потребного количества автомобилей на душу населения (уменьшающее нагрузку на окружающую среду, связанную с их производством и утилизацией). А как обстоит дело с экономией топлива? В этой области наиэффективнейшей ИТ-инициативой продолжает оставаться возникший в Германии и охвативший 8 стран Европы портал carpooling, позволяющий находить друг друга пассажирам и имеющим свободные места водителям. С недавних пор объем его активности исчисляется миллионом пассажиро-миль в месяц.
Поразило наивностью, ассоциирующейся с индийскими фильмами, приложение Corruption Trak, созданное в Индии для борьбы с коррупцией: пользователь-взяткодатель вводит (по желанию) имя коррупционера и размер уплаченной суммы; географические координаты определяются автоматически посредством GPS; журналист, подыскивающий материал для расследования и бичевания, может нажать другую кнопку, увидит расположение ближайших очагов коррупции на карте местности, и направит туда свои стопы. По словам одного из авторов приложения, в 2007 году страну всколыхнула волна демонстраций, направленных против коррупции. Возможно, конечно, что дело тут не в наивности, а в отчаянной остроте проблемы: понимают индусы, что плевать хотели взяточники на демонстрации и приложения под Andriod, но до того дошло народное отчаяние, что невозможно стало подавлять спонтанных двигательных позывов. У нас, возможно, эта стадия впереди.
Плакат на стенде Corruption Trak: вверху — нынешние показатели коррумпированности стран мира (по версии Transparrency International), внизу — прекрасный мир будущего, очищенный от коррупции с посредством смартфонов.
Немецкая компания Caramelized специализируется на ПО для сочинения сборников кулинарных реценптов для iPad'ов. Вот такая специфическая ниша. Надо скахзать, проработанность их решения впечатляет. Судите сами:
- Автоматическое изменение чисел в тексте рецепта в зависимости от желаемого числа порций;
- Встроенные таймеры установленные на продолжительность технологических операций;
- Просторные "поля" для хранения пользовательских примечаний
- Интегрированный магазин для приобретения новых индивидуальных рецептов или сборников;
- Интеграция с FaceBook и Twitter для обмена опытом с френдами-кулинарами.
Разве что двух недостаёт вещей: поддержки DLNA и аналогичных стандартов (на случай, если им отвечает кухонное оборудование) и пэкшотов; но наверняка в следующей версии не преминут все это внедрить.
Покончив с code-n, перейдем к другим экспонатам инновационного и экспериментального толка.
5-местный электромобильчик французской фирмы mia стоит 15 тыс. долл., заряжается от бытовой розетки, преодолевает до 120 км на одной зарядке, развивает скорость до 100 км/ч. Обещают, что он будет доступен через пару месяцев.
Представитель новейшего поколения электровелосипедов канадской компании Dr. Battery. Вес у него по моей грубой оценке примерно как у "Украины". Замаскированный под флягу аккумулятор выдерживает 1000+ перезарядок и обеспечивает дальность пробега до 70 км при скорости до 25 км/ч.
велосипедная камера Aiptek.
Ordissimo — французская компания, в маркетинговых материалах которой бросается в глаза риторический вопрос: "Почему для того, чтобы выключить компьютер, нужно нажимать на кнопку Start?". Компания эта поставила себе целью сделать компьютер доступным для преуспевающих (способных позволить ноутбук за 700 евро) компьютерно-безграмотных пенсионеров. Цель поражает дерзновенностью: как можно надеяться победить Apple на его родном поле?
Однако, организаторы дерзнули и дела у них идут неплохо: количество клиентов в настоящее время исчисляется десятками тысяч (правда, перспективы кажутся противоречивыми: количество пенсионеров в странах первого мира будет расти, но их компьютерная безграмотность — падать). Компьютеры Ordissimo базируются на фирменной версии Linux ("иммунной к вирусным атакам") с оконным менеджером E17. Наличие кнопок copy и paste на их клавиатурах освобождает от необходимости запоминать склеротичными мозгами сочетания клавиш и давить на них артрозными пальцами.
Интересно представить себе усредненный портрет их покупателя. Наверное, это какой-то пурист-нонконформист, считающий, что с ~10% рынка главный месседж Apple — «Think different!» — теряет в убедительности.
В рамках проекта RecondoMail, представленного высшей школой г. Фульда, шифрование и дешифрование, потребное для поддержки стандартов OpenPGP и S/MIME, целиком реализовано на JavaScipt, что исключает необходимость применения дополнительного ПО при развертывании криптографических систем, что, в свою очередь, делает эти системы надежнее и легче в сопровождении, и, стало быть, доступнее малому и среднему бизнесу.
Проект LUPO, разрабатываемый в Университете Потсдама, облегчает расширение и переустройство существующих конвейерных линий за счет "гибридного симулирования" с помощью изображенного на снимке "универсального полуфабриката", представляющего собой промышленный ПК с ЦП Atom, 4ГБ ОЗУ, 40ГБ SSD и тремя экранами (один из которых — сенсорный), могущими для наглядности отображать текущий вид обрабатываемой детали в разных ракурсах. Он оснащен WiFi-модулем, акселерометрами и датчиками для взаимодействия с RFID-инфраструктурой. По словам разработчиков, предлагаемая ими технология позволяет сократить время и средства на планирование модернизации за счет избавления от необходимости создавать точную виртуальную копию существующего конвейера.
Голова манекена, обвешанного датчиками (общим числом 18), входящими в аппаратно-программные комплексы Animazoo, служащие для эргономической оптимизации производств. Перед лицом пользователя — не микродисплеи, а датчики, регистрирующие движения глазных яблок.
В рамках одной из нетривиальных идей, разрабатываемых в Техническом университете Дармштадта (проект PEDALE), исследователи надеются повысить успеваемость школьников, предлагая им вместо решения задач проверять решения своих соседей, выступая т.о. в качестве учителей. Предполагается, что школьники в ходе занятий будут связаны посредством особого рода социальной сети, и ключом к успеху станет верность подбора проверяющих и проверяемых. Мое предположение, о том, что залогом успешности такого способа обучения станет эффективность конструктивного использования злорадного азарта, с которым ученики, недолюбливающие друг друга, примутся выискивать друг у друга ошибки (и т.о. вместо традиционных кругов друзей в этой сети придется организовывать сети врагов), получило сдержанный комментарий:
- Возможно, вы и правы. Покамест мы только: мы экспериментируем с разными моделями и набираем статистику.
Стартап Newsletter2Go, добившийся значительных успехов (сотни пользователей) на узком рынке автоматизации поддержки контактов с актуальными или потенциальными клиентами посредством массовых манипуляций с электронной корреспонденцией и sms, разрабатывает фирменную реализацию концепции "воздушно-капельно-оросительного маркетинга" (Drip Marketing) в рамках которой создается нечто вроде исподволь уточняемой виртуальной модели психики адресата. Представитель компании описал такой пример:
- Предположим, обувной магазин отправил некоторому адресату письмо с предложением приобрести сапоги с 20-поценгтной рождественской скидкой. Если по истечении срока действия скидки он сапог не приобретет, система сделает закономерный вывод о том, что сапоги не очень-то его интересуют. Чтобы определить степень безразличия данного адресата к сапогам, система может спустя некоторое время предложить ему сапоги со скидкой в 50%, а затем — в 80%. Если и в этом случае он никак не отреагирует, то можно этого клиента с уверенностью записать в сапогоненавистники и попытаться предложить ему сандалии...
Один из нескольких демонстрировавшихся на выставке мини-вертолетов (производитель - немецкая компания MCC), ставших реальностью гл. обр. благодаря поразительному увеличению удельной емкости аккумуляторов в последнее десятилетие. Характеристики его таковы:
Собственный вес — 1.7 кг.
Грузоподъемность — до 2 кг.
Дальность полета — до 3 км.
Время пребывания в воздухе — 10-30 минут в зависимости от груза, скорости полета и интенсивности маневрирования
Крейсерская скорость — 10-50 км/ч
Пиковая скорость — до 120 км/ч
Максимальная высота полета — 2100 м (впрочем, представитель компании указал, что в реальных условиях эксплуатации потолок определяется не техническими, а законодательными ограничениями: к примеру, в Германии этот вертолет не удастся поднять выше, чем на 300 м)
Рижская компания TeamLab (эксплуатирующая оффшорное подразделение в Нижнем Новгороде) заявила о себе презентацией первого в мире онлайнового текстового редактора, базирующегося на HTML5. Разве не громкое заявление? Не знаю, почему в конференц-зал явилось всего 5 человек. Непосредственное взаимодействие с визуализующей подсистемой браузера позволило гарантировать попиксельный контроль за содержимым экрана и, по словам разработчиков (отлично говорящих по-русски), впервые добиться WYSIWYG в мире онлайновых редакторов. Кроме того, докладчица много говорила об преодолении "эффекта свитка", мешающего-де прочим онлайновым редакторам поддерживать работу с большими документами из-за необходимости держать в ОЗУ весь документ целиком, вместо того, чтобы подгружать интересующие пользователя страницы по мере надобности, как это делает, к примеру, в MS Word. Можете повторить мои эксперименты, и убедиться, что из популярных онлайновых редакторов наибольшую бодрость при работе с большими документами выказывает Zoho Writer, и TeamLab ему не конкурент. А впрочем, не стоит их повторять, ибо это занятие внушающее печальные мысли о тщете сущего и заставляющее заподозрить, что ИТ развиваются в направлении тупика. Добро пожаловать в век мультигигагерцевых многоядерных процессоров и облачных вычислений, в котором 200-страничный файл — это серьезный челлендж, а о 1000 страницах (бывших плёвым делом для MultiLex на PC AT 20286) не может быть и речи.
Справедливости ради замечу, что проблемы редактора TeamLab, возможно, преходящи и объяснимы его бета-статусом.
"Меня зовут имярек, и я — компьютероман". Напоминающее об ассоциации анонимных алкоголиков собрание происходит на "острове юношеского духа", — Teen Spirit Island. Это находящееся под Ганновером учреждение представляет собой подобие пионерлагеря, специализирующегося на отучении от различных видов зависимости — в т.ч. от компьютерной. Интересно, что одним из спонсоров этой деятельности в рамках своего проекта "smarter being" выступает IBM. Вот до каких казусов доходит обостренное чувство социальной ответственности, — это в некотором роде как если бы Phillip Morris взялась отучать курильщиков от курения!
HDW производит аппаратуру класса hi-end, объединенную с мебелью. Симпатичная концепция! Она была популярна в середине прошлого века, но потом от нее по недомыслию отказались.
"IT-мобиль" пропагандирует встраиваемую в последнее поколение процессоров и чипсетов Intel технологию vPro, делающую возможным удаленное управление компьютером даже в случае если дисплей последнего отображает синий экран смерти.
Здесь же следует упомянуть "компьютерные пилюли" Stayko, разработанные выпускником Франкфуртского Университета им. Гёте Стайко Поповым. Они представляют собой USB-стик в форме медицинской капсулы, позволяющей телефонному ИТ-консультанту (находящемуся, к примеру, в Индии) получить доступ к компьютеру пользователя в случае возникновения проблем с ПО различной тяжести вплоть до невозможности старта системы. Насколько я понял из объяснений, Stayko то ли обладает способностью подключаться к WiFi и/или UMTS-сетям.
Устройство для массового тиражирования информации на USB-стики. Работает в асинхронном режиме, используя всю пропускную способность стиков. Типичный объем информации для прессы, записываемой на тыщи стиков для раздачи журналистам крупными фирмами — несколько десятков мегабайт. Это означает, что всовывание и вытаскивание 16 стиков занимает примерно столько же времени, сколько запись одного стика. Т.е., оператору приходится всовывать и высовывать стики в режиме нон-стоп. Работёнка!..
Belly-Bean — эргономичный биоморфный фанерный наколенный компьютерный столик для ноутбуков с диагональю экрана до 17". Согласно корпоративной легенде, изобретен основавшим компанию скейтбордистом. Решите выпилить (не связываться же с Укрпоштой) — доложите о впечатлениях!
Packshot-Creator — гаджет для фотографирования макрообъеков (мобилок, ювелирных украшений, флаконов с духами, кондитерских изделий и т.д.) во всевозможных ракурсах. Дверца, внутренняя часть которой представляет собой лайтбокс, скрывает поворотный столик с приводом от шагового двигателя, а по дугообразной направляющей движется камера. Несколько десятков или сотен готовых фотографий (в зависимости от желаемой плавности вращения) сменяют друг друга по мановению мышки посетителя сайта. Наивные попытки завлечь клиентов в виртуальные магазины с "3D-прилавками" на основе VRML и аналогичных технологий провалились (а чего ж вы хотели: мало того, что клиенту в них не дают товар потрогать, так еще и подменяют его 3D-моделью), а пэкшоты вполне возможно, приживутся: они освобождают покупателя от подозрений в том, что у покупаемой ими вещи имеются какие-то ловко обойденные профессиональным фотографом уродливые ракурсы.
Пропускная способность интернет-каналов растет (в особенности на Украине, где они недогружены в связи закрытием ex.ua), и скоро всякую статичную иллюстрацию можно будет заменить на packshot. Время работает на Packshot-Creator.
Новинка от emporia — законодателя мод в области телефонов для стариков и инвалидов: часы, соединенные с телефоном посредством Bluetooth. Они оснащены четырьмя кнопками, нажатие на любую из которых в случае ЧП приведет к отсылке sms по указанным пользователям номерам. Sms будет содержать ссылку на карту с GPS-координатами терпящего бедствие.
Меж тем сообщают о появлении ресторанов, в которых вместо традиционных меню используются планшеты. Администрация выигрывает на бумаге и печати; официантам приходится меньше бегать и запоминать заказы (отправляющиеся на кухню по WiFi). Посетитель — проигрывает, марая руки жиропотовыми выделениями своих предшественников, покрывающих сенсорные мониторы. Зато получает, во-первых, возможность подробно рассмотреть заказываемые блюда (а в некоторых случаях — подредактировать рецепт),- а во-вторых (и в-главных), — потешить свое тщеславие сознанием своей приверженности передовым веяниям НТП во всем вплоть до ресторанных предпочтений (в 20-х гг в крупных городах США примерно по тем же причинам приобрела популярность сеть ресторанов "Automat", в которых обслуживание клиентов было механизировано с нарочитой сугубостью).
Внешне пакет визуализации бизнес-данных BigData Monitor компании Intec Intl (на момент написания статьи ссылки почему-то не работали) может показаться обманчиво неказистым, — но это оттого, что нам не приходилось сталкиваться с необходимостью оперативного оценивания большого количества разнородных бизнес-данных. Реализуемая пакетом технология визуализации оттачивалась годами; урчательством эффективности служит наличие в числе ее пользователей Volkswagen, Porsche и Schüco (крупнейший производитель архитектурно-строительных элементов с солнечными батареями). В рамках данной технологии площадь одного или нескольких мониторов без зазоров заполняется графиками и диаграммами, цвета и площади которых варьируются сообразно их значимости. Квадратная форма блоков поудила организаторов экспозиции использовать для оформления стенда шоколад любимой немцами марки Ritter Sport (вот уже сто лет выпускаемый в форме бескомпромиссно квадратных плиток).
LIDAR-локатор на крыше военного беспилотного мини-джипа, и результаты лазерного сканирования окружающих стендов и посетителей.
Мини-джип до такой степени напичкан электроникой, что я не знал, с какой стороны к нему подступиться, чтобы вместить в поле зрения камеры побольше красоты. Силовой агрегат его — электромотор с топливным элдементом, а к цели он едет, распознавая характер препятствий и прокладывая дорогу самостоятельно. Органами восприятия служат ему все известные науке датчики, включая LIDAR. Стендисты продемонстрировали фильм о самостоятельном передвижении этой машины по городу (интересно, как эту акцию удалось организовать юридически согласовать с педантичной немецкой дорожной полицией). Результатом эксперимента, сопровождавшегося многократным сканированием окружающей обстановки, стала 3D-модель городского квартала, построенная с субсантиметровой точностью.
Посетителям на память раздавались чупа-чупсы с логотипом "Вермахт".
Применение LIDAR'ов в мирных целях продемонстрировал Университет Магдебурга, разрабатывающий систему ISIS (International Solar Information Solutions). В данном случае LIDAR устанавливается на легком самолете, описывающем над городом траекторию сельхозтрактора. Получаемая точность реконструкции городских крыш оказывается достаточной для того, чтобы распознать и автоматически учесть дымоходы, слуховые окна, географическую широту, ориентацию по сторонам света и соседство многоэтажек. В совокупности с синоптической статистикой (накапливаемой университетом последние 30 лет) это дает возможность оценить целесообразность замены черепицы на солнечные батареи.
Пачка электронных сигарет китайской фирмы Accipiter Gentilis ("Ястреб-тетеревятник"). Большую часть ее внутреннего объема занимает аккумуляторная батарея (то, что вы могли принять за кончики сигарет — суть сменные модули с различными подлежащими пульверизации табакозаменительными жидкостями), используемая для зарядки сигаретного аккумулятора. На тыльной стороне пачки — солнечная панель, а снизу — светодиодный фонарик. Основной рекламный месседж производителя — "Good anti-jamming capability"; понятия не имею, что это значит и прошу курцов высказаться.
Профессиональный карманный микроскоп ViTiny и насадки на объектив к нему для рассматривания прозрачных и непрозрачных объектов на различных расстояниях.
Gearomat — торговый автомат с сенсорным монитором, демонстрирующим интерфейс электронного магазина. Т.е., это электронный магазин, избавляющий от возни с почтой. Ну или обычный торговый автомат, избавляющий от возни с наличкой и документированием покупки, — смотря с какой стороны посмотреть. Первые gearomat'ы будут установлены в ЦОД, чьи техники смогут без хлопот по мере необходимости покупать кабели, штекеры и прочую мелочевку непосредственно у производителя.
Разработчики из Тюбингенского университета продемонстрировали простую и гениальную систему eKaay, позволящего веб-сервису идентифицировать пользователя посредством демонстрации ему QR-кода. Поднесите свой смартфон к экрану — и 2 секунды спустя вы авторизованы. Предлагаю развить эту идею для внедрения в спецслужебной практике: вместо чтобы обмениваться паролями и отзывами, резиденты могут при знакомстве поместить смартфоны, отображающие тайные QR-коды, в пределы видимости их камер.
Самый оживленный закуток стенда, развернутого польскими игроделами, был посвящен играм iPad. Главной задачей стенда была пропаганда 5-й версии игрового движка Chrome.
Фирма muRata продемонстрировала концептуальные разработки на основе пьезоэлементов. На первом снимке — прозрачный гибкий громкоговоритель, на втором — пульт ДУ, заряжающийся за счет непринужденного изгибания. Кроме того, на ее стенде показан был действующий пьезоэлектрический вентилятор, годящийся для охлаждения микросхем. Стоит он, по словам разработчиков, раз в 10 больше традиционных механических, зато срок службы имеет практически неограниченный, КПД у него выше, а уровень шума — 0 dB. Т.е., шуметь-то он шумит, но на частоте 20 КГц, находящейся за пределами диапазона слышимости. Собаки от этого звука нервничают, зато комнатным растениям он, говорят, полезен. Конструкция вентилятора лишена шарниров и состоит из камеры одна из стенок является вибрирующим пьезоэлементом, а одно из отверстий, посредством которых камера сообщается с внешней атмосферой представляет собой сопло Вентури.
Не зная, чем завершить рассказ, выберу первую попавшуюся картинку. На ней — стенд лаборатории Касперского, который от CeBIT'а к CeBIT'у разрастается и превратится вскоре в целую империю. В том, что касается амбивалентности нашего к ним отношения, авторы антивирусных программ подобны врачам: дело-то они, конечно, делают доброе, но нельзя отрицать, что они наживаются на людских страданиях. Вот почему посетители, как видите, обходят стенд стороной.
До новых картинок откуда-нибудь еще!
Блиц-опрос
Какой ИТ-консалтинг востребован сегодня?
Специалисты уже не первый год говорят о неизбежности повышения спроса на ИТ-услуги и увеличения их доли в общем объеме ИТ-рынка. Эта тенденция наблюдается не только в Западной Европе, но и в соседних странах. О том, как ввиду этого развивается украинский рынок ИТ-консалтинга, рассказывают его игроки.
Андрей Красный
старший менеджер компании «Делойт»
Активность на рынке консалтинга ИТ-услуг в 2011 г. и в начале 2012 г. возобновилась. Хотя, по моему мнению, этот сегмент еще не полностью восстановился после кризиса 2008-2009 гг. Нестабильная экономическая ситуация в Европе и неопределенность касательно гривны в ближайшие 6-9 месяцев заставляет руководство большинства компаний строить пессимистичные прогнозы на будущее. Это негативно отражается в том числе и на консалтинговых бюджетах. Поэтому значительного повышения спроса в ближайшие год-полтора ожидать не приходится.
Наиболее востребованными направлениями по-прежнему остаются проекты по разработке ИТ-стратегии. Также популярны оптимизация бизнес-процессов, проекты, направленные на повышение качества функций и эффективность операций или снижение затрат (зачастую они включают и компонент ИТ-консалтинга). Востребованы проекты по выбору или замене ИТ-платформ и ERP-решений. При этом компании уделяют большее внимание оценке затрат и полученных выгод от подобных проектов.
Структура спроса по отраслям остается стабильной на протяжении нескольких последних лет, когда основные проекты выполнялись для телекома, банков и компаний финансового сектора, а также для металлургических предприятий.
На дальнейшее развитие рынка, по моему мнению, будут влиять две тенденции. Первая – глобальная тенденция роста популярности решений виртуализации и облачных вычислений, которая в сумме с имеющимися предложениями и провайдерами соответствующих услуг на украинском рынке будет определять направления развития рынка консалтинговых услуг в проектах по оптимизации ИТ-инфраструктуры и выборе решений для ЦОДов. Вторая – более широкое использование решений по аналитике бизнес-данных в процессах принятия управленческих решений.
Андрей Пищиков
руководитель департамента технологических сервисов компании НР в странах СНГ
Украинский ИТ-бизнес по-прежнему сильно инфрастуктурно-ориентирован. Отсюда и факт того, что достаточно большая часть консалтинговых услуг предоставляется заказчикам «бесплатно», в рамках предпродажных активностей по продаже ИТ-инфраструктуры. Поэтому, несмотря на видимый рост, сегмент консалтинга все еще заметно отстает от других видов ИТ-услуг (прежде всего поддержка аппаратных и программных средств). По нашим оценкам в 2011 г. рост составил 10-15%. Но говорить о каком-то значительном весе консалтинговой части в затратах украинских компаний не приходится. Большие проекты вне продаж инфраструктуры единичны.
Наиболее востребованы проекты в области трансформации ИТ-инфраструктур – консолидация, виртуализация, оптимизация использования ресурсов. Также популярны: консалтинг в области компьютерных сетей и сетей/систем хранения данных, в области непрерывности процессов (построение отказоустойчивых решений, систем резервного копирования, непрерывности бизнеса), в области управления процессами (ITSM). В последнее время активизировался спрос на услуги в области ИТ-безопасности.
Пользуется спросом внедрение средств автоматизации процессов, трансформация ИТ-инфраструктуры с целью оптимизации использования существующих ресурсов (как ИТ-ресурсов, так и помещений ЦОДов). Т.е. в той или иной мере направленные на контроль/оптимизацию затрат и сокращение издержек. Так же есть сфера, где всегда будет спрос – услуги генерируемые специальными требованиями регулирующих органов, с которыми работают заказчики – ИТ-безопасность, катастрофоустойчивые решения и т.п.
Кардинальных изменений как в экономике, так и в сфере консалтинга ожидать не приходится. Мы ожидаем, что картина сохранится как в росте рынка, так и в типах наиболее востребованных услуг. Однако все будет сильно зависеть от рыночного/экономического положения конкретных компаний – крупнейших потребителей ИТ-услуг. И от KPI, которые будут использоваться для оценок их ИТ-департаментов.
Эдвард Попович
глава представительства компании Oracle в Украине и Молдове
Развитие и динамика рынка ИТ-консалтинга во многом определяется экономической ситуацией в стране с одной стороны и усложнением новых технологий и решений с другой. Кроме того, во многих крупных компаниях сейчас происходит трансформация существующей ИТ-инфраструктуры в новую сервисно-ориентированную среду.
Эти факторы определяют повышнный интерес крупных компаний к готовой полнофункциональной СОА платформе, такой, например, как Oracle SOA Suite. Востребованы услуги в области внедрения интегрированных систем управления, продуктов по управлению безопасностью в ИС, а также решений, обеспечивающих интеграцию ключевых бизнес-процессов, бюджетирования, консолидации и бизнес-аналитики, базирующихся на СОА платформе.
Заказчики сегодня в меньшей степени интересуются результатами внедрения одного отдельно взятого проекта, а рассматривают его комплексные преимущества в рамках ИТ-ландшафта. Как следствие, повысилась востребованность услуг по аудиту информационных систем и разработке ИТ-стратегии.
Наиболее востребованы профессиональные ИТ-услуги в телекоммуникационной отрасли, финансовых и банковских учреждениях, а также в крупных холдинговых компаниях, где используется значительное количество разрозненных решений от десятков производителей.
На сегодня по-прежнему востребованы традиционные ИТ-услуги, связанные с внедрением ERP и CRM-систем. В тоже время быстрыми темпами растет спрос на профессиональные услуги в области построения СОА, а также портальные решения, которые обеспечивают новый качественный уровень управления затратами.
Централизация информационных ресурсов, важность внедрения новейших и технологически сложных систем, а также необходимость оптимизации затрат на ИТ повысили привлекательность услуг, связанных с облачными сервисами, поддержкой решений по управлению большими массивами данных и, конечно, услуги по ИТ-аутсорсингу, которые сегодня развиваются наиболее динамичными темпами в Украине.
Следует также отметить, что в последние 1-2 года быстрыми темпами развивается технологические ИТ-направления, основанные на применении специализированных программно-аппаратных комплексов, таких например, как машина баз данных Oracle Exadata, платформа облачных вычислений Oracle Exalogic и других, что предполагает повышение спроса на услуги по их поддержке и администрированию.
Управление предприятием
Рынок контакт-центров в Украине: результаты, тенденции, перспективы
Данная публикация подготовлена на основе материалов конференции Всеукраинской Ассоциация Контактных Центров (ВАКЦ) «Контакт-центры: лучшие практики». Мы рассмотрим ключевые тренды развития контакт-центров в сфере телекоммуникаций; роль контакт-центров в банковской сфере; состояние и перспективы развития аутсорсинговых контакт-центров в Украине, а также новые возможности развития технологий в соответствии с потребностями рынка.
В данной публикации мы рассмотрим только пленарную часть, где были рассмотрены ключевые тренды развития контакт-центров в сфере телекоммуникаций; роль контакт-центров в банковской сфере; состояние и перспективы развития аутсорсинговых контакт-центров в Украине, а также новые возможности развития технологий в соответствии с потребностями рынка.
Мы попытались объединить по тематике основные тезисы выступающих: Нины Марцин, начальника Департамента взаимоотношений с клиентами компании «Киевстар»; Валерия Светлова, генерального директора компании Global Bilgi; Елены Кутаровой, руководителя контакт-центра Столичного филиала компании «МегаФон», Игоря Филипенко, заместителя председателя правления страховой компании «ИНГО Украина» и Юрия Несведова, директора Департамента абонентского обслуживания компании «МТС Украина».
Необходимое примечание. Конференция, в частности, показала, что в данной области окончательная терминология еще не устоялась. Например, как правильно писать и говорить: call center, кол-центр или контакт-центр? Принимающий звонки со стороны компании от абонентов — кто он: агент, консультант или оператор? Или оператор — это оператор сотовой связи? Как правильно: абонент или клиент? В презентациях выступающих можно было услышать все эти термины. В данной публикации для однозначности понимания мы будем писать соответственно «контакт-центр», «агент», «оператор» и «клиент»
1. Общие вопросы
Как сегодня работают контакт-центры
Контакт-центры стали больше зарабатывать самостоятельно, и повышать ценность своих клиентов. Они научились продавать на входящих звонках, в том числе, когда клиент не собирается говорить о покупке продукта, а просто запрашивает определенную информацию, т.е., как на «горячих», так и на «холодных» звонках.
Кроме того, активно развиваются продажи и на исходящих звонках — как существующим, так и потенциальным клиентам. Контакт-центры учатся удерживать клиентов; эффективнее тратить свой ресурс — рабочее время агентов. Уже стало общепринятым, что звонки, которые имеют низкую ценность для компании, надо автоматизировать (см. ниже — IVR).
Решение конкретных, нетиповых проблем, а также предложения по продажам — это уже дело специалиста, который должен «чувствовать клиента». Различные их клиентов могут и должны обслуживаться по разным каналам, если это эффективнее. Например, представители нового поколения любят и широко используют социальные сети. Значит, их должны взять на вооружение и контакт-центры.
Центр затрат или центр прибыли?
Три основных задачи, которыми контакт-центры занимаются сегодня, следующие: повышение эффективности, получение дохода и технологическое развитие.
В плане эффективности действенной мерой является грамотное географическое распределение (или перераспределение) контакт-центров. Анализ выработки трафика на одного консультанта позволяет грамотно спрогнозировать и реализовать рабочие смены, чтобы получить наилучшее сочетание скорости дозвона и выработки трафика на одного сотрудника.
Один из показателей, которого хотел бы достичь каждый контакт-центр — снижение времени обслуживания. Сегодня ясно, что это следует делать не за счет сокращения времени разговора с абонентом, а за счет оптимизации бизнес-процессов внутри подразделения.
Например, запись экрана агента во время его контакта с клиентом позволяет видеть, какие действия при этом выполняются. Постоянный анализ таких записей позволяет оптимизировать и улучшать используемые бизнес-процессы.
Продажи в контакт-центре
С давних пор контакт-центры (по крайней мере, на постсоветском пространстве) считались затратными подразделениями. Сегодня они небезуспешно стараются продавать. Устанавливаются определенные нормативы — сколько можно заработать на входящих и исходящих звонках. У каждого сотрудника контакт-центра от продаж зависят его коэффициенты. Что касается форм продаж, они могут быть самыми разными. Здесь широкий простор для творчества. Например, все агенты продают один продукт в течение определенного времени и т.д.
Агенты должны воспринимать продажи как естественную и обязательную часть своей работы. Многим из них сложно перестроиться от обслуживания к продажам, поскольку обслуживание является процессом, а продажа — конечным результатом, который в идеале должен быть достигнут при каждом контакте с абонентом.
При этом нужно учитывать и профиль клиента. Например, сегодня наблюдается переход от обычных продаж на входящих звонках к т.н. «комментированным продажам», которые должны идти в связке с проводимыми маркетинговыми кампаниями. Если кампания запускается для определенных сегментов, то агент должен видеть и понимать, какую именно услугу он может предложить тому или иному клиенту.
2. Техническое развитие
Игорь Филипенко («ИНГО Украина»): «Прежде всего, не следует фокусироваться исключительно на технологиях. Их выбор необходимо соизмерять с масштабом бизнеса. Очень важна интеграция с другими подразделениями. Здесь наибольшие возможности для эффективности, но здесь кроется и большинство проблем
Системы для контакт-центров становятся все более интеллектуальными и это может стать существенным конкурентным преимуществом для тех, кто использует последние версии аппаратно-программных решений.
Активно развиваются видеоканалы. Еще более интересно видеообслуживание с сурдопереводом, а это — довольно большой сегмент пользователей. Обслуживание по электронной почте и SMS также достаточно востребовано. Еще один вариант — обслуживание через Service Guide. Фактически это — личный кабинет, откуда абонент может произвести ряд полезных для него действий.
Однако основная тенденция в области технических решений — единое окно агента для обслуживания абонентов. Использование нескольких приложений неэффективно. Соответственно, используется единственный логин и пароль. В результате сокращается времени обслуживания клиента; сокращается время (а, значит, и стоимость) обучения агентов.
Еще одна технология — телемаркетинг — перспективная, но пока не слишком развитая область. Цель здесь ставится вполне определенно: научиться зарабатывать на телемаркетинге определенную сумму денег. Руководители контакт-центра и службы маркетинга в этом случае совместно готовят и исполняют списки обзвона, планы продаж, кампании и т.д.
IVR как средство сокращения расходов
Известно, что клиенты, в общем, не любят IVR, и использовать его следует осторожно, иначе это может привести к снижению удовлетворенности клиентов. Так, аутсорсинговый контакт-центр Global Bilgi (подробнее об аутсорсинговых контакт центрах см. ниже) выработал для себя следующие пять основных принципов использования IVR:
— удобство и простота использования; IVR периодически нужно пересматривать, постоянно повышая эти параметры;
— стандартизация информации — не только внутри IVR, но и на всех каналах общения с клиентом. Он должен по всем каналам получать одинаковую информацию;
— удовлетворенность клиентов. Для получения нижней оценки лучше всего измерять ее именно по каналу IVR.
— управление объявлениями. Уже не говорится о том, что весь IVR должен быть записан одним голосом. Надо, чтобы он говорил, используя терминологию, которая будет понятна прежде всего клиенту, а не самому агенту.
Кроме этого, в IVR, если он предоставляет клиенту возможность каких-то транзакций, например, платежей, должны быть обеспечены соответствующие технологии безопасности.
3. Персонал
В западных странах, с их давними традициями организации контакт-центров, агентами зачастую являются люди (уже, увы,) старшего возраста, люди с ограниченными возможностями и т.д. В наших условиях контакт-центр пока скорее является стартовой площадкой для дальнейшего развития карьеры. Нынешние агенты постсоветского пространства — это чаще всего студенты последних курсов (или недавние выпусники вузов), и они не рассчитывают сидеть в контакт-центре до самой пенсии.
Для них это начало карьеры в самой компании, получение опыта общения с людьми, навыков ориентирования в большом потоке информации. Этот фактор влияет и на процессы в самом контакт-центре. Текучесть кадров здесь довольно высока и, как правило, выше, чем в среднем по компании.
Это налагает определенные требования к работе с персоналом. Прием новых сотрудников, их обучение, мотивация в данном случае очень важные процессы, и они должны быть хорошо отлажены.
Домашний подряд для агентов контакт-центров
На сегодняшний день развитие контакт-центров, которое шло очень быстро, переходит в более спокойную стадию и игроков этого сегмента рынка в Украине пересчитать несложно, отрасль уже практически не растет. Точно так же зрелым является рынок мобильной связи. В результате компании-операторы ищут новые источники доходов, новые, смежные с мобильной связью, области, в которых можно получить новых клиентов.
Одним из таких направлений является домашний подряд для агентов контакт-центров. Следствием является то, что теперь агенту нужно иметь больше личных компетенций. Если ранее определенные агенты обслуживали определенный класс клиентов, то теперь они должны должны обслуживать не только мобильную связь, но и другие каналы взаимодействия с клиентами.
Они должны решать вопросы клиентов по разным направлениям. Это, в частности означает, что они должны больше знать и уметь, больше учиться. Кроме того, в силу зрелости рынка пришло время операторам смотреть на расходы и доходы — где можно больше получить и меньше потратить. Даже 3-5% экономии, которые можно достигнуть в масштабах контакт-центра, это много по сравнению с потенциалом экономии в других подразделениях организации.
Аутсорсинговые контакт-центры
Валерий Светлов (Global Bilgi): «Ранее контакт-центры классически описывали клиенту выгоду от приобретаемого товара, работали с возражениями и пытались в итоге совершить сделку. Сейчас они все более используют эмоциональные подходы, которых в поведенческой экономике к настоящему времени насчитывается около двадцати методов»
Global Bilgi — аутсорсинговый контакт-центр, входящий в состав Turkcell Group, годовой оборот которой составляет 6 млрд долл. В Global Bilgi работает более 7 тыс. сотрудников в трех странах — Украине, Турции и Беларуси. В Украине компания присутствует с 2008 г., и в настоящее время располагает тремя площадками (в Киеве, Днепропетровске и Сумах), на которых работает более 500 человек и готовится в ближайшее время открыть четвертую. Первым клиентом Global Bilgi в Украине стал мобильный оператор life :) в декабре 2008 г.
Последний год был достаточно тяжелым для отрасли контакт-центров. Этот год обещает быть еще тяжелее. В таких условиях компании стараются снизить свои затраты и, и контакт-центр часто кажется руководству наиболее удачным обектом для урезания его бюджета.
С другой стороны требование повышать качество обслуживания и удовлетворенность клиентов с повестки дня никто не снимал. Значит, основным становится умение контакт-центров больше продавать.
В таких условиях именно специализированные, профессиональные контакт-центры способны как обеспечить увеличение продаж, так и повысить уровень обслуживания клиентов Сегодня глобальные цели любого контакт-центра — достижение удовлетворенности клиентов, сокращение расходов, организация продаж. Однако по порядку.
Согласно данным Global Bilgi (на базе в более чем 500 тыс. клиентов), наибольшую их удовлетворенность вызывает желание агента помочь клиенту. На втором месте — вежливость и дружелюбие. На третьем — последовательное ведение агентом клиента и только на последнем месте — сама манера общения с клиентом. Это означает, что то, чему обычно в наибольшей степени учат агентов, менее всего влияет на удовлетворенность клиентов. Другими словами, если уж сам клиент обратился в компанию, ему нужна реальная помощь, а не ласковое щебетание агента.
4. Клиенты
Если говорить о портрете клиента, то сейчас сегментация клиентской базы уже достаточна сложна. Компании стараются предлагать для разных категорий клиентов и разные услуги, и разные схемы обслуживания. Это существенно влияет и на процессы, которые происходят в контакт-центрах.
Сегментация клиентов и управление их жизненным циклом
Сокращение расходов нельзя проводить за счет снижения удовлетворенности клиентов. Но есть достаточно простое решение: сегментация. Согласно известному правилу, 20% клиентов приносят компании 80% дохода. Т.е., для 80% клиентов обслуживание может стать менее дорогим, хотя и несколько менее качественным. Это не значит, что с ними нужно обращаться менее вежливо, но может касаться, например, времени ожидания соединения с агентом.
Однако сегодня понятно, что и сегментация должна проводиться не в зависимости от выбранного пакета услуг, а от суммы реальных денег, которые клиент вносит на свой счет за определенный период времени. Тем не менее, сегодня по такой схеме работает очень малое количество контакт-центров.
Кроме того, известно, что часто мы при покупке мы руководствуемся не рациональными, а эмоциональными принципами. Согласно экономической теории, люди ищут максимальной выгоды от приобретаемых товаров и услуг. Однако еще в 1969 г. американский экономист Роберт Саймон разработал теорию «ограниченной рациональности» и показал, что все наоборот: люди эмоционально ищут удовлетворения своих желаний. Этот подход называется получил название «поведенческая экономика».
Опыт клиента
Юрий Несведов («МТС Украина»): «Гонясь за эффективностью, мы не должны достигать ее за счет клиента, не должны забывать о них и превращать их в безликую массу
От года к году все более говорят о технологиях зарабатывания денег. Сегодня клиент покупает возможности, а не сам товар. Например, возможность быть досягаемым везде по мобильной связи, удовольствие от этого. И именно характер пользования возможностями определяет клиенский опыт (Customer Experience Management, СЕМ). Об этом и пойдет речь
Не о технологиях, а скорее об эмоциональной части нашего обслуживания. Расхожая фраза — клиента надо любить. Соответственно, клиент платит деньги только тогда, когда его опыт взаимодействия с оператором положительный.
Клиентский опыт — это своеобразная мантра для персонала компании, которая заставляет ее клиентов покупать все больше товаров и услуг. Лидерство в отрасли — это ставка на создание эмоционально насыщенного, брендированного клиенского опыта. А акцент управления взаимоотношениями с клиентом все более смещается в сторону СЕМ.
Что же такое опыт как таковой? Согласно Википедии, это знания, приобретенные в процессе непосредственных переживаний, наблюдений и т.д. Оскар Уайльд сказал более образно: опыт — это имя, который каждый дает своим ошибкам. Они наверняка есть в отношениях как у клиентов, так и у компаний.
Среди многих конкурентов оператору нужно выделяться уже не стоимостью своих услуг, а сервисом, отношением к своему клиенту.
Опыт возникает там, где мы взаимодействуем. А это — стыковка потребностей. Мы хотим соответственно дать клиенту то, что ему нужно, а клиент за свои деньги хочет получить то, что интересует его, и очень хорошего качества.
«Самые недовольные покупатели — ваш главный источник знания бизнеса». Это слова Билла Гейтса. Ранее известный специалист в области маркетинга Филипп Котлер сказал, что недовольный покупатель — это ваш бесплатный маркетолог. И это совершенно правильно.
Клиент сегодня очень разный. Каждая компания хотела бы видеть его постоянным, уверенным, благодарным и довольным. Вопрос в том, что она делает для этого. Каждая компания решает вопрос по-своему: качественный персонал; KPI; общение с клиентом по всевозможным каналам; унификация, продажи и удержание на звонках; аутсорсинговые контакт-центры и тд.
Говоря предельно простым и понятным языком, услуги должны предоставляться быстро и качественно. Слова и обещания не должны расходиться с делом. Решение проблем обязательно в любой день и в любое время суток. И — «мы в ответе за тех, кого приручили».
Вместо заключения
Среди наших читателей, безусловно, есть значительное количество специалистов и бизнесменов, чья деятельность непосредственно связана с контакт-центрами. Но гораздо больше тех, для кого последние являются только средством обратной связи с провайдерами определенных услуг и поставщиками товаров.
Поэтому основной вопрос: что значат и что делают контакт-центры для клиентов, абонентов и потребителей? Прекрасно, что контакт-центры научились самостоятельно зарабатывать. Прекрасно для них. Для клиента это означает дополнительные расходы за потенциально полезные услуги, без которых он, впрочем, ранее отлично обходился.
И опять, уже в который раз, мы обращаемся к Булгакову, на этот раз к его Азазелло: «Хамить не надо по телефону. Лгать не надо по телефону. Понятно?»
Это ли не принцип хорошего контакт-центра? Это коммерческая структура, и никто не против того, чтобы она зарабатывала свои деньги. Но люди не хотят разговаривать с роботом из IVR-системы. Ветераны не хотят, чтобы мальчишки и девчонки снисходительно рассказывали им, как поступить в том или ином случае.
Впрочем, и тем выкручивают руки, заставляя сидеть дома у компьютера целую смену и делать больше за меньшую зарплату, чем в офисе — бизнес беспощаден.
Позволим сделать предположение, что аутсорсинговые контакт-центры будут получать все большее распространение — как своеобразные коллекторы, специализирующиеся на методах психологической борьбы с населением и изощренного вытягивания у них денег.
Плохо, если одинокие пожилые люди попадут в обслуживаемый в последнюю очередь сегмент — перечитайте выше: «сегментация должна проводиться не в зависимости от выбранного пакета услуг, а от суммы реальных денег, которые клиент вносит на свой счет за определенный период времени».
Так что пожелание владельцам и сотрудникам контакт-центров одно: пожалуйста, за стремлением построить наиболее эффеективную систему бизнеса не забывайте о том, что все ваши деньги все еще находятся не в ваших карманах, а у десятков миллионов людей, которые хотят к себе хотя бы элементарного внимания.
Интернет
Есть польза от Wolfram Alpha!
Как известно, этот сервис пытается понять логику вопроса (хотя бы и неявного) и дать точный ответ. И иногда это гораздо эффективнее, чем вычленение семантики традиционными поисковиками.
Всего-то понадобилось пересчитать американско-тихоокеанское время в наше, вот такое: 8:30 a.m. PDT. Ну я помню, что разница примерно в 10 часов - но летнее время, мало ли, нужно точно. Спросил Google - в ответ информация о самом PDT, замысловатые калькуляторы, сомнительные обсуждения в форумах. В общем - мусор, а дело ночное, вникать лень.
Вспомнил о Wolfram Alpha. Отправил тот же запрос "8:30 a.m. PDT" и о, чудо!
Сервис не поленился вытянуть страну из региональных настроек и сразу же пересчитать время в локальную временную зону. Точно то, что мне и было нужно. Уважаю, все-таки, математиков, сам отчасти такой ;)
Огорчило разве что явное стремление к монетизации сервиса. С результатами предлагаются всякие интерактивные штучки, но только в платной версии Pro (две недели на бесплатное тестирование после регистрации). Видимо, одной рекламой затраты не отбивают :(
Давайте ходить на www.wolframalpha.com чаще!
Безопасность
Blackberry на голову безопаснее конкурирующих платформ
Заигрывание создателей мобильных ОС с потребителями привели к тому, что новые разработки оказываются хуже защищенными, чем некоторые старожилы рынка. Не люблю кликушествовать, но к чему это приведет (если пустить все на самотек) – спрогнозировать несложно.
Можно, конечно, упирать на то, что современные смартфоны – действительно прежде всего потребительские устройства. Но также известно, что их охотно применяют и в бизнесе, причем уже повсеместно. Отсюда BYOD, post-PC, консьюмеризация и прочие ночные кошмары ИТ-специалистов.
Безопасность цифровых ассистентов исследуют не первый день и в целом эксперты сходятся во мнении, что они безопасней обычных ПК. Однако до недавнего времени и пользователи Mac OS X были искренне убеждены, что их системы «если и не лучше защищены, то все равно более безопасны». И поскольку абсолютной защиты не существует, вопрос лишь в том, когда накопится критическая масса интереса со стороны злоумышленников, а масштаб инцидентов и наша готовность к ним – вариабельны.
Поэтому компания Trend Micro решила исследовать наиболее ходовые на сегодня мобильные платформы с точки зрения их готовности к внедрению в бизнес-среде. Это в первую очередь подразумевает безопасность и внешнюю управляемость, а всего в рассмотрение были взяты 60 конкретных критериев. И получилась вот такая картина:
На диаграмме хорошо видно, что до «старушки» Blackberry неофитам еще расти и расти. Конечно, разные критерии могут иметь различный вес, к примеру, я не готов оценить полезность брандмауэра на смартфоне с точки зрения защиты от внешних атак, но он вполне может быть полезен для осуществления контроля за трафиком, утечками данных и пр. Хотя в общем позиции всех платформ достаточно красноречивы.
На результаты исследования также полезно взглянуть под несколько другим углом: каким аспектам разработчики уделяют наибольшее внимание? Следующая диаграмма как раз и демонстрирует их пристрастия:
Как видно, основное внимание уделяется механизмах самой платформы: защите памяти, песочнице, ограничению полномочий ПО и т.д. А управляемость – фактически по остаточному принципу. Но это именно в целом: если посмотреть на персональные диаграммы всех платформ (они есть в отчете), то для Blackberry картина будет как раз обратной, но три оставшиеся платформы в сумме перевешивают. Ну и реальная обстановка на BYOD-фронте свидетельствует, что страсть к гламуру уверенно побеждает технические рассуждения.
Кстати, что касается управления мобильными устройствами: по предварительной информации Microsoft готовит очередное обновление службы Windows Intune, которое позволит наряду с ПК управлять смартфонами и планшетами на Windows Phone, Android, iOS. Blackberry очевидно не попала в список, так как не поддерживает Microsoft Exchange ActiveSync. Интересно посмотреть, какие конкретные возможности будут доступны. Разберусь – отпишу подробнее.
Программное обеспечение
Завидую оптимизму поборников Linux
Как известно, со дня на день ожидается релиз Ubuntu 12.04, причем, это будет LTS-версия, т.е. предполагающая длительную поддержку (аж 3 года). Дистрибутив сегодня считается самым популярным, хотя последние релизы были встречены довольно неоднозначно. Но основатель Canonical Марк Шаттлворт уверен, что на этот раз получилась «бомба».
Во всяком случае, в недавнем интервью он сказал, что OEM-партнеры Canonical в следующем году продадут 20 млн компьютеров с Ubuntu. Много это или мало?
Давайте считать. В 2008 г. количество компьютеров в мире должно было достичь 1 млрд, потому многие видные представители индустрии и говорили о «втором миллиарде». Тогда эксперты строили достаточно радужные прогнозы относительно рынка ПК и ожидали, что отметка в 2 млрд будет преодолена в 2014 г. Пока вопрос остается открытым, однако известно, что продажи ПК тормозятся, все смотрят в сторону post-PC. При этом неумолимая статистика отдает Linux долю рынка лишь в 1% (кстати, в конце прошлого года был любопытный всплеск, но, потом все вернулось обратно, так что это, скорее всего было связано с корректировкой методики), т.е. 20 млн это больше чем вся нынешняя инсталлированная база Linux – всех дистрибутивов вместе и наверняка не только на десктопах. А ведь Шатллворт говорит именно о новых ПК!
Впрочем, в Canonical считают, что Ubuntu и сейчас используют 20 млн пользователей. Хотя из приведенных выше оценок ясно, что это более чем смелая оценка. Можно было бы еще как-то понять, если бы речь шла о загрузках дистрибутива. Я сам его скачивал несколько раз для тестовых целей, но в реальности не использую.
Так что оптимизма Шаттлворту действительно не занимать, могу сказать это уверено, так как шесть лет назад беседовал с ним лично. К сожалению, кардинально в мире Linux с тех пор ничего не изменилось. В упомянутом материале, кстати, говорится (и это главная мысль, вынесенная в заголовок), что он хочет сделать из Canonical даже не вторую Red Hat, а вторую Apple. Ставить перед собой сверхзадачи – это здорово, но тут дело даже не в рыночных амбициях, а в том, что с «линуксоидами» не получится выстроить взаимоотношения на манер Apple. Скажем, не понравился им интерфейс Unity, стали активно интересоваться другими дистрибутивами и т.д.
Зато такая активная жизненная позиция не дает Canonical стоять на месте. Компания первая сделала Linux для нетбуков, двинулась в облака, выпустила своеобразный дистрибутив для совместного использования с Android, а сейчас активно ищет специалистов для разработки мобильной версии. Может, что-то где-то и «выстрелит».
Наука и технологии
Создана одна из наименьших в мире микросхем
Команда ученых, возглавляемая Гийомом Жерве (Guillaume Gervais) из Департамента физики Университета Макгилла и Майком Лилли (Mike Lilly) из Национальной лаборатории Сандии, сконструировали самую маленькую электронную схему. Она образуется двумя проводниками, отделенными друг от друга примерно 150 атомами, или 15 нм.
Открытие может оказать значительный эффект на быстродействие и мощность микросхем будущего, используемых от смартфонов до настольных компьютеров, телевизоров и GPS-устройств.
Изучение, как плотноупакованные проводники в электронной микросхеме взаимодействуют друг с другом, было выполнено впервые. Неожиданно авторы обнаружили, что воздействие одного проводника на другой может быть либо позитивным, либо негативным. Это значит, что ток в одном проводнике может индуцировать ток в другом в том же направлении либо в противоположном. Это открытие, в основе которого лежат законы квантовой физики, подразумевает необходимость пересмотреть понимание, как даже простейшие электронные схемы ведут себя в наномасштабной шкале.
Кроме увеличения быстродействия и эффективности будущих электронных схем, это открытие может помочь решить одну из основных проблем дизайна будущих компьютеров – все возрастающим тепловыделением интегральных микросхем.
Известный теоретик Маркус Бютикер (Markus Büttiker) предполагает, что может оказаться реальным отбирать тепловые потери одного проводника с помощью окружающих проводников. Более того, д-р Бютикер верит, что это открытие окажет влияние как на фундаментальные, так и на прикладные исследования в наноэлектронике.
Фотонный чип прокладывает дорогу к программируемым квантовым процессорам
Многоцелевой оптический чип, который генерирует, манипулирует и измеряет квантовое зацепление и смесь состояний – два квантовых явления, лежащих в основе будущих квантовых компьютеров, разработан исследователями из Центра квантовой оптики Бристольского университета. Эта работа представляет важный шаг в развитии квантовых компьютеров.
Ученые из Бристоля впервые показали, что зацепление можно генерировать, управлять им и измерять полностью в кварцевом чипе. Они также использовали тот же чип, чтобы измерить смесь состояний, часто нежелательный эффект, вызываемый внешней средой, но явление, которым теперь можно управлять и использовать, чтобы характеризовать квантовые цепи.
«Для того чтобы построить квантовый компьютер, мы не только нуждаемся в возможности управлять сложными явлениями, такими как зацепление и смешивание, но нуждаемся также в том, чтобы воспроизводить их на чипе, - сказал проф. Джереми О’Брайен (Jeremy O'Brien), директор Центра квантовой фотоники. – Наше устройство позволяет это, и мы верим, что это существенный шаг навстречу квантовым вычислениям».
Чип, на котором выполнялись эксперименты, каждый из которых обычно требует использования оптической скамьи величиной в обеденный стол, имел размеры 70 мм Х 30 мм. Он содержал сеть небольших каналов, которые направляли и манипулировали единичными фотонами. Используя восемь реконфигурируемых электродов, встроенных в схему, фотонные пары могли зацепляться, продуцируя любое возможное состояние зацепления или любое смешанное состояние.
«Не очень хорошо, если ваш квантовый компьютер может выполнять одну специфическую задачу, - объяснил д-р Питер Шадболт (Peter Shadbolt), первый автор публикации. – Мы предпочли бы иметь реконфигурируемое устройство, которое может выполнять различные задачи. Такое устройство мы теперь продемонстрировали. Оно приблизительно в 10 раз более сложное, чем в предыдущем эксперименте. Это замечательно, потому что мы можем проводить много разных экспериментов, используя один реконфигурируемый чип».
Исследователи, которые разрабатывали квантовый оптический чип в течение последних шести лет, работают теперь над увеличение сложности этого устройства, и рассматривают его как строительный блок для квантовых компьютеров будущего.
Художественное изображение квантового фотонного чипа, на котором показан волновод (белый) и управляемый напряжением фазовращатель (металлические контакты на поверхности). Фотонные пары становятся зацепленными, когда они проходят через цепь
Дополненная реальность: долго ли ждать следующую «большую вещь»?
Все, кто посмотрел ролик, посвященный проекту Google Glass, наверняка согласятся с тем, что показанная в нем модель использования дополненной реальности – это как раз и есть та самая следующая «большая вещь». Вот только не понятно, долго ли еще ждать ее широкого внедрения в реальных устройствах.
На самом деле, дополненная реальность известна уже достаточно давно, вот только как-то не спешат производители с широким внедрением этой технологии. Время от времени в Сети встречаются упоминания о том или ином приложении для смартфонов, где используется принцип дополнения фиксируемой встроенной камерой смартфона картинки какими-то данными. И чаще всего речь идет о распознавании архитектурных достопримечательностей с выдачей по ним справочной информации. Вот только вот часто ли вам приходится в путешествиях попадать в незнакомые места, где вы собираетесь устраивать самостоятельные экскурсии? Не уверен, что у многих это случается чаще, чем раз в год, а то и в пару-тройку лет. Вот и оказывается невысокой востребованность «дополнения реальности» с помощью подобных электронных гидов.
Доводилось встречать и упоминания о системах навигации, где карта выводится прямо на картинку, получаемую камерой смартфона. А если его закрепить на приборной доске автомобиля, получается весьма наглядное руководство, привязанное прямо к реальной обстановке. Поэтому не возникает и малейшего сомнения в том, где же именно нужный вам поворот. Удобнее ли это чем традиционный навигатор с использованием 3D-модели? Пожалуй, да. Но настолько ли, чтобы стремиться приобрести именно такой вариант? И тут возникают сомнения в ценности подобного решения: а хватит ли вычислительной мощи у вашего смартфона, чтобы оперативно разобраться в дорожной ситуации и точно привязать зафиксированное камерой видео к встроенной базе объектов. Да и стоит тратиться на это удовольствие, если ты попадаешь в новые места не так часто?
Еще одна сфера, где применение дополненной реальности может иметь смысл – игры. Недавно стал участником презентации новой игровой приставки Sony PS Vita, в которой среди прочих нововведений мое внимание привлекла возможность переносить игру в реальное окружение. Признаться, прежде не имел подобного опыта, поэтому решил попробовать, что же представляет собой игровая дополненная реальность. Забегая вперед, скажу, что впечатления оказались гораздо выше ожидаемых. Но для начала коротко о самой приставке, хотя почему ее так называют мне не понятно, ведь ни к чему ее «приставлять» не нужно, вполне самостоятельное устройство.
Так вот Sony PSP Vita – это такой себе «большой медиаплеер» с 5-дюймовым (127 мм) OLED-дисплеем с разрешением 960 × 544 и соотношением сторон 16:9. В качестве аппаратной платформы здесь используется четырехядерный процессор ARM Cortex-A9 с достаточно мощной как для мобильного устройства графикой SGX543MP4+, поддерживающей OpenGL 2.0. Для поддержки дополненной реальности здесь есть фронтальная камера, способная работать в режиме 120 кадров/сек при 320x240 и 60 кадров/сек при 640x480. Не буду сейчас касаться прочих аппаратных подробностей, которые не относятся к основной теме. Скажу лишь, что у Sony Vita имеется встроенный беспроводной адаптер Wi-Fi, а для особо жаждущих постоянно иметь интернет доступ есть еще и версия с поддержкой 3G.
Так вот о дополненной реальности в играх. Свое освоение приставки начал с бесплатных игрушек – «Фейерверка» и «Прыжков с трамплина». Первые впечатления приятные. Кладешь квадратный бумажный маркер, позволяющий приставке привязаться к поверхности, на стол или диван, наводишь на него камеру, чтобы в кадре оказалось достаточно крупное его изображение, и вместо него на экране появляется либо деревенский домик, либо бассейн. А вокруг них видишь свою комнату. Забавно, но не более, пусть и огни фейерверка на экранчике взрываются на фоне знакомой вам обстановки, а прыгун с трамплина летит в бассейн, плещущийся прямо у вас на рабочем столе.
Зато следующий шаг – запуск уже коммерческой игры Little Deviants, которая в переводе получила название «Война в кармане» – впечатлил на полную. Она относится к жанру шутеров. Пусть и небольшой игровой опыт «боевых действий» у меня, конечно, есть. Доводилось в свое время и по коридорам «Вольфштейна» бродить, и более поздними шутерами баловаться. Правда, не могу говорить о каких-то солидных достижениях «международного уровня», так как все это были непродолжительные увлечения. Баловство, одним словом, хотя в свое время втягивало. Поэтому, с нетерпением ждал возможности оценить, насколько интересной окажется внесение в игру реальной обстановки.
Не буду подробно описывать ее суть, расскажу лишь о той части в самом начале, дальше которого пройти не было ни сил, ни времени. Но именно эта часть и впечатлила больше всего с точки зрения применение в игре дополненной реальности. Так вот в окошке экрана ты видишь свою комнату, куда ворвались летающие существа. И тебе предстоит защитить одних и уничтожить других. И все бы ничего, но все они летают в буквальном смысле вокруг тебя, норовя скрыться из виду за спиной. Поэтому приходится вставать с любимого дивана и крутиться как волчок, выискивая врагов с помощью системы наведения (ее минимальные подсказки помогают сориентироваться, куда поворачиваться), и, прицеливаясь в быстро мечущиеся цели, суматошно жать на гашетку. Разве сравнить это с традиционными компьютерными шутерами, где спокойно устраиваешься перед монитором, и шевелится лишь кисть с мышкой? Пусть и не вспотеешь от такой круговерти целей, но уж точно на месте не усидишь.
Признаюсь, даже после небольшого опыта подобного игрового взаимодействия начинаешь по-настоящему осознавать весь огромный потенциал технологии дополненной реальности. Сразу же появляются сценарии, в которых игра захватывает уже не одну комнату, а может и не одну улицу. Причем реализовать все это можно и в игровой приставке, и в обычном смартфоне. Было бы желание у разработчиков отыскать «золотую жилу» игровой идеи, способной захватить массу поклонников.
Так что следующая «большая вещь» в виде технологии дополненной реальности на самом деле уже пришла к нам во вполне реальном коммерческом продукте. Не берусь предсказывать его успех, потому что он зависит лишь от игрушек, а не от самой платформы Vita. Тем более что цена ее отнюдь не самая доступная: 3899 грн с поддержкой 3G и 3199 грн с одним лишь Wi-Fi. Хотя стоит подождать, вдруг и подешевеет.
Ну а чтобы этот пост не казался слишком уж перегруженным восторгами, добавлю в финале небольшую ложку дегтя в адрес Sony Vita. Дело в том, что при наличии в приставке возможности полноценного веб-браузинга, здесь не поддерживается flash. Велика ли эта потеря, решать каждому самостоятельно в зависимости от своих привычек работать в онлайне. Зато важным преимуществом Vita перед теми же смартфонами является большой яркий экран. Ну а различие в мощи платформы вскоре может исчезнуть – уже появляются на рынке смартфоны с четырехядерными процессорами.
Вот и скажите, насколько такая идея дополнения реальности в игре вам по душе? Как думаете, увидим мы уже в ближайшее время толпы игроков, носящихся по улицам с виртуальным оружием наперевес в поисках чудовищ, выскакивающих из подворотней и подвалов?
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